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Forord

Trygghet dr en grundldggande forutsdttning for ett ménnisko-
vardigt liv for aldre.

Ratten till ett tryggt liv skyddas pd mdnga sdtt genom lagstiftning-
en, oberoende av om det dr frdga om fysisk, psykisk, ekonomisk
eller social trygghet. Aldre personer har en viktig roll i att uppratt-
hdlla sékerheten i samhdllet, men samtidigt hotar mdnga faktorer
mdnga dldre personers egen trygghet. Dessa dr att inte ha digi-
tala fardigheter eller for smd digitala fardigheter och medields-
fardigheter, svdrigheter att fa social- och hdlsovdrdstjdnster, for
smad inkomster, otillgdngliga och otrygga boendemiljéer, social
isolering, stdndig ensamhet, problem att réra sig och upplevelser
av illabehandling. Statsrddet spelar en central roll nér det gdller
att |6sa dessa problem.

Trygghet dr ett varde som vi alla anser vara viktigt. Den dér en vd-
sentlig forutsattning for ett manniskovardigt liv. Darfor ar det vik-
tigt att identifiera vem som hamnar utanfor eller riskerar att ham-
na utanfér den dmsesidiga omsorgen och samhdllets skyddsndat.

| denna dldreombudsmannens drsberdttelse till statsrddet beskri-
ver vi hur dldre personers rdttigheter tillgodoses ur ett trygghets-
perspektiv. Att stdrka likabehandlingen mellan olika mannisko-
grupper dar ett viktigt satt att 6ka tryggheten for individer och i
hela samhdllet. Tillsammans dr vi starkare ndr det gdller att upp-
ratthdlla ett valmdende och tryggt Finland under bdde goda och
svdra dr.



| berdattelsen lyfter vi fram brister i anslutning till tryggheten for
dldre personer och féreslar korrigeringsdatgdarder for dessa. Vi tar
ocksd initiativ och tar stallning i enlighet med var lagstadgade
uppgift. Véra stallningstaganden grundar sig pd forskning, sta-
tistik, kontakter till dldreombudsmannen samt diskussioner med
dldre personer och aktérer som arbetar med dldre personers dren-
den. Kostnaderna for forslagen till I6sningar dar till storsta delen
mattliga eller skulle till och med spara kostnader inom social- och
hdlsovdrden och annan myndighetsverksamhet.

Det finns mycket information om de dldres situation, och nume-
ra samlas informationen allt oftare in dven av dldre som tidigare
[dmnades helt utanfor olika enkater och utredningar. Det ar vik-
tigt att forskningsinstituten och forskningsfinansidrerna ser till
att uppgifter samlas in sdrskilt frdn personer som befinner sig i
en svdrare situation dn normalt och frdn de allra dldsta. P& sé
satt forbattras forskningens tillforlitlighet och allméngiltighet och
vi f&r mer omfattande information for det samhdalleliga besluts-
fattandet for att kunna upprdétthdlla och 6ka tryggheten och und-
vika uteslutande beslut.




,' Jag uppmanar statsradet att
genom sina beslut sdkerstalla
att alla dldre har méjlighet
att Idra sig och uppratthalla
sina digitala fardigheter
samt att skota drenden dven
pd annat sdtt dn genom
att anvénda elektroniska
tjdnster.

Aldre personer dr ett av stéden fér tryggheten i samhadllet, efter-
som de mycket ofta tar hand om sina ndrstdende i olika dldrar
och stoder tillvdxten for yngre generationer. MAnga dldre del-
tar i frivilligverksamhet och fértroendeuppdrag. | kontakterna
till dldreombudsmannen syns dock att mdnga dldre blir tvungna
avstd frdn dessa uppgifter pd grund av bristfalliga eller for smé
digitala fardigheter eller pé& grund av att bristerna i de digitala
fardigheterna forsvarar skotseln av drenden.

Petteri Orpos regeringsprogram innehdller fyra skrivningar om
att forbattra dldre personers stdllning i det digitaliserade sam-
hallet. Regeringsperioden har redan pdgdtt Idnge och det dr brdt-
tom att verkstdlla dessa skrivningar. Jag uppmanar statsrddet
att genom sina beslut sdkerstdlla att alla dldre har méjlighet att
IGra sig och uppratthdlla sina digitala fardigheter samt att sko-
ta drenden dven pd annat sdtt dn genom att anvdnda elektro-
niska tjdnster. P4 sd satt stdrks de dldres stdllning och trygghe-
ten i hela samhdallet.

Pdivi Topo
Aldreombudsman



Aldreombudsmannens

stdllningstagande

Temat fér denna dldreombudsmannens ars-
berdttelse som 6verldmnas till statsrddet ar
trygghet. Kdnslan av trygghet och sdkerhet
dr nédvandiga med tanke p& en mdnnisko-
vardig dlderdom.

Vi beskriver tryggheten for dldre personer i
anslutning till digitalisering, social- och hdlso-
vardstjdnster, utkomst, boende och rorlig-
het samt aktorskap, funktionsformdga och
delaktighet. De dldres mdngfald framhdvs i
trygghetsfrdgor. For en stor del fungerar var-
dagen utan trygghetsproblem och de dldre
bygger ofta upp den gemensamma trygghe-
ten till exempel genom att hjdlpa andra. For
en del aldre personer hopar sig trygghets-
problemen och det dr orovdckande att de-
ras situation verkar ha férsamrats snarare dn
forbattrats.

Vi ger statsrddet forslag pd hur trygghetssitua-
tionen for de dldre kan forbdattras. Samtidigt
skulle hela samhallets funktion och sdkerhet
forbattras. Nar vi till exempel tryggar moj-
ligheten for dldre som saknar digitala verk-
tyg och digitala fardigheter att utrdtta dren-

den och f& information pd& annat sdtt an di-
gitalt, forbereder vi oss samtidigt i samhallet
pd situationer ddr internet inte fungerar. For
det andra, ndr vi till exempel erbjuder dldre
personer mojligheter att stdrka muskelkon-
ditionen och balansen, stoder vi deras funk-
tionsférmdga och resurser. Det dr ocksd lGtt-
are att f& social- och hdlsovdrdstjdnsterna
att rdcka till for personer i alla dldrar om an-
talet fallolyckor bland dldre och de hoftfrak-
turer och sjukhusperioder som dessa ofta le-
der till minskar.

Kanslan av trygghet och sdkerhet ar inte
bara individens upplevelse. De pdverkas av
manniskans upplevelser av kontakt med an-
dra manniskor och lika behandling som andra.
Bdda upplevelserna inramas av de varderingar
som dr de viktigaste i samhdllet. Det finldnd-
ska samhdllet stoder sig pd tanken om varje
manniskas vardighet, det vill sdiga mannisko-
vdrdet. Genom att vairna om denna kérna i vart
samhdlle sdkerstdller vi att dven dldre perso-
ner i de svdraste och skoéraste situationerna
kan lita pd att de far hjalp och stod.



" Det finldndska samhdallet
stoder sig pd tanken om var-
je manniskas vardighet, det
vill scéiga mdnniskovéardet.
Genom att vdrna om denna
kdrna i vart samhadlle sdker-
stdller vi att dven dldre per-
soner i de svaraste och sko-
raste situationerna kan lita
pa att de far hjalp och stod.

Det dr nédvdndigt att granska beslutsfattan-
det och de samhdlleliga tjdnsterna med tan-
ke pd hur de framjar ett manniskovardigt liv
dven ur ett ekonomiskt perspektiv. Den otrygg-
het som medborgarna upplever, upplevelsen
av utanforskap och vardeldshet 6kar samhal-
lets kostnader. Ndr en person med en framskri-
den minnessjukdom, som bor ensam hemma,
gdr vilse utomhus pd vintern, ramlar, forfryser
sig och fdar en hoftfraktur, dr det frdga om en
mansklig tragedi och en dyr operation for att
rddda personen. Sddana situationer forekom-
mer alltfér ofta ndr en dldre person inte bevil-
jas den service som hen i forsta hand behover.

De aldres trygghetsbekymmer i anslutning till
det dagliga livet har lyfts fram mycket under
dret och frdgorna nedan beskriver dem.

* Vilka otrygga situationer hamnar dldre per-
soner i pd grund av elektroniska tjdnster,
eftersom de upplever att deras grundldg-
gande digitala fardigheter dr otillrackliga
och de mdste stddja sig pd andras hjalp?
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Varfor forsvdras situationen for dldre per-
soner som saknar digitala fardigheter hela
tiden?

Var far de tillforlitlig hjalp med att Idra sig
digitala fardigheter och utratta drenden
elektroniskt? Vem hjdlper med att identifie-
ra falsk information och bedrdgeriféorsok?

Varfoér blir en allt storre grupp dldre perso-
ner som bor hemma utan tillrdckliga tjdns-
ter eller f&r dem inte alls?

Hur kan en dldre person som bor ensam och
har ldga inkomster klara av patientavgifter-
na och ldkemedelskostnaderna nér peng-
arna inte ens rdcker for andra nédvdndi-
ga utgifter?

Hur tar man sig ut hemifrdn om det inte finns
ndgon hiss eller om den inte fungerar eller
om man inte kan éppna ytterdorren?

Varfor ar det fortfarande vanligt med en-
samhet, dven om vi kdnner till metoderna
for att minska den?

Hur kan vi minska dldersdiskrimineringen,
som Over hdlften av de dldre sdger att de
observerat?

Varfoér upplever en del dldre personer, sa-
som en del av dem som bor pd vdrdhem,
vald och illabehandling?



Aldreombudsmannens
rekommendationer

Aldreombudsmannens rekommendationer till
statsrddet for att forbdattra tryggheten for
dldre personer beskrivs nedan. | drsberdt-
telsen berdttar vi om dldre personers stall-
ning och tillgodoseendet av deras rattighe-
ter i alla frdgor. Det dr inte bara frdga om
dldre personers rdtt till ndgot, utan ocksd om
att vi battre dn for ndrvarande identifierar de
omfattande insatser som dldre personer del-
tar med i samhdllet. Aldre personer ér viktiga
trygghetsgaranter i samhdllet. Att identifie-
ra och erkdnna detta dr en metod att minska
dldersdiskriminerande sprdk, tdnkande och
handlingar i samhdllet.

1. Digitalisering

Likabehandlingen fér personer som inte

anvdnder digitala tjénster forverkligas

inte nar det gdller att utrétta drenden, fa

information, delta och paverka

* Fler samservicekontor 6ppnas i hela lan-
det for att trygga tillgdngen till informa-
tion och maojligheten att skéta myndighets-
drenden foér dem som inte anvdnder digita-
la tjcinster och for dem som behoéver digitalt
stod. Man sdkerstdller att kommunernas,
valfardsomrddenas och de statliga myndig-
heternas rddgivning och drendestéd finns
tillgangliga vid varje servicestdlle.

Alla dldre har méjlighet att skaffa digita-

la fardigheter

* Undervisning ordnas i alla kommuner for
att skaffa och uppratthdlla grundldggan-
de digitala fardigheter for alla dldre som
behover detta.

1

Situationen for elektronisk drendehante-

ring p& nagon annans végnar och stédd

drendehantering ska utredas

» Behovet av reglering gdllande utrattande
av drenden pd ndgon annans vagnar i di-
gitala tjdnster och digital drendehantering
med stod av en annan person utreds. Det
ar viktigt att dgna sarskild uppmdrksamhet
dt att bevara informationssdkerheten och
dataskyddet for dldre personer.

Regeringsprogrammets skrivningar om di-

gitalisering och likabehandling har énnu

inte genomforts

» Regeringsprogrammets skrivningar om att
forbdttra dldre personers verksamhets- och
pdverkningsmojligheter i det digitaliserade
samhdllet ska genomforas.

| fragor som galler digitalisering och lika-

behandling behovs en tydlig ansvarig in-

stans for statsradet och riksdagen.

* | arbetsférdelningen mellan statsrddet och
riksdagens utskott utses en instans som ska
svara pd frdgor om digitalisering och lika-
behandling.

2. Social- och hélsovardstjéinster
Tillgdngen till tjcinster for aldre har for-
samrats

« Tillgdngen till serviceboende med heldygns-
omsorg och hemvdrd férbdattras i hela lan-
det.

» Rehabiliterande dagverksamhet skrivs in i
socialvardslagen under valfardsomrddenas
organiseringsansvatr.

* Ett nationellt utvecklingsprogram om hel-
heten av tjdnster for dldre inrdttas for att
sakerstdlla att de dldres grundldggande
fri- och rattigheter och manskliga rattighe-
ter tillgodoses samt att social- och hdlso-
vardstjansterna dr tillrdckliga for personer
i alla &ldrar.



Allvarliga problem i anvéndningen av be-

grdnsningsatgdrder inom serviceboende

med heldygnsomsorg

« Man pdskyndar lagstiftningen om frdmjan-
de av dldre personers sjalvbestdmmande-
rdtt och anvdndning av begrdnsningsdtgadr-
der inom heldygnsomsorgen.

Teknologin kan utnyttjas for att framja

vdlbefinnandet och funktionsforméagan

» Enriksomfattande strategi fér anvdndning-
en av teknologi inom tjdnster for dldre ut-
arbetas.

* Man underséker distanshemvdrdens effekt.

Belastade vardare kan inte trygga hég-

klassig vard

* Tillracklig personal tryggas inom tjdénster
for aldre.

Det gerontologiska sociala arbetet dr

fortfarande for litet i valfdrdsomradena

» Det gerontologiska sociala arbetet stdrks
inom alla valfardsomrdden sd att dldre per-
soner i behov av sdrskilt stod far den hjdlp
och service de behover.

Betydelsen av anhérig- och nérstdende-

omsorg underskattas

* Man sdkerstdller att det i valfdrdsomrddena
finns tillrackligt med kortvarigt serviceboen-
de, familjevdrd och annat stod for ndrstd-
endevdrdsfamiljer dven i akuta situationer.

* Man foéljer upp pé riksnivé hur det belopp
som budgeterats for att betona minimi-
arvodet for narstdendevard verkligen rik-
tas till ndrstdendevdrdarnas férdel i olika
valfardsomrdden.
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Det tar for lang tid att fa tillgang till hél-

so- och sjukvard

« Tillgdngen till hdlso- och sjukvdrdstjdns-
ter pdskyndas genom att den lagstadga-
de vdrdgarantitiden férkortas sd att dld-
re personer fdr vard i ratt tid i hela landet.

Aldre personer behéver vard och stod for

missbruksproblem och psykisk ohdlsa

« | lagstiftningen slopas dldersgrénsen pd 67
ar for rehabiliterande psykoterapi och ratt-
en till ekonomiskt stodd psykoterapi tryg-
gas for de aldre vid behov.

 Valfardsomrddena sdkerstdller att hdlso-
och sjukvdardstjdnsterna pd basnivd, tjdns-
terna for dldre och den specialiserade sjuk-
varden har tillrdcklig kompetens i anslutning
till psykisk ohdlsa och missbruksproblem
hos dldre.

Aldre personer med funktionsnedséttning

riskerar att bli utan den funktionshinder-

service de behoéver

* Man beddmer effekterna av avgrdnsning-
en av livsskedet i den reviderade lagen om
funktionshinderservice och sdkerstdller att
dldre personer med funktionsnedsdttning
far den service de behéver.

Aldre personer som hor till en minoritet ut-

satts for diskriminering inom social- och

halsovardstjdénsterna

* Man ser till att ratten till social- och halso-
vardstjanster for dldre som hér till minori-
teter tillgodoses pd lika villkor.



3. Ekonomisk trygghet

En svag ekonomisk situation skapar

otrygghet

* Man sdkerstaller kopkraften hos dem som
har de allra minsta pensionerna.

Laga inkomster dar vanligast bland dldre,

dem som bor ensamma och kvinnor

* De totala konsekvenserna for dldre personer
som befinner sig i en svdrare situation dn
normalt bedéms pd férhand nar flera sam-
tidiga dndringar i lagstiftningen om social
trygghet och utkomst bereds.

» Det politiska beslutsfattandets och lagbe-
redningens inverkan pé utkomsten for dldre
personer som bor ensamma bdor bedémas
mer systematiskt ¢n i nuldget.

Tjanster och lakemedel uteblir pa grund

av penningbrist

 Tjadnsteanvéandarna ska i storre utstrackning
dn i nuldget informeras om mojligheten att
ansdka om sdnkta klientavgifter.

» Uppfoéljningen av avgiftstaket for klient-
och patientavgifter bor overféras till val-
fardsomrdadena.

Atstramning av férménerna

» De dldres mojligheter att utrdtta drenden
ska frdmjas genom att férbdttra tillgéng-
en till socialvésendets tjdnster och stdrka
ratten till personlig service.

» Konsekvenserna av reformen av lagen om
utkomststdd ska beddémas noggrant sdr-
skilt for aldre personer med de allra Idgsta
inkomsterna.

13

Det blir allt svarare att anséka om forma-

ner

* Mojligheten att gora ett forsok med ett for-
mdnsforslag for personer éver 80 dr utreds.

* Man sdkerstdller att valfardsomrddena och
FPA erbjuder de dldre tillréicklig rédgivning
och handledning i utkomstfrdgor.

Det finns mdanga problem med anvéind-

ningen av banktjdnster

» Alla aldre garanteras mojlighet att skota
sina bankarenden smidigt och tryggt obero-
ende av deras funktionsférmdga eller digi-
tala fardigheter.

Ekonomiskt utnyttjande och

natbedrdgerier dr vanliga

* Det finns skal att utvardera lagstiftningen,
eftersom en stor del av de dldre behover
stod av andra for att utrdtta drenden elek-
troniskt, vilket 6kar risken for ekonomiskt ut-
nyttjande och forlust av integritet.

4. Trygghet i boendet och rorlig-

heten

Behovet av formanliga och tillgéingliga

bostdder dr stort

» Statlig finansiering anvisas for renovering
och nybyggnad av tillgdngliga hyresbostd-
der till rimligt pris for att tillgodose behoven
hos dldre med I&dga inkomster och nedsatt
funktionsformdga.

Riskerna for olycksfall och olyckor i hem-

met har 6kat nér man bor hemmaii allt

samre skick

» Tryggheten i boendet for dldre personer med
nedsatt funktionsférmdga som bor hemma
okas genom samarbete mellan social-, hal-
so- och raddningstjdnsterna.



lllabehandling som sker i hemmet och vald
i ndéira relationer forblir ofta dolda
Kontinuiteten i det I&dngvariga arbetet i or-
ganisationer inom social- och hélsovdrden
som arbetar med dldre personer som upp-
levt illabehandling, véld och utnyttjande
ska tryggas med tillrdcklig finansiering frdn
STEA, valfardsomrddena och kommunerna.
En samarbetsstruktur mellan valfardsomrd-
dena och organisationerna dr nédvdndig
for att valfardsomrddena och organisatio-
nerna ska kunna svara pd de dldres behov
av hjdlp tillsammans.

Man sammanstdller en helhetsbild av illa-
behandlingen av och véld mot dldre, arbe-
tet mot det samt de stodtjdnster som er-
bjuds och behovs.

Aldre personers rérlighet férsvdras av att

kollektivtrafiken minskar och tjéinsterna

digitaliseras

* Man sdkerstaller att de dldre kan anvdnda
kollektivtrafiken Gven utan digitala fardig-
heter och betala biljetten kontant.

« Tillgdngen till kollektivtrafik tryggas i hela
landet.

Aldre personer &r i undantagssituationer

bade hjalpbehévande och hjdalpare

» Beredskapsguiden for hela befolkningen
som endast finns tillgdnglig digitalt skick-
as per post i pappersform till alla éver 75 dr.
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5. De daldres aktorskap ska bli

synligt och starkt

Aldre personers insatser i samhadillet iden-

tifieras inte tillrackligt

* | de handlingar som utarbetats av statliga
myndigheter, sdsom statsbudgeten, grans-
kas de dldres andel i nationalekonomin och
den offentliga ekonomin pd ett méngsidi-
gare sdtt dn endast som en del av befolk-
ningen som behover vdrd.

Aldreréadens verkliga majligheter att pd-

verka dr stdéllvis daliga

« Aldrer&dens méjligheter att pdverka i kom-
munerna och valfardsomrddena forbdttras
genom att lagstiftningen som gdller dem
fornyas.

Aldre personer har en viktig roll som fri-

villiga aktorer

 Forutsdattningarna fér organisationernas
frivilligverksamhet sdkerstdlls.

Ensamhet &r ocksa ett samhallspolitiskt

problem

» Resurserna att ordna fler métesplatser och
avgiftsfri verksamhet ndra de dldres hem
tryggas for kommunerna, forsamlingarna
och organisationerna.

For lite uppmarksamhet dgnas at att

fréimja dldre personers hdélsa och valfdrd

 Separat finansiering riktas till kommuner-
nas, vdlfardsomrddenas och organisation-
ernas dtgdrder for att minska hdlsoskillna-
derna och riskfaktorerna fér minnessjukdo-
mar bland aldre.






1 Digital trygghet och lika-
behandling av personer som inte
anvdnder digitala tjanster

Digitaliseringen av samhdllet har framskridit
snabbt och omfattande, och storsta delen av
befolkningen har nytta av den. | synnerhet for
de allra dldsta och dldre med &g utbildning
medfor digitaliseringen av samhdllet prob-
lem varje dag ndr de alternativa service- och
informationskanalerna férsvinner eller mins-
kar. Behovet av digitalt stod dr ocksd stort.
Alla myndigheter ansvarar fér att ge rdd om
anvdndningen av sina digitala tjdnster, men
ansvaret for att undervisa i och uppratthdlla
grundldggande digitala fardigheter har inte
anvisats ndgon myndighet direkt. Tillhanda-
hdllandet av digitalt stéd ska férstds som en
I6nsam investering for den offentliga ekono-
min. Petteri Orpos regeringsprogram om att
forbattra de dldres stdllning i det digitalise-
rade samhallet har dnnu inte konkretiserats
till &tgdrder.

Aldreombudsmannen rekommenderar fyra
centrala &tgdrder for att forbdttra de dldres
verksamhet i det digitaliserade samhdllet och
oka produktiviteten i de offentliga tjdnsterna.
Forst ska man fatta ett riksomfattande beslut
for att sdkerstalla att undervisning i grund-
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Idggande digitala fardigheter ordnas for de
dldre i alla kommuner. Fér det andra 6ppnas
fler samservicekontor, det vill séga Finlands-
disken, for att trygga tillgdngen till informa-
tion och mojligheten att skéta myndighets-
drenden for dem som inte anvdnder digitala
tjdnster och dem som behdver digitalt stod i
hela landet. For det tredje utreds reglerings-
behoven i utrdttande av drenden pd ndgon
annans vagnar i elektroniska tjanster och ut-
rattande av drenden med stéd av en annan
person. For det fjarde sckerstdller man att riks-
dagen och statsrddet har anvisat ansvariga
instanser for behandlingen av frdgor som gadil-
ler digitalisering och likabehandling.

1) Alla myndigheter
ansvarar for att ge rad
om anvdndningen av sina
digitala tjanster, men
ansvaret for att undervisa
i och upprétthdlla grund-
Idggande digitala férdig-
heter har inte anvisats ndgon
myndighet direkt.



1.1 Regeringsprogrammets
skrivningar om digitalisering
och likabehandling har éinnu
inte genomforts

REKOMMENDATION:

* Regeringsprogrammets skrivningar om
att forbattra dldre personers verksam-
hets- och paverkningsmojligheteri det
digitaliserade samhadillet ska genomfor-
as.

Petteri Orpos regeringsprogrammets skriv-
ningar (Regeringsprogrammet 2023) om att
forbattra stallningen for dldre och personer
med funktionsnedsdttning i det digitalisera-
de samhdllet har dnnu inte konkretiserats till
dtgdrder.

Mojligheterna for medborgare, som inte har
digitala fardigheter eller enheter, att agera
i samhdllet och skoéta sina drenden har for-
samrats ytterligare. Detta utesluter en del av
mdnniskorna frén deras egna och gemensam-
ma angeldgenheter, om de inte har en pdlitlig
person med digitala fardigheter som stoéd. Ut-
vecklingen gadller sarskilt de allra dldsta. Dér-
for kan det kallas en strukturell dldersdiskrimi-
nering som redan har pdgdtt i drtionden och
som producerats av beslutsfattandet. Aldre-
ombudsmannen framférde detta ndr vi dver-
[dmnade drsberdttelsen till justitieministern.
Justitieministern och dldreombudsmannen
beslot att i borjan av 2026 ordna en runda-
bordsdiskussion tillsammans pé& hég nivéd om
amnet.

Petteri Orpos regeringsprogram innehdller
fyra skrivningar om hur regeringen forbdtt-
rar situationen for dldre och personer med
funktionsnedsdttning i ett digitaliserat sam-
hdlle under sin period.

17

1. Genom samarbete mellan kommuner och or-
ganisationer stods utvecklandet av de dldres
digitala fardigheter. Det sdkerstdlls att det
finns tjdnster ocksd for dem som inte kan an-
vanda elektroniska tjdnster.

Utvecklingen har dock de facto varit den mot-
satta, eftersom organisationernas finansie-
ring har minskat kraftigt och deras majlighe-
ter att erbjuda digital rddgivning har forsédm-
rats. Organisationerna har haft en mycket stor
roll i att forbdttra digitala fardigheter hos dld-
re personer. | statsbudgeten har kommuner-
na inte anvisats tilldggsresurser for undervis-
ning i digitala fardigheter och finansieringen
av biblioteken och det fria bildningsarbetet
har minskat.

Det dr positivt att regeringen har berett en
reform ddr identitetskortets giltighetstid for-
l&ings till tio &r. Aldreombudsmannen har fram-
fort att ménga dldre personer har svdrt att for-
nya identitetskortet om de inte anvdnder digi-
tala tjdnster. De dr ocksd tvungna att betala
mer for att utratta drenden. Utan identitets-
kort ar det till exempel inte mojligt att utrdt-
ta drenden pd& bankkontor eller utéva rost-
ratt i val.

2. | regeringsprogrammets punkt om digitala
tjnster inom social- och hdalsovdrden konsta-
teras att man forebygger digitalt utanforskap
och beaktar olika anvandargruppers behov
och att digitala I6sningar dr [atta att anvdn-
da. Utrattandet av drenden ansikte mot an-
sikte eller per telefon sdkerstdlls vid behov.

| praktiken har antalet servicestdllen inom so-
cial- och hdlsovardstjdnsterna minskats i val-
fardsomrddena, vilket har medfort att resor-
na for att utrdtta drenden kan ha blivit till och
med hundratals kilometer I&dnga. Méjligheter-
na att utrdtta drenden ansikte mot ansikte



och motas har ocksd minskat till exempel i och
med digitala mottagningar och distansbe-
sok som 6kat inom hemvdrden. 21 procent av
65-74-dringarna, 15 procent av 75-84-Aring-
arna och 13 procent av personer 6ver 85 ar har
anvdnt elektroniska tjdnster inom social- och
hdlsovdrden. Skillnaderna mellan valfards-
omrddena var stora. (Vehko m.fl. 2025.)

3. I regeringsprogrammets punkt om utrdttan-
de av drenden med myndigheter stdr det: Lag-
stiftningen dndras sd att den digitala myndig-
hetskommunikationen blir den primdra kanal-
en for myndighetskommunikation... Samtidigt
mdste det sdkerstdllas att det finns alterna-
tiva service- och kommunikationskanaler for
dem som inte kan anvdnda digitala tjdnster.

Regeringens proposition behandlades i riks-
dagen i slutet av 2025 och enligt den dnd-
ras alla myndighetsdrenden sé att de i forsta
hand skots digitalt. Samtidigt konstaterades
att tilldggsfinansiering inte reserveras for di-
gitalt stod for medborgarna. Under dret god-
kdndes ocksd regeringens proposition om att

ldgga ner Medborgarrddgivningen som upp-
rattholls av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata och som har erbjudit stod for
digital drendehantering samt gett rdd till dem
som utrdttar drenden utan digitala enheter.

Myndighetstjdnster ansikte mot ansikte, sd-
som FPA:s och Skatteférvaltningens service-
stdllen, har minskat i allt snabbare takt och
mdnga har ldnga resor for att utrdtta dren-
den. Det dr svart att hitta olika myndigheters
kontaktuppgifter och information om éppet-
tider ndgon annanstans dn pd deras webb-
platser. Det dr ofta dyrare att utrdtta drenden
pd annat satt dn via digitala tjdnster.

4. regeringsprogrammets punkt som beskriver
dtgdrder i anslutning till rattsstaten och hela
samhdllets kristdlighet konstateras att rdttig-
heterna for personer med funktionsnedsatt-
ning och dldre starks och deras majligheter
att delta i det digitaliserade samhdllet stods.

Overféringen av myndighetskommunikatio-
nen och myndighetsdrendena till digitala

Over en halv miljon éldre personer kan inte utrdtta drenden sjélvstandigt i

digitala tjanster

Endast bland personer éver 65 dr finns det
fortfarande 6ver 500 000 personer som an-
tingen helt saknar digitala fardigheter eller
sd dr fardigheterna inte tillrdckliga for att
utrdtta drenden sjdlvstandigt. Siffran grun-
dar sig pd en bedémning som gjorts utifrdn
resultaten av THL:s undersdkning Hdlso-
samma Finland (Vehko m.fl. 2025).

Nio procent av 65-74-aringarna och 20 pro-
cent av 75-99-dringarna saknar smarttele-
fon (MDB 2025).

Cirka 70 procent av personer éver 85 dr an-
vander inte elektroniska tjanster sjdlvstdn-

digt. Motsvarande siffra for 75-84-dringar

dr 46 procent och for 65-74-dringar 22 pro-
cent. (THL 2025b.)

Av de lagst utbildade personerna éver 65 dar
utrattar endast halften drenden sjdlvstdn-
digt i elektroniska tjdnster, medan motsva-
rande siffra for hogutbildade ér 80 procent.



tjdnster kommer i forsta hand att forsvdra
dldre och yngre personers mojligheter att del-
ta i gemensamma frédgor, om de inte kan an-
vanda elektroniska kanaler sjdlvstandigt for
att fa tillgdng till information och pdverka.
Aldreombudsmannen och tillsynsmyndighe-
terna har kontaktats i anslutning till verkstal-
landet av den reviderade lagen om funktions-
hinderservice, ddr dldre personer med funk-
tionsnedsdttning har berdttat att de forlorat
sin ratt till service for personer med funktions-
nedsdttning, sdsom fdrdtjdnst eller person-
lig assistans. Det forsamrar mojligheterna for
personer med funktionsnedsdttning att delta
dé det med stdd av socialvdrdslagen dr svért
att f& fardtjdnst och det inte ges ndgra tim-
mar alls av personlig assistent.

1.2 | frdgor som gdller digitali-
sering och likabehandling be-
hovs en tydlig ansvarig instans
for statsrddet och riksdagen

REKOMMENDATION:

« |l arbetsférdelningen mellan statsradet
och riksdagens utskott utses en instans
som ska svara pa frdgor om digitalise-
ring och likabehandling.

Aldreombudsmannen har upprepade géng-
er framfort till statsrédet och riksdagen att
de stdllningen for dldre som inte anvdnder
digitala tjdnster mdste tas pd storre allvar i
de riksomfattande besluten och i beredning-
en av dem. Likasd har dldreombudsmannen
upprepade gdnger framfért att dldre perso-
ners mojligheter att skaffa och uppratthdl-
la grundldggande digitala fdardigheter mads-
te forbdttras. Ingetdera frdgorna har fram-
skridit i det riksomfattande beslutsfattandet.
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1) Olika ministerier framjar di-
gitaliseringen i enlighet med
sina egna uppgifter utan att
ndgon instans granskar digi-
taliseringen som helhet ur ett
jamlikhetsperspektiv.

Kommunférbundet kommenterade den riksom-
fattande samordningen och behovet av sys-
tematiskt samarbete 2025 i sin utredning om
ordnandet av digitalt stdd i olika kommuner:

Kommuner, organisationer, valfardsomrdden,
statliga dmbetsverk och privata aktérer ar
alla vasentliga tillhandahdllare av digitalt
stod som for sin del kan bidra till uppratthdlla
medborgarnas digitala kompetens och gora
utrdttandet av drenden smidigare. Olika sek-
torer finansieras for ndrvarande separat fran
varandra frdn olika ministerier.

Den nationella, regionala och lokala samord-
ningen mdste fortsdtta och utvecklas. Varje
nivd har en viktig uppgift i helheten, och dessa
nivder borde sammankopplas. Lokal expertis
i kombination med regionalt samarbete och
nationellt stéd ger det bdsta slutresultatet i
stallet for att varje aktér endast utfor sin egen
uppgift. (Pauni 2025)

Vid behandlingen av dldreombudsmannens
forsta riksdagsberdttelse i riksdagen framkom
att inget av de nuvarande utskotten egent-
ligen svarar pd frdgor som gdller digitalise-
ring och likabehandling, utan alla granskar
digitaliseringen endast ur sitt eget perspek-
tiv. Likasd har man vid méten med olika mi-
nisterier formedlat en bild av att inget av mi-
nisterierna i statsrddet har fatt i uppgift att
svara pd likabehandlingsfrdgor i anslutning
till digitaliseringsutvecklingen. Olika ministeri-
er framjar digitaliseringen i enlighet med sina



egna uppgifter utan att ndgon instans gran-
skar digitaliseringen som helhet ur ett jamlik-
hetsperspektiv.

Aldreombudsmannen anser det vara viktigt
att statsrddet diskuterar hur beslutsfattandet
pd nationell nivd och verkstdllandet av beslu-
ten kan fortydligas i frdgor som gadller digita-
lisering och likabehandling.

1.3 Likabehandlingen av per-
soner som inte anvénder digi-
tala tjanster forverkligas inte
ndr det gdller att utrdatta dren-
den, fd information, delta och
pdverka

REKOMMENDATION:

Fler samservicekontor 6ppnas i hela
landet fér att trygga tillgangen till in-
formation och méjligheten att skota
myndighetsdrenden for dem som inte
anvdander digitala tjéinster och for dem
som behover digitalt stod. Man sciker-
staller att kommunernas, valférdsomra-
denas och de statliga myndigheternas
radgivning och drendestéd finns till-
gdngliga vid varje servicestalle.

Aldreombudsmannen hér ofta dldre personer
berdtta om svdrigheter att delta, f& informa-
tion eller pdverka i vardagen om man inte har
digitala fardigheter. Man kan endast hitta in-
formation elektroniskt, inkdp och serviceavgif-
ter ar ofta dyrare én ndr man anvdnder digi-
tala tjdnster, det ar svérare att kopa biljetter
och utratta myndighets- eller bankérenden
sjalvstdndigt och det dr inte mojligt att boka
tid till halso- och sjukvdrdstjdnster eller IGsa
egna hdlsouppgifter. Mdnga har Iatit bli att
anvdnda tjanster eller anséka om férmdner,
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eftersom det dr svart att utrdtta myndighets-
drenden pd annat satt dn elektroniskt. | syn-
nerhet andra an hogutbildade dldre perso-
ner saknar digitala fardigheter helt (Figur 1).

"Alla samhdallsdoérrar stéingdes
for mig ndr jag inte Iéingre kunde
anvdnda dator.”

(Telefonsamtal till dldreombudsmannen
fran en svart sjuk person 6ver 80 dr
med nedsatt funktionsférmdaga, éver-
sattning.)

Forvaltningslagen forpliktar myndigheterna
att behandla dem som utrattar drenden inom
forvaltningen jamlikt. Utrattandet av drenden
ska om mojligt ordnas s att den som utrat-
tar drenden inom férvaltningen far dndamdl-
senlig service. Myndigheten ska ocksé vid be-
hov ge sina kunder réd i anslutning till skot-
seln av ett férvaltningsdrende inom ramen for
sin behorighet. Medborgare utan digitala en-
heter behover konkreta mojligheter att utrat-
ta drenden ansikte mot ansikte eller per te-
lefon och f& information per brev eller pd an-
nat satt pd papper.

Aldreombudsmannen anser det nédvéndigt att
tillgdngen till offentliga tjéinster pd annat sdtt
an elektroniskt bevaras som en jamlik service-
kanal. Det ska vara latt att anvénda dessa al-
ternativa kanaler och det fdr inte krdvas digi-
tala tjdnster for att hitta eller anvénda dem.

Information om egna och gemensamma dren-
den ska vara tillgdnglig pé lika villkor Gven for
dem som inte anvdnder digitala tjdnster eller
kan utratta drenden digitalt sjalvstandigt. Det
dr nédvdandigt att utveckla nya 16sningar for
att tillgdngen till information i webbmiljcer
ska vara avgiftsfri dven for medborgare som
saknar digitala fardigheter.



Ar 2025 hordes dldreombudsmannen vid sta-
tens gemensamma kundservicestdllen (s.k.
Finlandsdisken) ddr statliga, valfardsomrd-
denas och kommunernas myndigheter kan er-
bjuda tjdnster pd samma fysiska plats. Om-
budsmannen konstaterade att avsaknaden
av bankkoder, digitala fardigheter, moder-
na apparater eller applikationer och férsédm-
rad funktionsformdga férsvdrar ménga dldre
personers mdjligheter att utrdtta drenden di-
gitalt. Ett omfattande natverk for att utrdtta
darenden genom besdk skulle trygga de dld-
res sjdlvbestdmmanderdtt i dessa situationer
genom att mojliggora ett traditionellt satt for
dem att sjdlva skéta sina drenden hos flera
statliga myndigheter vid samma besok.
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Servicestdllenas 6ppettider ska vara sG om-
fattande att det de facto ar mojligt att utratta
drenden. Det dr ocksd nodvdndigt att sdker-
stalla att kommunernas, valfardsomrddenas
och de statliga myndigheternas rddgivning
och drendestéd finns tillgangliga vid varje ser-
vicestdlle. Ombudsmannen betonar att det ska
finnas tillgdng till kollektivtrafik eller service-
resetrafik for att utrdtta drenden genom be-
sok, sd att alla garanteras en faktisk mojlig-
het att skota sitt drende hos myndigheten.
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FIGUR 1. Andelen som anvdnder internet for elektroniska tjdnster varierar mycket beroende
pd utbildningsnivd'. Kdlla: Undersékningen Halsosamma Finland (THL 2026)

1 Baserar sig pd frdgan: "Anvdnder du internet for elektronisk drendehantering (t.ex. MittKanta, MinSkatt, MittFPA)".
Svarsalternativen var: 1) jag anvdnder internet sjdlv, 2) jag anvdnder internet med stéd av ndgon annan eller ndgon
annan anvdnder internet pd mina végnar, 3) jag anvdnder inte internet



1.4 Alla aldre ska kunna skaffa
sig digitala fardigheter

REKOMMENDATION:

* Undervisning ordnas i alla kommuner
for att skaffa och upprdatthalla grund-
Idggande digitala fardigheter for alla
dldre som behoéver detta.

Kommunférbundet beddémer utifrdn rappor-
ten om digital kompetens att 1,2 miljoner
16-89-dringar saknar de grundldggande féir-
digheter som krdvs for att anvanda digitala
enheter och tjdnster (se dven Figur 1). Mdnga
dldre sdger att de vill Idra sig digitala fardig-
heter, men att de inte far tillrdckligt med stéd
elleringet stod alls for det. Att skaffa sig digi-
tala fardigheter dr en vasentlig del av ma-
len for livsldngt larande. (Erkkila 2025.) Ma-
joriteten av de dldre upplever hinder och be-
kymmer for att utrdtta drenden i elektroniska
tjanster (Figur 2).

| J | Med tanke p& medborgarnas
intresse och samhdillets
funktion dr det nédvdndigt
att erbjuda digitalt stod till
alla som behover det i hela
landet.

Behovet av digitalt stéd dr inte ett dvergd-
ende fenomen som minskar i och med de nu-
varande dldsta dldersklasserna. Tvértom kan
behovet av digitalt stod 6ka i framtiden. Per-
soner utanfor arbetslivet kommer dven i fram-
tiden att behova digitalt stdd for att Iara sig
och uppratthdlla de grundldggande fardig-
heterna. Trygg elektronisk drendehantering
dr dven i framtiden en vasentlig fardighet och
att skilja falsk information frdn tillférlitlig in-
formation har blivit dnnu viktigare dan tidiga-
re i och med att olika ndatbluffar och nétbe-
drdgerier har 6kat (se narmare kapitel 3.7).

22

Dessa fardigheter mdste vara tillgdngliga for
medborgare i alla &ldrar fér att samhdllet ska
fungera. Tillhandahdllandet av digitalt stod
ska férstds som en l6nsam investering fér den
offentliga ekonomin.

Organisationerna har tagit ett stort ansvar
for det digitala stodet for aldre. Organisa-
tionerna har totalt cirka 800 dldre frivilliga
kamrathandledare och &r 2024 gav de di-
gitalt stod till dldre vid 6ver 45 000 moten i
hela Finland (SeniorSurf 2026). Majoriteten
av dem som fick digitalt stod bedémde att
de fick storre fardigheter i att anvanda digi-
tala enheter och tjdénster (Andersson 2026).
Det ar svart for organisationerna att 6ka an-
talet frivilliga eller ens bevara antalet pé nu-
varande nivd ndr finansieringen fér dem har
minskat. Staten och kommunerna bér endast
med tanke pd den offentliga ekonomin tryg-
ga kontinuiteten i det digitala stéd som grun-
dar sig pd organisationernas frivilligverksam-
het i en situation ddr behovet av digitalt stod
ar mycket stort.

Mdanga kommuner erbjuder digitalt stod i bib-
liotek och medborgarinstitut och samarbetar
med organisationer. Ar 2025 utredde Kommun-
forbundet nuldget for kommunernas och sta-
dernas digitala stéd i 21 kommuner. Stora ut-
maningar i tillhandahdllandet och utveckling-
en av digitalt stéd var bristen pd kontinuitet,
avsaknaden av ansvarsperson eller ansvars-
instans, tidsbrist samt osdkerhet om finan-
sieringen. Tillhandahdllandet av digitalt stod
varierar mycket mellan kommunerna och hur
kommuninvdnarnas stodbehov tillgodoses
beror i hog grad pd bostadsorten. Enligt ut-
redningen behdvs det en permanent samord-
nare och ldngsiktigt arbete for den regionala
och lokala utvecklingen av digitalt stod. (Erk-
kilad 2025.)



Alla kommuner bér identifiera betydelsen av
digitalt stod for kommuninvdnarna och kom-
munernas verksamhet. Det ar viktigt att kom-
munerna samordnar, informerar om och er-
bjuder tillgangliga lokaler for att ordna det
digitala stodet. Kommunerna bor ocksd sam-
arbeta med organisationer och valfardsomrd-
det for att ordna digitalt stéd. Utifrdn en en-
kat som Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata gjort dr det digitala stodet
frdn organisationer och myndigheter ddligt
kant. (DVV 2023.)

Handlett digitalt stod behovs pd det egna
sprdket och pd klarsprdk. Det dr viktigt att
de dldres digitala fardigheter uppndr en sd-
dan nivd att sé mdnga som mojligt kan séka
information pd elektroniska kanaler och an-
vanda de vanligaste elektroniska tjdnsterna.
De som fatt digitalt stéd har till stérsta delen
upplevt att deras problem har [6sts och att
de har fatt mod att anvdnda digitala tjdns-
ter. (DVV 2023))
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Endast féd medborgare vet att myndigheterna
dr skyldiga att ge rdd om anvdndningen av
sina tjdnster (MDB 2023). Man mdste sdker-
stdlla att varje myndighet kdnner till sitt lag-
stadgade ansvar att ge rdd om anvandningen
av sina digitala tjanster sd att drendehante-
ringen dr smidig och trygg. Foretag boér ock-
sd handleda kunderna i anvdndningen av sina
digitala tjanster.

Ar 2025 genomférde dldreombudsmannen
en enkat till organisationer om digitalt stod.
Respondenterna betonade organisationernas
kamrathandledning som ett satt att sdnka
troskeln for dldre att studera digitala fardig-
heter och f& mod att anvdnda digitala tjdns-
ter. Kontinuiteten i det digitala stodet ansdgs
vara viktig for att tiden det tar att Iéra sig nya
fardigheter ska vara tillracklig. Mdnga av de
organisationer som svarade pd enkdten gav
digitalt stod pd olika hdll i Finland. Organisa-
tionerna betonade att enbart det stod de ger
inte rdcker till for att svara pd behovet av digi-
talt stod for dldre, och att det pd vissa orter

92,8

2024

FIGUR 2. Over 90 procent av dem som fyllt 75 &r upplevde hinder och bekymmer i fréiga om
anvdndningen av elektroniska tjdnster 2020, 2022 och 2024. Kalla: Sotkanet
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erbjuds rimligt stdod och pd vissa orter inget
alls. (Aldreombudsmannen 2025.)

"l vissa omrdaden dr det svart
att hitta frivilliga och pa andra
hall rader det brist pa kunder.
Vissa kunder kan inte Idmna
sitt hem och de behéver hand-
ledning hemma. Hemma finns
ocksa i allt hégre grad appa-
rater som dr kopplade till natet
och som man inte kan ge rad om
pa biblioteket eller per telefon.
Det dr svart att ge kunder med
minnessjukdom rad och ofta
uppstar oro 6ver hur de klarar
sig i allménhet.”
(Citatet fran en organisationsrepresen-
tant som svarat pd enkdten om digitalt
stod, oversattning)

Med tanke pd& medborgarnas intresse och
samhdllets funktion ér det nodvandigt att er-
bjuda digitalt stod till alla som behoéver det
i hela landet. Atgérderna enligt regerings-
programmet for att stodja och forbattra digi-
tala fardigheter for dldre och personer med
funktionsnedsdttning behovs snabbt for att
mojliggora deras mojligheter att agera i egna

utrdttande av
drenden med stod
till exempel vid
anvdndning av en
kranglig applikation

sjdlvstandigt
utrdttande av
drenden

FIGUR 3. Digital drendehantering pd ndgon
dr méngformig.

utrdttande av
drenden med stod
dven vid enkla
drenden

och gemensamma frdgor. Fér ndsta regerings-
period behdvs ett nationellt program for att
trygga tillgdngen till digitalt stod for perso-
ner i olika dldrar i hela landet.

1.5 Situationen for elektronisk
drendehantering p& ndgon an-
nans vagnar och stoédd drende-
hantering ska utredas

REKOMMENDATION:

» Behovet av reglering gdllande utréttan-
de av drenden pd ndgon annans végnar
i elektroniska tjdéinster och elektronisk
drendehantering med stéd av en annan
person utreds. Det dr viktigt att dgna
sdarskild uppmdrksamhet at att bevara
informationsscdkerheten och dataskyd-
det for dldre personer.

Riksdagen gav i boérjan av 2025 ett stdllnings-
tagande med anledning av dldreombudsman-
nens riksdagsberdttelse, ddr den férutsatte
att statsrédet utreder regleringsbehoven i frd-
ga om utrdttande av drenden pd ndgon an-
nans vagnar och stédd drendehantering med
beaktande av dldre personers informations-

4

intressebevaknings-
fullmakt / intresse-
bevakning

utrdttande av
drenden for en
annan person

annans vagnar eller med stéd av ndgon annan
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sdkerhet och dataskydd (Riksdagen 2025).
Aldreombudsmannen anser det nddvéndigt
att vi snart far konkreta &tgdrder for detta.

Olika typer av stod eller utrdttande av dren-
den pd ndgon annans vagnar blir allt vanliga-
re eftersom mdnga inte kan eller vigar agera
sjdlva i en digital miljé (Figur 1). Enligt Myn-
digheten for digitalisering och befolknings-
data skots till och med en tredjedel (34 %) av
drenden som gdller 65-99-dringar av ndgon
annan. (DVV 2025.)

"Alla har inte sadana anhériga
eller ndérstaende som kan hjdlpa,
dtminstone inte pa ett tryggt
sdtt. Vissa maste anvénda hjélp
av ganska okdnda personer for
att skota sina nédvdndiga dren-
den.”

(Kommentar som hérdes vid ett méte
med dldreombudsmannen, versdtt-
ning)

Att utrdtta drenden pd ndgon annans vagnar
dr ett av alternativen for att skota drenden (se
figur 3). Om en person pd grund av nedsatt
funktionsférmdga eller hdlsa inte sjdlv kan el-
ler av ndgon annan orsak vill skéta sina dren-
den elektroniskt, kan hen ge ndgon annan full-
makt att skota sitt drende. Fullmaktsproces-
serna varierar mellan olika aktérer och for att
gora utrattandet av drenden smidigare ar det
nddvandigt att forenhetliga dem.

J J Aldreombudsmannen har
under hela sin verksamhet
foreslagit att man for-
tydligar den elektroniska
drendehanteringen pd na-
gon annans végnar och den
stodda darendehanteringen.
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| mdnga fall ér situationen en annan. Aldre
personer kan skéta sina egna drenden och
vill ocksd g6ra det, men pd grund av bristfdl-
liga digitala fardigheter har de tvingats be
om stdd for anvdndningen av digitala tjdnster.

Stédd drendehantering kan ocksd vara for-
knippad med informationssdkerhetsrisker och
risker for ekonomiskt utnyttjande. Eftersom
man ofta dr tvungen att anvdnda bankko-
der eller andra verktyg fér elektronisk iden-
tifiering kan situationen vara otrygg ur béde
hjalpmottagarens och hjdlpgivarens synvinkel.

Aldreombudsmannen har under hela sin verk-
samhet foreslagit att man fortydligar den elek-
troniska drendehanteringen pd ndgon annans
vagnar och den stédda drendehanteringen.
Utrdttandet av drenden pd& ndgon annans
vagnar eller med stdéd behoéver reglering pd
nationell nivd, vilket skulle bidra till att gora
utrattandet av drenden smidigare och sdker-
stdlla sakerheten. Vid beredningen av forfatt-
ningarna ska man ocksd beakta personer som
inte har verktyg for elektronisk identifiering.



Aldreombudsmannens
rekommendationer

1.1 Regeringsprogrammets skriv-
ningar om digitalisering och lika-
behandling har énnu inte genom-
forts

Regeringsprogrammets skrivningar om att
forbdttra dldre personers verksamhets- och
pdverkningsmojligheter i det digitaliserade
samhdllet ska genomforas.

1.2 Statsradet och riksdagen beho-

ver en tydlig ansvarig instans for

fradgor som gdller digitalisering och

likabehandling

* | arbetsférdelningen mellan statsrddet och
riksdagens utskott utses en instans som ska
svara pd frdgor om digitalisering och lika-
behandling.

1.3 Likabehandlingen av personer

som inte anvdnder digitala tjdnster

forverkligas inte nar det gdller att

utrdtta drenden, fa information,

delta och padverka

» Fler samservicekontor 6ppnas i hela lan-
det for att trygga tillgdngen till informa-
tion och maojligheten att skéta myndighets-
drenden foér dem som inte anvdnder digita-
la tjcinster och for dem som behoéver digitalt
stod. Man sdkerstdller att kommunernas,
valfardsomrddenas och de statliga myndig-
heternas rddgivning och drendestéd finns
tillgangliga vid varje servicestdlle.
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1.4 Alla dldre ska kunna skaffa sig
digitala fardigheter

Undervisning ordnas i alla kommuner for
att skaffa och uppratthdlla grundldggan-
de digitala fardigheter for alla dldre som
behover detta.

1.5 Situationen for elektronisk

drendehantering pd ndgon annans

vagnar och stédd drendehantering

ska utredas

» Behovet av reglering gdllande utrdttande av
drenden pd ndgon annans vdgnar i elektro-
niska tjdnster och elektronisk drendehante-
ring med stdd av en annan person utreds.
Det dr viktigt att dgna sarskild uppmdrk-
samhet Gt att bevara informationssdker-
heten och dataskyddet for dldre personer.
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2 Social- och hélsovardstjcinster
som garanter for en trygg alder-

dom

"Tillgangen till social- och hélso-
vardstjdnster, i synnerhet dldre-
omsorgen, och hur de fungerar
dr stora orosmoment for dldre.
Negativa erfarenheter av tjdns-
ter, byrakrati, svarbegripligt
myndighetsspradk, digitalisering,
upplevd diskriminering sairskilt
i fraga om minoritetsgrupper
och en svag ekonomisk situa-
tion kan férsamra fértroendet
for dessa tjcinster, deras akto-
rer och politiska beslutsfattare.
Detta fenomen dterspeglas i
storre utstréckning i upplevelsen
av rattvisa och trygghet i sam-
hdllet.”

(Kaartinen m.fl. 2025, 6versdttning).

Problemen med tillgdngen till och kvaliteten
pd tjdnster for dldre dr sd stora att de inte
bara dterspeglas i de dldres vdlbefinnande
utan ocksd i andra social- och hdlsovdrds-
tjdnster. Darfor foreslar dldreombudsmannen
ett nationellt utvecklingsprogram for helheten
av tjanster for dldre for att sakerstdlla att de
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dldres grundldggande fri- och rattigheter och
mdnskliga rattigheter tillgodoses samt att
social- och hdlsovdardstjansterna dr tillréickli-
ga for personeri alla dldrar. | detta samman-
hang kunde man granska anvdndningen av
teknologi som stod for dldres valbefinnande
och for att forbattra tjdnsternas produktivi-
tet som en strategisk helhet.

Trygghet inom social- och hdlsovdrdstjdns-
terna for dldre innebdr att dldre personer far
tillrackliga social- och hdlsovdrdstjanster for
att trygga en mdnniskovdrdig dlderdom. Allt
fler aldre blir dock utan tillrackliga tjanster.
Sarskilt orovackande dr den forsdmrade till-
gdngen till tjanster for dldre, sGsom hemvaérd
och heldygnsomsorg.

Vid sidan av tillgdngen till tjdnster ar det vik-
tigt att tjdnsterna ordnas sd att de tryggar
de dldres grundldggande fri- och rattigheter
och manskliga rattigheter. Till exempel teknis-
ka I6sningar, sdsom distansvdrd, ska erbjudas
dem som verkligen har nytta av dem. Tillracklig
och kompetent personal inom dldreomsorgen
dr nédvandig for att klienternas trygghet ska



tilgodoses. Man mdste ingripa battre i illa-
behandling av dldre och det vdld de utsdatts
for, sarskilt inom dldreomsorgen. Sarskild upp-
madrksamhet behover dgnas at att dldre per-
soner ska fd& vdard och stéd vid missbrukspro-
blem och psykisk ohdlsa. Aldre personer i de
allra svdraste situationerna behdver stéd av
gerontologiskt socialt arbete for att korrigera
sin situation. Beredskapen hos dem som ar-
betar inom social- och hdlsovdrdstjdnsterna
att mota de dldres méngfald férutsatter kun-
skap om olika minoriteters behov.

2.1 Tillgdngen till tjéinster
for aldre har forsamrats

REKOMMENDATIONER:

« Tillgédngen till serviceboende med hel-
dygnsomsorg och hemvard forbéattras i
hela landet.
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* Rehabiliterande dagverksamhet skrivs
in i socialvardslagen under vdlférds-
omrddenas organiseringsansvar.

Ndar riksdagen behandlade dldreombudsman-
nens berdttelse till riksdagen gav den ett stdll-
ningstagande ddr den férutsatte att stats-
rddet foljer upp en jamlik tillgdng till aldre-
omsorg och vid behov vidtar dtgdrder for att
framja en jamlik tillgdng till tjanster. Tillgdng-
en till omsorgstjdnster for dldre har forsam-
rats ytterligare under de senaste dren (Figur
4). Aldreombudsmannen pdminner om att man
mdste vidta dtgarder for att forbdttra tillgdng-
en till tjdnster for dldre.

Allt fler aldre blir utan tillrdckliga omsorgs-
tjéinster. Aldreombudsmannen har kontaktats
mdnga gdnger av dldre personer och deras
ndrstdende om svdrigheter att fa tillgdng till
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24,1 Totalt
137 437 Hemvdrd
65 64 Heldygnsomsorg
41 4 Stod for ndarstdendevard
06 0% Gemenskapsboende

(Vanligt serviceboende fram till 2022)

FIGUR 4. Andelen dldre som fér omsorgstjdnster har minskat mycket under de senaste dren
(75+-dringar, % av befolkningen i samma dlder). Kdlla: Sotkanet 2026.



tjdnster och har upprepade gdnger tagit stall-
ning till de forsdmrade omsorgstjdnsterna.

| slutet av 2024 bodde 6,4 procent av de dld-
re som fyllt 75 &r p& serviceboende med hel-
dygnsomsorg och andelen har minskat un-
der de senaste dren (Figurerna 4 och 5). Riks-
dagens bitrddande justitieombudsman har
2025 gett valfardsomrddena flera anmark-
ningar om den ddliga tillgdngen till tjdnster
for aldre samt om deras dtgdarder for att ord-
na och bevilja serviceboende med heldygns-
omsorg (EOAK/2727/2024, EOAK/4553/2024).
Dessa har ocksd betonat rdtten till en vdard-
hemsplats som de ndrstdende faktiskt kan
besdka (EOAK/6121/2024).
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| bérjan av 2023 ersatte gemenskapsboende
enligt socialvdrdslagen vanligt serviceboende.
Gemenskapsboende dr boende som ordnas
av vdlfardsomrddet i en tillgénglig och trygg
boendeenhet ddr personen férfogar Gver en
bostad som motsvarar hans eller hennes behov
och ddr de boende erbjuds verksamhet som
fradmjar socialt umgdnge (socialvdrdslagen,
21b §). I slutet av 2023 bodde cirka 4 500 per-
soner i gemenskapsboende (Saske 2024).

Ar 2025 har man lyft fram placeringen av in-
vénare i for ddligt skick i gemenskapsboen-
de (Yle 2025, Gven Edgren m.fl. 2025). Feno-
menet har ocksd betonats i diskussioner som
forts av dldreombudsmannen. Den varierande
funktionsformdgan hos klienterna i béde ser-
viceboende med heldygnsomsorg och gemen-
skapsboende utmanar ocksd brand- och

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

[ Vonligt
serviceboende

I Gemenskapsboende .Heldygnsomsorg .Institutionsvérd

FIGUR 5. Fordndringen i boendeservicen for dldre har varit stor under de senaste 20 dren.
(personer som fyllt 75 &r, andel av befolkningen i samma dlder). Kdlla: Sotkanet 2026.



radddningssdkerheten (Oksanen 2025, forslag
pd inrikesministeriets fenomendag 19.11.2025)
och ddrfér mdste man bland annat dgna sdr-
skild uppmdrksamhet &t utrymningssdkerheten
vid dessa enheter (Ronkainen 2025).

Det har ocksd skapat problem att innehdllet
i servicen for gemenskapsboende eller klient-
avgifterna inte har definierats i lagstiftningen
pd samma sdtt som vid serviceboende med
heldygnsomsorg. For gemenskapsboende har
inga disponibla medel faststallts pd samma
sdtt som for serviceboende med heldygns-
omsorg. Detta forsémrar rattsskyddet for ald-
re personer som bor i gemenskapsboende.
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"Det verkar som om pengarna
inte léingre racker till for alla
nodvdndiga kostnader féor dem
med den minsta méjliga pensio-
nen (lIdkemedel, mat osv.).”
(Kontakt gdallande avgifter for gemen-
skapsboende, dversdttning)

Aven om tillgéngen till boendeservice fér éldre
har férsdmrats, har hemvarden inte starkts i
samma proportion. Bdde andelen klienter som
far regelbunden hemvérd (Figur 4) och det
absoluta antalet klienter (Figur 6) har mins-
kat &r for ar. Detta dr en mycket oroande ut-
veckling. Ar 2023 hade den regelbundna hem-
varden 103 920 klienter som fyllt 65 &r, med-
an antalet dret innan dnnu var 105 748 (THL
2024a). Under 2018 och 2022 minskade ocksd
tillgdngen till hemvdrdens stédtjcinster frdn
19 procent till 14 procent bland personer som
fyllt 75 &r. Nyare uppgifter finns inte tillgdng-
liga. (Sotkanet 2026a.)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022 2023 2024

FIGUR 6. Antalet personer éver 75 dr som far hemvdrd har minskat under de senaste dren.

Kalla: Avohilmo 2026".

1 De hemvdrdskunder som under granskningsdret har haft minst ett hembesdk inom hemvdrden (inkl. hemsjukvard och
hemservice) har valts till hemvardens kunder frdn Avohilmo-registret.



De dldres hdlsa och funktionsférmdga har inte
forbattrats pd ett sddant sdtt att hemvdrden
och heldygnsomsorgen skulle ha kunnat mins-
kas i den nuvarande omfattningen. Tvartemot
dr klienterna inom hemvdarden och heldygns-
omsorgen i samre skick dn tidigare ndr de far
tillgdng till service.

Hjalpbehovet och minnesproblem samt upp-
levelser av ensamhet har 6kat bland nya kli-
enter inom hemvdrden (Aaltonen m.fl. 2025a).
Folk bor hemma i sémre skick én tidigare inn-
an de far en plats inom heldygnsomsorgen.
Man 6vergdr till heldygnsomsorg allt ndrma-
re livets slut (Korhonen m.fl. 2024) och i allt
sdmre skick (Aaltonen m.fl. 2025a).

"Man borde allokeras tillréickliga
resurser till hemvarden och inte
planera besparingar, utan kun-
dens behov forst. Tillrackliga
resurser mojliggor till exempel
ett icke-bradskande bemétan-
de mellan hemvardaren och
kunden, vilket bidrar till att
kundens behov hors bdttre”.
(Férhandssvar vid webbinarium om
hemvard som ordnas av dldreombuds-
mannen, éversattning)

Enligt THL:s enkdt upplevde endast 54 procent
av klienterna inom hemvdrden att hjdlpen och
servicen de fick var helt tillrGcklig 2024. An-
delen hade minskat med fyra procentenheter
jadmfort med for tvd dr tidigare. De regiona-
la skillnaderna var stora. Klienterna oroade
sig mest over vdrdens kvalitet, hur ringa den
var eller avsaknaden av den helt och hdéllet.
De var ocksé missnéjda med frdgor som gdll-
de lakartjanster och medicinering. Endast 39
procent av klienterna var helt av samma dsikt

om att vdrdarna hade tillréckligt med tid for
dem. (Aaltonen m.fl. 2025b.)

| undersdkningen om marginalisering inom
hemvdrden observerades att upplevelser av
ensamhet och isolering bland klienter inom
hemvdrden var vanliga, och var femte upp-
levde att de inte far tillrécklig hjélp i sin var-
dag. Ndstan hdlften hade svdrt att klara sig
med sina disponibla inkomster och maojlighe-
terna till att vistas ute och aktiviteter utan-
for hemmet var smd. Forskarna konstaterade
att hemvdrden bor dgna sarskild uppmark-
samhet &t klienter med risk for att margina-
liseras inom flera delomrdden i livet. (Tiilikai-
nen och Ristolainen 2025.)

Familjevérden blir sméningom allt vanligare
som ett satt att ordna omsorg for dldre, dven
om den inte kan ersdtta de nuvarande service-
formerna. | slutet av 2024 bodde 2 130 dldre
i familjevdrd (Sotkanet 2026a). Man har ob-
serverat att familjevdrden [Gmpar sig sdrskilt
for dldre som har lindriga minnesproblem el-
ler som kdnner sig svaga eller osdkra, men
som dnnu inte behdver 6vervakning eller hjdlp
dygnet runt. (Leinonen och Kuukkanen, 2020)
Ambulerande familjevard och kortvarig vard i
familjevardshem kan vara ett fungerande al-
ternativ for narstdendevdrdarnas lagstadga-
de lediga dagar.2

Rehabiliterande dagverksamhet dr service
dagtid som erbjuds av ndstan alla valfdrds-
omrdden (Luonsinen 2024) och dr en del av
stodtjansterna enligt socialvérdslagen. Den
har en central roll i att uppratthdlla funktions-
formdgan och stédja ndrstdendevdrdarna.
Valfdrdsomrddena har dock ingen lagstad-
gad skyldighet att erbjuda rehabiliterande
dagverksamhet till dldre och en del av dem

2 Se dldreombudsmannens utldtande om héjning av minimiarvodet for ndrstdendevdrd och &ndring av familjevdrden.



beviljar inte denna tjdnst under ndérstdende-
vardarnas ledigheter eller som stéd for ndr-
stédendevdrden (Luonsinen 2024). Mdnga vdl-
fardsomréden har minskat den rehabiliteran-
de dagverksamheten for dldre och detta har
forsvarat situationen fér ensamboende per-
soner med minnessjukdom samt ndrstdende-
vardare.

Aldreombudsmannen har féreslagit att rehabi-
literande dagverksamheten for dldre ska skri-
vas in i lagen samt motsatt sig att den mins-
kas i valfardsomrdadena. | sitt stdllningstagan-
de vid behandlingen av dldreombudsmannens
riksdagsberattelse 2024 har riksdagen krévt
att statsrddet utreder och fortydligar kommu-
nernas och valfdrdsomrddenas ansvar for att
ordna dagverksamhet och vid behov stdrka
dagverksamhetens stdllning och tillgdnglig-
het genom forfattningsdndringar.

2.2 Allvarliga problem i an-
vandningen av begrdnsnings-
atgdrder inom serviceboende
med heldygnsomsorg

REKOMMENDATION:

* Man paskyndar lagstiftningen om fréim-
jande av dldre personers sjclvbestém-
manderditt och anvéndning av begréins-
ningsdtgdrder inom heldygnsomsorgen.

Det har forekommit upprepade och allvarli-
ga problem i anvdndningen av begrdnsnings-
dtgdrder? vid serviceboende med heldygns-
omsorg. Det har till och med kommit fram i
offentligheten om ett dodsfall dér en dldre

person pd ett vdrdhem var bunden till en stol
och strypt sig. Aldreombudsmannen har re-
dan ldnge lyft fram behovet av att reglera
anvdndningen av begrdnsningsdtgdrder och
stodja sjalvbestdmmanderdtten vid service-
boende med heldygnsomsorg.

Riksdagens bitrddande justitieombudsman
har ocksé tagit stdllning till begrdnsnings-
dtgdrderna inom dldreomsorgen och lyft fram
mdnga problem i anvdndningen av begrdns-
ningsdtgdrder i sina inspektionsrapporter.
Bitrddande justitieombudsmannen har ock-
sd ansett det vara ett betydande missforhdl-
lande att det inte finns ndgon lagstiftning
om begrdnsning av de grundldggande fri-
och rattigheterna inom daldreomsorgen (t.ex.
EOAK/2803/2025, EOAK/2838/2025).

Till skillnad frén boendeservice eller mental-
vardstjdnster for personer med utvecklings-
storning finns det ingen motsvarande lagstift-
ning om frdmjande av sjdlvbestdmmanderdt-
ten och anvandning av begrdnsningsétgdrder
inom omsorgstjdnster for dldre. Ndr det inte
finns lagstiftning skapar offentliga och pri-
vata vardhem sjdlva sina verksamhetssdtt for
svdra situationer och begrdnsningen av dld-
re klienters aktivitet.

Utarbetandet av lagstiftning om omsorgs-
tjdnster for dldre i fréga om frdmjandet av
sjalvbestdmmanderdatten och anvdndningen
av begrdnsningsdtgdrder har ingdtti flera re-
geringars regeringsprogram, men lagstiftning-
en har aldrig genomforts.

Omsorgstjdnsterna har inte alltid tillracklig
kompetens i anknytning till att frdmja sjdlv-

3 En begrdnsande dtgdrd avser inte ens alltid att ingripa i de boendes grundléggande fri- och rattigheter. Tjdinsterna
beaktar till exempel inte nédvéndigtvis att Idsning av dérrarna till rummen kan innebdra att den personliga friheten
begrdnsas. Begrdnsning dr ocksa till exempel anvéndning av psykofarmaka fér att lugna ner personen och démpa

aktiviteten (s.k. kemisk begrdnsning).



bestdmmanderdtten och begrdnsa dtgdrder-
na. Ett for litet antal anstdllda och en for stor
personalomsdttning samt férekomsten av be-
grdnsningsdtgdrder 6kar risken for en ogrun-
dad begrdnsning av de aldre klienternas ak-
tivitet till exempel genom att fasta dem i en
stol eller séng under ldnga perioder. Klienter
pd vérdhem har till och med avlidit till féljd av
begrdnsningsdtgdrderna.

Aldreombudsmannen anser det nédvéndigt
att lagstiftningen om dldreomsorgstjénster
pdskyndas i frdga om frdmjandet av sjdlv-
bestdmmanderdtten och anvdndningen av
begrdnsningsdtgdrder. P& grund av att det
inte finns lagstiftning har omsorgstjdnsterna
for aldre ingen enhetlig och trygg praxis for
situationer dar klienternas sjdlvbestdmman-
derdtt begrdnsas. Avsaknaden av lagstiftning
utsdtter klienterna inom omsorgstjdnsterna for
overdriven begrdnsning och allvarliga farliga
situationer till foljd av detta.

2.3 Teknologin anvdnds inte
tillrackligt for att framja dldre
personers valbefinnande och
funktionsformdga

REKOMMENDATIONER:

En riksomfattande strategi utarbetas
for anvdndningen av teknologi for att
fréimja dldre personers hélsa och vdilférd
samt for att framja tjcéinster for dildre.

Man undersoker distanshemvardens
effekt.

Anvandningen av teknologi och dess mojlig-
heter bor granskas mer strategiskt med tan-
ke pd fradmjandet av dldre personers funk-
tionsformdga, hdlsa och verksamhetsmojlig-
heter samt behovet av tjdnster. Med hjdlp av
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teknologin kan dldre personer i olika situa-
tioner f& tillgdng till exempelvis styrke- och
balanstraning, rehabilitering, samvaro och an-
nan verksamhet som goér vardagen menings-
full dven ndr det ar svart att Ildmna hemmet.

Teknologin kan 6ka sdkerheten och produkti-
viteten inom dldreomsorgen. Till exempel kan
en dldre person larma hjalp om hen ramlat
med hjdlp av en trygghetstjdnst. Med trygg-
hetstjdnst avses en trygghetstelefon som in-
stalleras i hemmet och ett séikerhetsarmband
eller ett sakerhetshalsband. Tjdnsten kan ko-
pas privat eller beviljas inom valfardsomrdde-
na, dock ofta endast for klienter som fdr regel-
bunden hemvdard. En kritisk frdga ar hur smi-
digt personerna far den hjalp de behéver via
trygghetstjdnsterna.

Tekniken forvéntas ocksd medféra besparingar
inom dldreomsorgen. | sin halvtidséversyn 2025
foreslog regeringen att man skulle spara 16,2
miljoner inom hemvdrden genom att 6ka hem-
varden pd distans. Aldreombudsmannen har
upprepade gdnger betonat att sténdiga be-
sparingar inom hemvdérden tar resurser frdn att
fornya servicen och frdn verksamhet som frdm-
jar funktionsférmdgan och rehabiliteringen, och
pdmint om att det behdvs mer information om
vem distanshemvdérden ldmpar sig for och hur
den pdverkar klienternas valbefinnande.

Aldreombudsmannen understéder utnyttjan-
det av teknologi inom vdrden av dldre ndr den
stoder den dldres vardag, funktionsférmdga
och vdlbefinnande med beaktande av den
dldres sjdlvbestdmmanderdtt, grundldggan-
de fri- och rattigheter och manskliga rattighe-
ter. Den dldre personens samtycke och sjdlv-
bestdmmanderdatt ska beaktas i lagstiftning-
en om anvdndning av teknologiska |6sningar,
eftersom anvdéndningen av teknologi kan for-
dndra arbetet med dldre samt férhdllandet



mellan klienten och vardaren (Saari m.fl. 2024).
Att vdagra till exempel distanshemvard kan
inte tolkas som en vagran att ta emot hem-
vardstjdnster.

Under 2025 har man utfért lagstiftningsarbe-
te for att oka teknologin inom socialservicen.
Aldreombudsmannen har i sina utl&tanden
betonat att det viktigaste ar att utnyttja tek-
nologi inom dldreomsorgen i férsta hand for
att svara pd de dldres behov. Bland annat lyf-
te dldreombudsmannen i sitt utldtande fram
behovet av att skriva in definitionen av tek-
nologi i lagen och till denna del komplettera-
des lagen utifrén utldtandet. Aldreombuds-
mannen betonade ocksd i sitt utldtande att
en 6kning av teknologin inte helt kan ersdtta
madnniskokontakt och personlig assistans som
behovs hemma. Lagen kompletterades utifrdn
utldtandet och ett omndmnande lades till om
att en forutsattning for anvéndning av tekno-
logi ar att klientens ratt till manskliga moéten
och personlig interaktion tillgodoses.

| uppfdljningen av situationen inom daldre-
omsorgen (Kehusmaa m.fl. 2024) observerades
att det finns mycket varierande praxis inom
dldreomsorgen huruvida man ber klienten el-
ler den boende om samtycke till anvdndning-
en av teknologi. Aldreombudsmannen anser
att lagstiftning som tryggar sjalvbestdmman-
derdtten (se kapitel 2.2) stdrker respekten for
kundens sjalvbestammanderatt och trygghe-
ten samt minskar anvéndningen av begrdns-
ningsdtgdrder inom omsorgstjdnsterna.

2.4 Belastade vardare kan inte
trygga hogklassig vard

REKOMMENDATION:
« Tillrcicklig personal tryggas inom tjcins-
ter for dldre.
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"Kunderna behéver etablerad,
védlmaende och i synnerhet
yrkeskunnig vardpersonal. Fér
ndrvarande blir bra arbetstaga-
re utmattade inom hemvarden
under alltfér hard arbetstakt
och harda krav.”

(Férhandssvar vid webbinarium om
hemvdrd som ordnas av dldreombuds-
mannen, éversdttning)

Inom tjdnsterna for dldre innebar tillrdcklig
personal att man kan svara pd dldre perso-
ners behov med hjdlp av den. Kunnig personal
innebdr att de anstdllda har kompetens och
forstdelse for de fardigheter som krdvs i var-
den av dldre, sdsom ldkemedelsbehandling,
bemdtande av personer med minnessjukdom,
respekt for sjalvbestdmmanderdatten och re-
habiliterande vardarbete.

Tjdnsternas trygghet sdkerstdlls genom led-
ning sd att tjénsterna stéder klienternas val-
befinnande och funktionsforméga samt ge-
nom att de anstdlldas kompetens dr tillrécklig,
att de mar bra i sitt arbete och de har bered-
skap att ingripa i missforhdllanden i varden
som de observerar.

"Vi far inte tillbaka pappa, men
vi onskar att man skulle satsa
pa vardens kvalitet, att antalet
vardare skulle vara tillréickligt
sa att de faktiskt ocksa har
tid att handleda/6évervaka och
stodja dldre personer och i syn-
nerhet personer med minnes-
sjukdom.”

(Kontaket till dldreombudsmannens byra,
oversattning)

Klienter pd serviceboende med heldygns-
omsorg vdardas med allt farre anstdllda. Den



lagstadgade minimidimensioneringen for
personal inom serviceboende med heldygns-
omsorg berdknades i borjan av 2025 till 0,6
arbetstagare som utfor direkt klientarbete per
klient, medan den dnnu dret innan var 0,65. An-
talet anstdllda har minskat med 3 500 yrkes-
utbildade personer dven om antalet kunder
inom serviceboende med heldygnsomsorg
inte har minskat. (THL 2025a.) Detta vittnar
om att personaldimensioneringen till stérsta
delen har berdknats enligt miniminivén.

| J | Klienter pd serviceboende
med heldygnsomsorg vdrdas
med allt farre anstallda.

Riksdagens bitrddande justitieombudsman
har tagit stdllning till dimensioneringen for
heldygnsomsorgen och konstaterat att en
sdnkning av personaldimensioneringen utan
en dndamdlsenlig bedémning av klienter-
nas vard och servicebehov strider mot lagen
(EOAK/1659/2025).

Inom hemvdrden har antalet anstdllda inte
okat (Saske m.fl. 2025), dven om behovet av
hemvdrdstjdnster hdller pd att 6ka i och med
nedskdrningarna inom heldygnsomsorgen och
det 6kade antalet dldre personer. Ar 2024
genomférdes minst det planerade antalet
klienttimmar vid endast drygt hdlften av hem-
vardsenheterna (Saske m.fl. 2025). Det finns
stdllvis for lite personal inom hemvdrden. En-
dast 30 procent av cheferna inom hemvar-
den beddémde att personalen var tillracklig i
forhdllande till klienternas behov (Sotkanet
20260).

Aldreombudsmannen lyfter fram att de dld-
res personers rattigheter inom tjéinsterna och
till tjéinsterna tillgodoses endast om det finns
tillrdckligt ménga kompetenta anstdllda som
arbetar inom dem.

2.5 Det finns fortfarande for
lite gerontologiskt socialt ar-
bete inom valfardsomradena

REKOMMENDATION:

» Det gerontologiska sociala arbetet
starks inom alla vélfdrdsomraden sa att
dldre personer i behov av sdrskilt stod
far den hjalp och service de behédver.

For att hora synpunkter frén dldre personer i
de allra svdraste situationerna traffar dldre-
ombudsmannen anstdllda inom socialarbe-
tet for dldre i valfardsomrddena, det vill sga
personer som utfér och leder gerontologiskt
socialarbete samt hor om diakoniarbetet. Vid
dessa moten formedlas information om dld-
re som har sd stora problem att det behoévs
l[dngvarig hjdlp och stéd for att de ska klara
av dem. Ensamheten och otryggheten bland
dldre har 6kat och manga dldre som man traf-
fati arbetet upplever oro 6ver utkomsten och
bevarandet av bostaden.*

Gerontologiskt socialarbete och gerontologisk
handledning?® dr l&ngsiktigt klientarbete med
dldre personer som samtidigt har flera problem
och hjdlpbehov som dr sammanfldtade med
varandra, till exempel ldga inkomster, éver-
konsumtion av rusmedel och psykisk ohdilsa.

4 Ar 2024 gjorde Gemensamt ansvar en enkdt bland forsamlingarnas diakoniarbetare och frégade "Vilken mélgrupp,
vilket fenomen eller vilket problem syns nu sdrskilt i diakoniarbetet eller férsamlingens vardag, som borde lyftas fram
riksomfattande i kyrkans och samhdllets strdlkastarljus som tema for insamlingen Gemensamt Ansvar?” P& basis av
denna enkdt betonades de dldre som mdlgrupp och deras oro éver hur de klarar sig.

5 Gerontologiskt socialarbete utférs av en socialarbetare med utbildning pd universitetsnivd. Arbetet utfors ofta till-
sammans med en socialhandledare, varvid socialarbetaren ansvarar for klienter som behoéver sarskilt stod och social-
handledaren fér den praktiska rddgivningen och handledningen i vardagen.



Servicen dr for dldre personer som har behov
av sarskilt stéd enligt 42 § i socialvdrdslagen,
detvill séga de har svért att sjdlva fé tillgéng
den service de behover till exempel pé grund
av hdlsa eller sociala problem.

Till det gerontologiska sociala arbetet hér ock-
sd strukturellt socialt arbete dér man beskri-
ver de problem som klienterna méter i tjéins-
terna samt utvecklingsobjekt. Fér narvarande
producerar endast ett fatal valfardsomréden
sddana rapporter om de dldres situation.

Antalet dldre som lever med mdnga svdra och
samtidiga problem kommer sannolikt att 6ka
under de kommande decennierna. Om deras
behov inte beaktas i ordnandet av tjdnster-
na kan situationen férsdmras ytterligare. De
soker ocksd hjdlp via flera tjdnster utan att fé

lllabehandling och vald mdste minskas

"Jag dr radd fér andra som bor
har”

(Kontakt gdllande vardhemmets sdker-
het, 6versattning)

Inom dldreomsorgen dr det fér vanligt med
illabehandling. Med illabehandling avses en
enskild eller upprepad garning eller under-
I&tenhet som framkommer i ett konfidentiellt
forhdllande och som orsakar skada eller lidan-
de for en dldre person (WHO 2020). Man ta-
lar om illabehandling och vdld i anslutning till
vard och hjdlp om man vid vdrden av en dldre
person anvdnder grepp som dr onodigt vald-
samma med tanke pd situationen och som or-
sakar den dldre onddig smarta eller annat li-
dande. Aven &ver- eller undermedicinering
och annan férsummelse av vdard eller hjdlp
kan uppfylla kriterierna for vald.
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hjalp och har inte resurser att férsvara sina
rattigheter. (Peiponen m.fl. 2023.)

Efter valfardsomrddesreformen har man i vis-
sa vdlfardsomrdden inlett eller 6kat det ge-
rontologiska socialarbetets tjanster, men re-
surserna dr ofta mycket smd. Identifieringen
av dldre klienters behov av sdrskilt stéd och
hdnvisningen till gerontologiskt socialt arbe-
te ar delvis slumpmdssigt och beror pd hur
tjdnsterna inom gerontologiskt socialt arbe-
te har ordnats i omrddet (Kinni m.fl. 2023). Det
gerontologiska socialarbetet och den socia-
la handledningen behover utvecklas sd att de
blir mer kdnda och praxis mer enhetlig.

Aven behovet av social rehabilitering en-
ligt socialvardslagen (1301/2014) &r uppen-
bart hos dldre personer, men erbjuds inte i

Ndstan hdlften av verksamhetsenheterna inom
dldreomsorgen har observerat illabehandling
av dldre antingen av en anstalld, en anhérig
eller en annan klient (Sotkanet 2026a). Inom
hemvdrden observeras ofta illabehandling
sdrskilt av en anhérig eller ndrstdende (Luo-
ma m.fl. 2023).

Aldreombudsmannen har lyft fram att man
mdste ingripa i och forebygga vald mellan
personer som bor pd vardhem for dldre batt-
re dn i nuldget, eftersom enstaka klienter till
och med har avlidit till foljd av véldet. En viktig
metod dr personalens ndrvaro i boendeloka-
lerna och god yrkeskompetens. En permanent
och tillrécklig personal kan lugna hotfulla si-
tuationer. Lokalerna ska vara rymliga och de
boende ska kunna vistas utomhus varje dag.



tillracklig méngd. Social rehabilitering dr en
socialservice, med vilken avses mdlinriktat stod
som ges med hjalp av socialt arbete och soci-
al handledning for att forbattra eller uppratt-
hélla social funktionsférmdga och livskompe-
tens, férebygga och minska marginalisering
och framja delaktighet (SVL 17 §). Det ar vik-
tigt att utveckla den sociala rehabiliteringen
for aldre och gora den till en del av tjdnster-
na for dldre.

En del av tjdnsterna enligt socialvdrdslagen dr
uppsokande dldrearbete som utfors lokalt av
yrkesutbildade personer inom vdlfdrdsomrd-
dena, forsamlingarna och organisationerna.
Med hjdélp av detta arbete ndr man personer
i behov av hjalp, ger individuellt psykosocialt
stod, handledning och rddgivning sarskilt i si-
tuationer ddr en dldre person inte har fatt de
tjdnster som behovs. (Vasara m.fl. 2025.) Det
dr viktigt att dela fungerande verksamhets-
modeller for det uppsokande arbetet i sam-
arbete mellan olika aktorer.

2.6 Ndrstdende- och anhérig-
vdrdens betydelse under-
skattas

REKOMMENDATIONER:

Man sdkerstaller att det i valfcirds-
omradena finns tillréickligt med kort-
varigt serviceboende, familjevard och
annat stod for ndrstdendevardsfamiljer
dven i akuta situationer.

Man foéljer upp pa riksniva hur det be-
lopp som budgeterats for att betona
minimiarvodet for ndrstadendevard verk-
ligen riktas till ndrstdendevardarnas
fordel i olika vélfardsomréden.
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Ndrstdendevdrden som helhet dr en viktig del
av tjdnsterna for dldre eftersom ndrstdende-
vardarna ofta ansvarar fér mycket bindande
och krdvande hjdlp- och omsorgssituationer.
Ndrstdende- och anhérigvdrdare sparar sam-
hdllets resurser madngdubbelt i férhdllande till
det ekonomiska och 6vriga stddet som anvi-
sats dem. Utan ndrstdendevard skulle de som
behover tjdnster behéva mdnga hemvdrds-
tjdnster eller heldygnsomsorg (t.ex. lImarinen
m.fl. 2024).

Antalet avtal om ndrstdendevdrd for dldre har
minskat under de senaste dren, dven om vdl-
fardsomrddesreformen har bidragit till att jam-
na ut skillnaderna mellan omrddena (limari-
nen m.fl. 2024). Ar 2024 fanns det ver 51 000
ndrstdendevdrdare i Finland. Cirka hdlften av
vardtagarna hade fyllt 75 &r och ndstan 60
procent av ndrstdendevdrdarna var sjdlva
over 65 ar. (Sotkanet 2026.)

Aldreombudsmannen betonar att det behdvs
en utveckling av stodhelheten fér ndrstden-
devdrd och andra tjanster for att stédja ndr-
stdendevdrdsfamiljerna och 6ka ndrstdende-
varden. Till exempel utnyttjar endast cirka half-
ten av ndrstdendevdrdarna sin ratt till lediga
dagar. Det finns flera orsaker till att ledighet
inte tas ut, bland annat att det finns fa till-
falliga vardplatser eller att de ldmpar sig dd-
ligt for den som fdar ndrstdendevdrd. (Iimari-
nen m.fl. 2024.)

Under 2025 understédde dldreombudsman-
nen en hdjning av minimiarvodet for stodet
for ndrstdendevard. (se dldreombudsmannens
utldtande om dndring av lagen om stdd for
ndrstdendevdrd 6.11) Till foljd av lagdndring-
en 6kas finansieringen av valfdrdsomrddena
med 15,8 miljoner euro. Det dr mycket viktigt att
folja upp hur det belopp som budgeterats for
att betona minimiarvodet verkligen anvdnds i



Endast en del av de dldre har en anhérig eller ndrstdende som

tar hand om deras angeldgenheter

Lagstiftningen beaktar att alla dldre perso-
ner inte har en ndrstdende eller nédgon annan
person som hjdlper dem att skéta sina dren-
den. Ansokan om tjanster och férmdner gors
sd enkel att den inte krdver hjdlp av en ndr-
stdende eller ndgon annan inofficiell hjdlpare.

De anhdrigas omsorgsansvar har inte skrivits
in i lagstiftningen. Bdde i lagstiftningen och
servicesystemet finns dock hanvisningar till
att anhorigas existens ibland betraktas som
en sjalvklarhet och att man raknar med de-
ras hjalp. (Kalliomaa-Puha 2017.)

Samordningen av social- och
halsovardstjdnsterna dr ofta
en nyckelfrdga med tanke pd
de dldres hdlsa, dagliga akti-
viteter, trygghet och 6vriga
vdlfard.

valfardsomrddet ndr varje vélfdrdsomrdde be-
slutar sjdlvstdndigt om hur det ska férdelas.

Utover ndarstdendevdrd enligt avtal ger en
enorm grupp ndrstdende inofficiell narstden-
dehjdlp till dldre personer och ¢iven en stor del
av dem som hjdlper ndrstdende dr sjdlva dld-
re. Det har rapporterats att allt fler ndrstdende
till klienter inom hemvdarden har varit utmatta-
de (Aaltonen m.fl. 2025b). Strukturer och tjdns-
ter som stoder krafterna hos dem som hjdlper
sina ndrstdende dldre mdste utvecklas.

Under 2025 fordes en offentlig diskussion
om familjens omsorgsansvar. Aldreombuds-
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Den som kontaktar dldreombudsmannen ar
ocksd ofta en anhdrig, oftast den dldre perso-
nens vuxna barn. De svagaste dldre utan an-
hoérighjdlp skulle sdledes ocksd hamna i skym-
undan i frdga om de uppgifter som dldreom-
budsmannen fdr, om man inte dgnar sarskild
uppmdrksamhet &t saken. Aldreombudsman-
nen har diskuterat situationen for personer
utan anhdriga bland annat med yrkesperso-
ner inom det gerontologiska socialarbetet.

mannen har i medieintervjuer betonat att
dldreservicen redan har anpassats sd att de
dldres ratt till nodvéndig vdrd och omsorg har
forsdmrats och betonat frdmjandet av de dld-
res hdlsa som ett satt att minska ékningen av
behovet av vard.

Anhoriga bdr ett stort ansvar fér mdnga dld-
re och skoter férutom den praktiska omsorgen
sarskilt drenden och sdkerstdller tillgdngen till
hjalp (Ahosola 2018).

2.7 Tillgangen till hélso-
och sjukvard tar for ldng tid

REKOMMENDATION:

« Tillgdngen till hélso- och sjukvards-
tjdinster paskyndas genom att den lag-
stadgade vardgarantitiden forkortas
sa att dldre personer far vard i rétt tid i
hela landet.



Enligt de uppgifter som dldreombudsmannen
fatt ar vantetiderna till den 6ppna sjukvarden
l&dnga och skillnaderna mellan valfardsomré-
dena dr stora. For dldre kan tillgdngen till vard
fordrojas av att det ar svart och tar tid att fé
kontakt med hdlso- och sjukvérden for att boka
tid till en sjukskotare eller ldkare. Over hélften
av dem som fyllt 75 &r anvdnder inte sjdlvstdn-
digt internet for att utratta drenden elektro-
niskt (se ndrmare kapitel 1). Av denna anled-
ning anvdnder mdnga inte elektroniska tids-
bokningssystem och alla kan inte knappa in
nummer i sin telefon pd begdran for att vdlja
tjdnst eller dteruppringning.

Maijoriteten av dldre har en ldngvarig sjukdom
eller ett [dngvarigt hdlsoproblem och de be-
hover ldngvariga social- och hélsovdrdstjdns-
ter. 76 procent av kvinnorna och 79 procent av
mdnnen i dldern 75-84 dr befinner sig i en sd-
dan situation. Av kvinnor och mén éver 85 dar
hade 84 procent en ldngvarig sjukdom eller
ett I&ngvarigt hélsoproblem (THL 2025b). Aven
multisjukdomar ar vanliga bland aldre (Halo-
nen 2024). Det dr viktigt att kompetensen inom
geriatrisk och gerontologisk vard stdrks inom
hdlso- och sjukvdrdstjdnsterna.

Hélsoskillnaderna &r stora bland de éldre. Ald-
re personer i en hogre socioekonomisk stall-
ning har betydligt battre hdlsa och funktions-
forméga dn genomsnittet (t.ex. Koponen m.fl.
2018). Nar man forbattrar jadmlika moéjligheter
for aldre med de léigsta inkomsterna och lagre
utbildning att f& den vdérd och rehabilitering
de behdver far de fler friska och funktionsdug-
liga levnadsdr. Samtidigt forbdttras folkhdl-
san och mdjligheterna till ett sjalvstandigt liv
kan o6kas for personer med nedsatt funktions-
formdga eller Idngvariga sjukdomar.

Antalet jourbesdk inom primdrvdrden for ald-
re har 6kat (THL 2025a) och mdnga dldre ar
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tvungna att vanta pd en plats fér fortsatt vérd
pd sjukhusets bdddavdelning, eftersom det
inte ar tryggt att flytta hem eller sé finns det
inte tillrackligt med tjdnster eller sd vdntar de
pd en plats inom heldygnsomsorgen. Sarskilt
klienter inom hemvdrden anvdnder jourtjdns-
ter i stor utstrdckning. (Vaisdnen m.fl. 2023.)
En del av de dldres jourbesok beror pd att de
inte har erbjudits annan |ampligare service,
sdsom serviceboende med heldygnsomsorg
(se t.ex. Jamsen m.fl. 2021). En bdttre tillgdng
till primdrvdrd, omsorgstjdnster och rehabili-
tering skulle sannolikt minska de dldres be-
hov av dyrare tjdnster. P& sd sdtt skulle dven
de dldres hdlsoutgifter minska och utkomsten
forbattras.

Ju ndrmare livets slutskede man kommer, desto
viktigare dr det att fa hjdlp och stod i frdgor
som gdller det dagliga livet, inklusive skotsel
av ekonomiska arenden samt smdrtlindring.
Samordningen av social- och hélsovdrdstjéns-
terna dr ofta en nyckelfrdga med tanke pd de
dldres halsa, dagliga aktiviteter, trygghet och
ovriga valfard.

| september 2025 inleddes ett sd kallat val-
frinetsforsdk dar mottagningsbesdk hos all-
manldkare fér personer som fyllt 65 &r (hogst
i tre &r) inom den privata hdlso- och sjukvar-
den ersdtts under forsoksperioden sd att sjdlv-
riskandelen dar hogst lika stor som den klient-
avgift som tas ut for besok hos allmdanldkare
inom den offentliga primdrvdrden.

Aldreombudsmannen beddmer att vissa per-
soner 6ver 65 Ar kan ha nytta av forsdket och
fd snabbare tillgdng till allmdnldkarens mot-
tagning och undersokningar tack vare det.
FPA-ersdttningarna och hojningarna av dem
medfor inte nddvdndigtvis nya klienter for
privata allmanldkare, utan de kan 6ka beso-
ken hos allmdnldkare for dldre personer som



redan anvdnder tjdnster inom den privata sek-
torn. Foljden kan vara att detta snarare upp-
ratthdller hdlsoskillnaderna mellan dldre dn
minskar dem. Enligt FPA mdste man dock van-
ta pd uppgifter om forsdkets effekter Gtmins-
tone fram till 2027.

Inom hdlso- och sjukvdarden moéter man allt fler
dldre personer som lever i livets slutskede. Ald-
reombudsmannen har kontaktats om brister i
bemotandet och vérden av dldre som lever i li-
vets slutskede pd sjukhusavdelningarna. Det Gr
viktigt att planera vérden i tid och samarbeta
med de ndrstdende i varden i livets slutskede.

Aldreombudsmannen deltog under 2025 i
klient- och patientsdkerhetscentrets strate-
giworkshoppar samt i en rundabordsdiskus-
sion. Teman for dessa har varit klient- och pa-
tientsdkerheten inom primdrvdrden samt inom
distans- och digitala tjdnster samt beredning-
en av klient- och patientsdkerhetsstrategin.

2.8 De dldre behover vard och
stod for missbruksproblem och
psykisk ohdlsa

REKOMMENDATIONER:

* I lagstiftningen slopas aldersgréinsen
pa 67 ar for rehabiliterande psykoterapi
och rdtten till ekonomiskt stodd psyko-
terapi tryggas for de dldre vid behov.

« Valfardsomradena sakerstdller att hal-
so- och sjukvardstjdinsterna pd basniva,
tjcinsterna for dldre och den specialise-
rade sjukvdrden har tillréicklig kompe-
tens i anslutning till psykisk ohdlsa och
missbruksproblem hos dldre.

Aldre personers missbruksproblem har ékat.
Over hélften av ménnen som fyllt 65 &r och en
femtedel av kvinnorna (Sotkanet 2026) dricker
for mycket alkohol. | synnerhet dldre kvinnors
alkoholkonsumtion har 6kat (Runsten 2024).
Okningen av alkoholkonsumtionen bland pen-
siondrer 6kar behovet av social- och hdlso-
vardstjdnster (Kuussaari m.fl. 2021). Ndr man
blir dldre framhdvs alkoholens negativa ef-
fekter pd halsan.¢

Aldrandet &r férknippat med faktorer som kan
oka risken for rusmedelsproblem. Dessa dr till
exempel tidigare missbruksproblem, psykiska
storningar, ensamhet, minskad rorlighet, litet
upplevt socialt stod, ekonomiska utmaningar
samt forandringari livssituationer och bristfdl-
liga anpassningsmetoder i anslutning till dem
(Runsten 2024). Vid missbruksproblem kan det
vara frdga om overdriven alkoholkonsumtion
som borjat i samband med en livsfordndring,
till exempel ndr man gdr i pension eller blir
dnka eller ankling.

Man har uppskattat att ndstan en halv miljon
dldre personer eventuellt kan behéva miss-
brukartjénster fore 2030. Stérsta delen av
missbruksproblemen hos dldre identifieras inte
och ofta fordrgjs tillgdngen till vard. (Runsten
2024.) Missbrukartjansterna ar helt otillrackli-
ga och svdra att nd for dldre (Vanjusov 2022).
Enligt forskarna dr den vanligaste "missbrukar-
tjdnsten"” for dldre vanlig hemvdrd, som dock
inte har kompetens om missbruksproblem hos
dldre (Zechner m.fl. 2024).

Ar 2025 var en andring av alkohollagen ak-
tuell, som skulle géra det mojligt att levere-
ra alkoholdrycker till hemmet. Aldreombuds-

6 Nar man blir dldre framhdvs alkoholens negativa effekter pd hdlsan: en mindre méngd alkohol orsakar berusning
och risken for till exempel fallolyckor eller andra olycksfall 6kar. Majoriteten av de éldre anvdnder ndgot ldkemedel och
en femtedel av personerna éver 75 dr anvdnder tio eller fler IGkemedel (sotkanet.fi). Anvéindningen av IGkemedel 6kar
risken for skadlig samverkan mellan alkohol och Idkemedel i hogre grad dn i andra dldersgrupper. Ndr kroppen dldras
blir den kdnsligare for rusmedelseffekter, och riskanvéndning dr kopplad till fysiska och psykiska sjukdomar samt till

exempel minnessjukdomar.



mannen konstaterade i sitt utldtande att vi
inte ser ndgra grunder for att understéda ett
forslag som om det genomfors innebdr risker
for att missbruksproblemen bland dldre 6kar
och behovet av tjanster 6kar. Enligt de upp-
gifter som dldreombudsmannen fétt Gr beho-
vet av missbrukartjanster som beaktar dldre
redan i nuldget stort, men det finns knappt
ndgra tjdnster.

Aldre personers tillgdng till mentalvardstjéns-
ter dr fortfarande ddlig. Hdlso- och sjukvérden
pd basnivd beaktar inte alltid de dldres psy-
kiska ohdlsa tillrackligt i situationer dér de har
mdnga besok till exempel pd hdlsovdrdscen-
tralen. Hdlso- och sjukvdrden dgnar fortfa-
rande uppmdrksamhet dt somatiska symtom.
Aldre personers psykiska stérningar kan for-
bli oidentifierade och obehandlade eller de-
finierade som en del av en minnessjukdom,
nedsatt fysisk funktionsférmdga eller en del
av dldrandet.

Aldreombudsmannen har kontaktats flera
gdnger av dldre med psykisk ohdlsa. Vid kon-
takterna formedlas deras upplevelse av stor
dngest och rddsla. De har inte f&tt vard som
skulle forbattra deras psykiska hdlsa, vilket
skulle mojliggoéra ett tryggt liv for dem.

Psykoterapi ar effektiv dven i varden av dld-
re och ddarmed en viktig behandlingsform for
affektiva stérningar och dngestsyndrom dven
for dem (Laukkala m.fl. 2020). Lagstiftningen
innehdller dock dldersgrdnser som utesluter
dldre personer frdn till exempel psykoterapi
som stods av FPA.

Sjélvmorden bland aldre har 6kat. Enligt en
undersdkning hade dldre personer som be-
gatt sjdlvmord kontakt med hdlso- och sjuk-
varden fére sin déd, men inte pd grund av
psykisk ohdlsa. (Partonen m.fl. 2024) Inom
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primdrvdrden borde man dgna storre upp-
mdrksamhet &t den psykisk ohdlsa som ligger
bakom de dldres upprepade besok.

Behandlingen av psykiska stérningar hos ald-
re forutsdtter multiprofessionellt samarbete
och ofta andra tjénster, sdsom dagverksam-
het eller organisationers verksamhet (Talas-
lahti och Jamsen 2024). Tidigt stod i ratt tid
och mentalvdrdsarbete pd basnivéd forebyg-
ger behovet av ldngvarig vard.

Missbrukar- och mentalvdrdstjansterna for
dldre mdste utokas och deras tillganglighet
forbattras. Man bor dgna stérre uppmdrksam-
het Gt férebyggande, identifiering och vard
av missbruksproblem och psykiska stérning-
ar hos dldre personer samt at tillgdngen till
dessa tjdnster inom s&vdl primdrvdrden, den
specialiserade sjukvdrden som socialservi-
cen. Man mdste stdrka kunskaperna om rus-
medel och psykisk hdlsa hos yrkespersoner
inom dldreomsorgen (t.ex. inom hemvdarden).

2.9 Aldre personer med
funktionsnedsdttning riskerar
att bli utan den funktions-
hinderservice de behover

REKOMMENDATION:

* Man bedomer effekterna av avgréns-
ningen av livsskedet i den reviderade
lagen om funktionshinderservice och
sdkerstdller att dldre personer med
funktionsnedsdttning far den service de
behover.

Under 2025 fortsatte revideringen av lagen
om funktionshinderservicen, ddr en gransk-
ning av olika livsskeden lades till i lagen. Aldre-
ombudsmannen konstaterade redan i sina



tidigare utldtanden att hog dlder inte far an-
vdndas som grund for att neka nédvandig
funktionshinderservice.

Yrkespersoner har observerat att dldre klien-
ter som ansékt om funktionshinderservice re-
dan innan den nya lagen tradde i kraft i ho-
gre grad dn tidigare har hdnvisats till tjgnster
enligt de allmdnna lagarna (Handikappforum
2025). Detta kan leda till otillréickliga tjdins-
ter. Utbudet av tjdnster dr ofta klart mindre
inom tjdnsterna enligt socialvdrdslagen dn
inom funktionshinderservicen, och dé kan man
inte svara pd behoven hos dldre personer
med funktionsnedsdttning. Inom funktionshin-
derservicen har man subjektiv ratt till ménga
tjdnster, medan tjdnster enligt socialvdrds-
lagen, till exempel hemvdrd, ofta dr anslags-
bundna och har alltfér knappa resurser.

Aldreombudsmannen har betonat att en éldre
person som pd grund av en funktionsnedsatt-
ning som orsakats av en ldngvarig skada eller
sjukdom behover stod eller hjalp i sitt normala
liv ska fé& de tjdnster hen behover. | praktiken
kan detta innebdra att den dldre far tjdnster
med stod av socialvdrdslagen, lagen om funk-
tionshinderservice eller ndgon annan lag el-
ler s& att flera lagar tilldmpas samtidigt for
att kunna svara pd de individuella behoven.

2.10 Aldre personer som hér till
minoriteter utsdtts for diskrimi-
nering inom social- och halso-
vardstjéinsterna

REKOMMENDATION:

* Man ser till att ratten till social- och
hdlsovardstjénster for éldre som hor till
minoriteter tillgodoses pa lika villkor.
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Aldreombudsmannen anser det vara viktigt
att man i ordnandet av social- och hdlso-
vardstjdnster bdttre dn i nuldget beaktar de
sdrskilda behoven hos dldre som hor till mi-
noriteter. Aven FN:s sjdlvsténdiga expert pd
mdnskliga rattigheter for dldre rekommende-
rade detta fér Finlands regering 2023. Aldre
personer hor till alla minoritetsgrupper, sé-
som olika sprdkliga och kulturella minoriteter
samt sexuella minoriteter och kdnsminoriteter.
For aldre personer med funktionsnedsdttning
dar tillgangligheten i frdga om lokaler, mob-
ler och apparater en férutsattning for att de
ska kunna utratta drenden inom social- och
hélsovdrdstjénsterna. Aldre som samtidigt till-
hor flera minoriteter |I6per stor risk att hamna
utanfor tjdnsterna.

Aldre personer som hér till sprékliga minori-
teter har olika stdllning i frdga om hur man
har tryggat deras rdtt att utrdtta drenden pd
sitt eget sprdk med myndigheter samt inom
social- och hdlsovdrdstjansterna. Ratten till
det egna sprdket och den egna kulturen dr en
grundlaggande rattighet. Finlands nationals-
prdk dr finska och svenska. Samerna har ratt
att anvanda samiska i kontakt med myndig-
heter och rattigheterna for dem som behover
tolknings- och oversdttningshjdlp pd grund
av funktionsnedsdttning har ocksd tryggats
genom lag. (Justitieministeriet 2019.) Inte hel-
ler dessa minoriteters sprdkliga rattigheter
tillgodoses dock alltid inom tjdnsterna pd det
satt som lagstiftningen forutsatter (se t.ex. Dis-
krimineringsombudsmannen 2025).

| huvudstadsregionen och i andra stora std-
der bor betydligt fler dldre med ett framman-
de sprdk som modersmdl dn tidigare och de-
ras antal kommer att 6ka kraftigt inom den
ndrmaste framtiden, ndr befolkningen som
flyttat frdn utlandet i arbetsfor dlder dldras i
Finland. | slutet av 2024 bodde drygt 50 000



personer som fyllt 60 dr med ett frdémmande
sprdk som modersmdli Finland. De klart stors-
ta sprakgrupperna var pd ryska och estniska.
De ndststorsta grupperna var engelska, ukra-
inska och arabiska. (Statistikcentralen 2025.)

Bestdmmelser om dessa sprdkliga minorite-
ters ratt att anvdnda andra sprdk an finska,
svenska eller samiska i myndighetsdrenden
och inom social- och hdlsovdrdstjansterna
finns till exempel i forvaltningslagen samt i
lagar som gdiller rattegdng och social- och
hdlsovdrden. Myndigheterna dr inte skyldiga
att anvdnda frammande sprdk, utan forvalt-
ningen och tjdnsterna kan ty sig till tolkning
eller dversattning.

I) Fordomar och diskriminering
som dldre inom minoritets-
grupper moter inom
tjdnsterna hindrar dem frdan
att fa den hjdlp eller vard
de behover.

Aldreomsorgen och social- och hélsovérds-
tjdnsterna identifierar inte alltid de dldres
sprdkliga méngfald och ser inte alltid till
att drendena skoéts pd ett sprdk som bdda
parterna kan tillrackligt val. Digitalisering-
en av social- och hdlsovdrdstjdnsterna for-
svarar ocksd situationen sdarskilt for perso-
ner som hor till sprékliga och kulturella mino-
riteter, eftersom digitala tjdnster i huvudsak
erbjuds endast pd finska och svenska. Sprdk-
och kommunikationsproblemen orsakar miss-
forstdnd i tjansterna, fordrojer tillgdngen till
hjalp och vard samt orsakar sd kallad onédig
efterfrdgan pd tjdnsterna, ndr samma perso-
ner pd grund av samma drende mdste utrdt-
ta drenden flera gdnger innan de far hjdlp.
(T.ex. Buchert och Wrede 2021; Finansminis-
teriet 2021.)
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Olika informationspaket och anvisningar om
rattigheter och bemétande av klienter som hor
till sprékliga och kulturella minoriteter samt
sexuella minoriteter och kénsminoriteter har
publicerats for yrkespersoner inom social- och
hdlsovdrdstjdnsterna (t.ex. THL 2024b, Parta-
nen 2023). De identifierar dock inte alltid sdr-
drag och servicebehov i anslutning till de dld-
res livssituationer. Det finns till exempel fort-
farande ett stort behov av information om
aldre romer och romska dldre upplever att de
inte blir forstddda inom hdlso- och sjukvar-
den. Man vet ocksd att underutnyttjandet av
tjdnster for dldre som hor till olika minorite-
ter pdverkas férutom av sprdkproblem dven
av bland annat kulturella skillnader, radsla for
osakligt bemétande och diskriminering samt
brist pd fortroende (se t.ex. Stenroos m.fl. 2023;
Mdnniskordttscentret 2026). | praktiken har
kommunerna och valfardsomrddena mycket
varierande praxis for hur val de beaktar mi-
noriteterna i sina tjdnster (Keronen m.fl. 2025).

Fordomar och diskriminering som dldre inom
minoritetsgrupper méter inom tjdnsterna hind-
rar dem frdn att f& den hjdlp eller vard de be-
hover. Smdrtsamma upplevelser kan hindra
dem frdn att séka sig till tjdnsterna dven se-
nare och ddrmed forsémra deras trygghets-
kdnsla. (Kaartinen m.fl. 2025.) Misstroendet for
social- och hdlsovdrdstjénsterna tvingar éldre
personer som hor till minoriteter att forlita sig
pd hjalp och stod fran familjen och ndrstden-
de ndr de skoter sina drenden. Alla har dock
inte anhoriga eller ndrstdende som kan hjdl-
pa dem att utrdtta drenden. Ett starkt bero-
ende av ndrstdende for att skéta sina dren-
den kan ocksd utsdtta dldre for utnyttjande
och illabehandling.



Aldreombudsmannen har kontaktats och
fatt information om diskriminering av dldre
personer som hor till minoriteter, radsla for
diskriminering samt om tillgéngen till tjans-
ter och tjdnsternas tillganglighet. Organi-
sationerna inom social- och hdlsovdrden
har utvecklat metoder for uppsékande ar-
bete och tjanster med Iag troskel for att
nd dldre som tillhér minoriteter och svara
pd deras servicebehov. Den korta projekt-
finansieringen som beviljas organisatio-
ner och nedskdrningarna i finansieringen
har férsdmrat deras mojligheter att utfo-
ra ldngsiktigt och mdlinriktat utvecklings-
arbete inom dessa teman.
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Aldreombudsmannens

rekommendationer

* Ett nationellt utvecklingsprogram om hel-
heten av tjdnster for dldre inrdttas for
att sdkerstdlla att de dldres grundldg-
gande fri- och rattigheter och mdnskli-
ga rattigheter tillgodoses samt att soci-
al- och hdlsovdrdstjénsterna dr tillrdck-
liga for personeri alla dldrar.

2.1 Tillgangen till tjcinster for dldre

har féorsamrats

« Tillgdngen till serviceboende med hel-
dygnsomsorg och hemvard forbdttras i
hela landet.

» Rehabiliterande dagverksamhet skrivs
in i socialvéardslagen under valfdrds-
omrddenas organiseringsansvar.

2.2 Allvarliga problem i anvénd-

ningen av begrdnsningsat-

gdrder inom serviceboende med

heldygnsomsorg

* Man pdskyndar lagstiftningen om frém-
jande av dldre personers sjdlvbestdm-
manderdtt och anvdndning av begrdns-
ningsdtgdrder inom heldygnsomsorgen.

2.3 Teknologin anvdnds inte till-

rackligt for att framja dldre perso-

ners valbefinnande och funktions-

formdaga

* En riksomfattande strategi for anvdnd-
ningen av teknologi inom tjdnster for dld-
re utarbetas.

* Man undersoker distanshemvdardens ef-
fekt.



2.4 Belastade vardare kan inte tryg-

ga hogklassig vard

« Tillracklig personal tryggas inom tjdénster
for aldre.

2.5 Det finns fortfarande for lite

gerontologiskt socialt arbete inom

vdalfardsomrddena

» Det gerontologiska sociala arbetet stérks
inom alla valfardsomrdden sd att dldre per-
soner i behov av sdrskilt stod far den hjdlp
och service de behover.

2.6 Ndrstdende- och anhérig-
vdrdens betydelse underskattas
Man sdkerstdller att det i valfardsomrédena
finns tillrackligt med kortvarigt serviceboen-
de, familjevdrd och annat stod for ndrstd-
endevdrdsfamiljer dven i akuta situationer.
Man foéljer upp pd riksnivd hur det belopp
som budgeterats for att betona minimi-
arvodet for narstédendevard verkligen rik-
tas till ndrstdendevdrdarnas foérdel i olika
valfardsomrdaden.

2.7 Tillgdngen till halso- och sjuk-

vdrd tar for lang tid

« Tillgdngen till hdlso- och sjukvdrdstjdns-
ter pdskyndas genom att den lagstadga-
de vdrdgarantitiden férkortas sd att dld-
re personer far vard i ratt tid i hela landet.
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2.8 De dldre behover vard och stod
for missbruksproblem och psykisk
ohdlsa

« | lagstiftningen slopas dldersgrénsen pd 67
ar for rehabiliterande psykoterapi och ratt-
en till ekonomiskt stédd psykoterapi tryg-
gas for de aldre vid behov.
Valfardsomrddena sdkerstdller att hdlso-
och sjukvdardstjdnsterna pd basnivd, tjdns-
terna for dldre och den specialiserade sjuk-
varden har tillrdcklig kompetens i anslutning
till psykisk ohdlsa och missbruksproblem
hos dldre.

2.9 Aldre personer med funktions-

nedsdttning riskerar att bli utan den

funktionshinderservice de behéver

* Man bedémer effekterna av avgrdnsning-
en av livsskedet i den reviderade lagen om
funktionshinderservice och sdkerstdller att
dldre personer med funktionsnedsdttning
far den service de behover.

2.10 Aldre personer som hor

till minoriteter utsdtts for

diskriminering inom social- och

hdlsovardstjénsterna

* Man ser till att ratten till social- och hdlso-
vardstjdnster for dldre som hor till minori-
teter tillgodoses pd lika villkor.






3 Ekonomisk trygghet

Av personerna over 64 dr dr tolv procent Idg-
inkomsttagare. Ladga inkomster berér i synner-
het de allra éldsta, kvinnor och dem som bor
ensamma. Var femte person éver 85 ar dr ldg-
inkomsttagare. Social- och hdlsovardstjdns-
ternas klientavgifter samt Idkemedelskostna-
derna bor hdllas pé en rimligare nivd, efter-
som de redan nu férsvdrar den ekonomiska
stdllningen och majligheten att ta hand om
hdlsan for ldngtidssjuka och dldre med ned-
satt funktionsformdga.

De sammanlagda konsekvenserna av de se-
naste drens lagdndringar under denna reger-
ingsperiod dkar uppskattningsvis antalet dldre
med de allra ldgsta inkomsterna med 15 000
personer (SHM 2024). Man mdste noggrant
folja upp att den nédvéndiga utkomsten och
tillgéngen till tillrackliga tjanster for Gldre med
ldga inkomster tryggas trots att kriterierna
for formdéner och tillgdng till tjdnster skarps.

For aldre personer skulle det behoévas ett for-
slag i anslutning till social trygghet i frdga om
de forméner som de har ratt till pd basis av
informationen som myndigheterna har. Det-
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ta skulle underlatta de dldres utrattande av
drenden samt socialarbetets och FPA:s arbete.

Det ar besvarligt och dyrt att skdta bankdren-
den utan att anvdnda natbanken och bankko-
der. Alla dldre personer ska garanteras moj-
lighet att skota sina bankarenden smidigt och
tryggt oberoende av deras funktionsformdga
eller digitala fardigheter.

Ekonomiska ndatbluffar drvanliga. Foér att skéta
penningdrenden i elektroniska tjdnster kravs
digitala fardigheter och férméga att upp-
tdcka bluffar. P& grund av bristfdlliga digita-
la fardigheter behéver ménga dldre hjdlp av
andra fér att anvdnda ndtbanken, vilket ris-
ken for ekonomiskt utnyttjande.

3.1 En svag ekonomisk
situation skapar otrygghet

REKOMMENDATION:
* Man sdkerstdller kopkraften hos dem
som har de allra minsta pensionerna.



En svag ekonomisk situation dr en av de vik-
tigaste faktorerna som forsdmrar de dldres
trygghetskdnsla. Upplevda utkomstsvdrighe-
ter ar kopplade till en sdmre kdnsla av trygg-
het, ett lagre fortroende for samhallet och
tjansterna samt 6kad bitterhet. Ekonomiska
svdrigheter, ensamhet och ddlig hdlsa hopar
sig ofta fér samma personer. D4 dr trygghets-
kanslan och den upplevda delaktigheten sar-
skilt ddliga. (Kaartinen m.fl. 2025.)

En stor del av de dldre har inga utkomstprob-
lem, men tolv procent av dem som dar dver 64
ar har ldga inkomster. Den relativa stdllning-
en i inkomstfordelningen bland personer 6ver
64 ar forbdttrades 2023-2024, eftersom den
hoga inflationen ledde till indexhojningar av
pensionerna. (Statistikcentralen 2025b.)

Den genomsnittliga totala pensionen for al-
derspensiondrer var 2 194 euro i mdnaden i
slutet av 2024. Mdnadspensionen for kvinnor
var i genomsnitt 519 euro mindre an for man.
En knapp tredjedel av dlderspensionstagar-
na hade en pension pd mindre édn 1500 euro
i m&naden och kvinnornas andel av dem var
65 procent. (Pensionsskyddscentralen 2025.)

Aldreombudsmannen har regelbundet fést
uppmdrksamhet vid den svaga stéllningen hos
dldre personer med de Idgsta inkomsterna och
foreslagit dtgarder for att forbattra den. Sma
inkomster, 6kade vard- och [dkemedelsutgifter
till foljd av férsédmrad hdlsa och funktions-
formdaga samt 6kade boende- och levnads-
kostnader i kombination med nedskarningar
i den sociala tryggheten 6kar och férdjupar
de dldres ekonomiska utsatthet.

Aldre personer i de allra svéraste situationer-
na kan sallan férsvara sina rattigheter och
soka det stod de behover. Tjansterna har ock-
s& ofta svart att né dem. Aldreombudsman-
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nen anser det vara viktigt att man dgnar sar-
skild uppmarksamhet &t deras situation och
sdkerstdller att deras ratt till nodvéndig for-
sorjning och tillrdckliga social- och hélsovards-
tjdnster tillgodoses.

3.2 Laga inkomster ér vanligast
bland dldre, ensamboende och
kvinnor

REKOMMENDATIONER:

* De totala konsekvenserna for dildre
personer som befinner sig i en svara-
re situation &n normalt bedéms pa for-
hand ndr flera samtidiga dndringar i
lagstiftningen om social trygghet och
utkomst bereds.

Det politiska beslutsfattandets och lag-
beredningens inverkan pd utkomsten
for aldre personer som bor ensam-

ma bor bedomas mer systematiskt dén i
nuldget.

"Ibland vet jag inte om jag ska
skratta eller grata ndir jag mdste
avsta fran allt. Jag har sagt att
jag skulle ha klarat mig relativt
normalt om jag inte hade dessa
Iékemedelsutgifter.”

(Oversatt intervjucitat i en undersék-
ning om situationen fér dldre kvinnor
som upplever ekonomiska svdrigheter.
Kdalla: Outila m.fl. 2025)

Enligt Statistikcentralen (2025b) fanns det nds-
tan 162 800 ldginkomsttagare bland de 64
ar fyllda som bodde i Finland 2024. Deras in-
komster var under 60 procent av hela befolk-
ningens medianinkomster, de I&dg alltsd un-
der den sd kallade fattigdomsgrénsen. Enligt
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FIGUR 7. Andelen personer med bestdende Idg inkomst i dldersgrupperna 80 &r och

dldre. Kalla: Statistikcentralen 2025b.

Statistikcentralens inkomstfordelningsstatis-
tik ar ldga inkomster mycket vanliga bland de
dldsta: ndstan var femte person éver 85 dr dr
ldginkomsttagare.

Ar 2024 var néstan var tredje person med be-
stdende ldg inkomst 6ver 65 dr. Bestdende ldg
inkomst var vanligast bland de allra dldsta och
sdrskilt bland kvinnor. (Se figur 7)!

Ladga inkomster dr vanligare bland kvinnor,
personer som bor ensamma och dldre med
utléndsk bakgrund (Kaartinen m.fl. 2025). Ar
2020 var 34 procent av personerna over 84
dr som bodde ensamma ldginkomsttagare,
medan endast sex procent avdem som bod-
de tillsammans med ndgon annan hade ldga
inkomster (Kuivalainen m.fl. 2022). Skillnaden
ar sd stor att man i det politiska beslutsfat-
tandet och lagberedningen mer systema-
tiskt dn i nuldget borde beddéma hur and-

ringarna pdverkar utkomsten for dldre som
bor ensamma.

Hur man klarar sig med smd inkomster be-
ror pd boendeutgifterna och hdlsokostna-
derng, levnadskostnaderna pd bostadsorten
samt hjdlpen frén sociala natverk (Kuivalai-
nen 2025). Bland dldre personer som bor péd
landsbygden dar ldga inkomster och bristfdl-
lig utrustningsstandard i bostaden vanliga-
re dn i stdderna. (Nevanto m.fl. 2024.) Ut-
komstsvdrigheter i stadsmiljoer kan orsakas
av héga boendekostnader och ensamboen-
de. Man vet att i synnerhet besparingar och
en skuldfri dgarbostad skyddar dldre perso-
ner med |l&dga inkomster frén utkomstsvarig-
heter (Ilmakuntas m.fl. 2024).

Det finns lite information om utvecklingen av
skuldsattningen bland personer i olika dld-
rar. Man vet dock att skuldproblemen bland

1 Bestdende Idg inkomst avser en person som utdver statistikdret har haft Idga inkomster (inkomster under 60 % av
medianinkomsten) under minst tvd &r under de tre foregdende dren. Bestdende Idg inkomst hdnvisar alltsd till personer
som upprepade gdnger lever med I&dga inkomster och som ddrfér har sténdiga utkomstsvdrigheter.



pensiondrer 6kade ndgot 2019-2022. For dld-
re personer dr skuldproblemen sdrskilt svdra,
eftersom inkomsterna ofta minskar ndr de gdr
i pension. (Salo m.fl. 2025.)

3.3 Tjanster och Idkemedel ute-
blir pd grund av penningbrist

REKOMMENDATIONER:

* Tjcinsteanvéndarna ska i storre ut-
stréickning én i nuldget informeras
om mdjligheten att anséka om séinkta
klientavgifter.

» Uppfdljningen av avgiftstaket for klient-
och patientavgifter bor 6verforas till
vélfardsomradena.

Aldre personer har i genomsnitt stdrre léke-
medelskostnader samt klient- och patient-
avgifter inom social- och halsovdrden dn yngre
personer. Avgifterna kan ocksé 6ka oforutsdg-
bart och snabbt pd grund av plétslig sjukdom
eller nedsatt funktionsformdga. For dldre per-
soner orsakar sdrskilt storleken pd klientavgif-
terna och problem med att félja upp avgift-
stak for hdlso- och sjukvérden.

Ekonomisk knapphet kan leda till att man ne-
kar till Idkemedel eller social- och hdlsovdrds-
tjdnster. P& grund av penningbrist hade éver
sju procent av dem som fyllt 75 &r varit tvung-
na att pruta pd mat, Idkemedel eller [Gkarbe-
s0k 2024 (Sotkanet 2026b). Enligt social- och
hdlsovdrdsministeriets bedémning medfér de
sammantagna konsekvenserna av lagdnd-
ringarna 2024-2026 under denna regerings-
period en 6kning av antalet dldre med de all-
ra ldgsta inkomsterna med 15 000 personer
(SHM 2024).
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“"Man borde atminstone séiker-
stdlla att ménniskor far infor-
mation om allt stéd som erbjuds
och att de kan och har férmaga
att anséka om férmaner och till
exempel nedsatta klientavgifter
inom social- och hélsovarden.”
(Svar fran deltagare i dldreombuds-
mannens webbinarium, éversdéttning)

Det dr alarmerande att andelen obetalda
klientavgifter betonas hos dldre éldersgrup-
per inom utsokningen (Utsékningsverket 2025).
Laginkomsttagare har ofta mdnga kronis-
ka sjukdomar och nedsatt funktionsférma-
ga, vilket gor att de behdéver mdnga social-
och hdlsovdrdstjdnster. Utkomstsvdrigheter ér
ofta forknippade med stora hdlso- och ldke-
medelskostnader, men i bakgrunden kan ock-
sd finnas livsférandringar eller skuldsdattning.

Hojningarna av klientavgifterna for offentliga
hdlso- och sjukvdrdstjdnster berdr i synnerhet
dldre personer, eftersom de anvdnder tjdns-
terna mer An den ovriga befolkningen. For-
dandringarna beror uppskattningsvis 74 pro-
cent av personerna over 85 Ar och beror fler
kvinnor dn mdn. (SHM 2025b.) Ndr regering-
ens propositioner om klientavgifter inom so-
cial- och hdlsovdrden har beretts har dldre-
ombudsmannen upprepade gdnger betonat
att hdjningarna ytterligare férsamrar stall-
ningen for dldre personer med ldga inkomster.

Enligt en undersdkning om klienter inom hem-
varden upplevde ndstan hdlften att de hade
svart att klara sig med sina inkomster. Hem-
vardens hoéga klientavgifter hindrade klienter-
na frdn att anvdnda alla tjdnster som hor till
dem. (Tiilikainen och Ristolainen 2025.)

Aven ldkemedelskostnaderna orsakar eko-
nomisk kris for dldre personer med de ldgsta



inkomsterna och detta problem &r vanligare i
Finland dn i andra nordeuropeiska lander (Aal-
tonen och Vaalavuo 2024). Lakemedelskost-
naderna har 6kat pd grund av héjningarna av
sjdlvriskandelen for Idkemedelstaket och hoj-
ningen av mervdrdesskatten pd Idkemedel.

Aldreombudsmannen har betonat att skdli-
ga avgifter ska efterstrdvas inom social- och
hélsovdrdstjdnsterna. Tjdnsteanvdndarna ska
informeras mer systematiskt om att de har
mojlighet att anséka om att klientavgifter-
na sdnks eller slopas. D& skulle inte radslan
for hoga vard- och klientavgifter hindra ald-
re frdn att soka sig till de tjcinster de behover
och de behoéver inte anséka om utkomststod
for att tdcka avgifterna. Genom att séinka el-
ler slopa klientavgifterna kan man ocksd fore-
bygga skuldsdattning.

Enligt observationer frdn socialarbetet dr ett
centralt problem de jdmnstora klientavgifter-
na som klart har stérre negativ inverkan pd ut-
komsten for Idginkomsttagare én for andra.
SHM:s (2025a) nya anvisning Skyddsmekanis-
merna i lagstiftningen om kundavgifter rekom-
menderar att vdlfdrdsomrddena tar i bruk moj-
ligheten att slopa eller sanka dven jamnsto-
ra hdlso- och sjukvérdsavgifter. Man ska félja
upp hur vélfardsomrddena féljer anvisningen.

Man kdanner ddligt till rétten att anséka om
sdnkta klientavgifter och dessutom varierar
sdnkningspraxisen i olika omrdden. Stdllvis
har ansékan om sdnkning visat sig vara lika
komplicerad som ansdkan om utkomststod
(SOSTE 2026).

Aldreombudsmannen anser att det &r viktigt
att utreda om uppféljningen av avgiftstaket
for klientavgifterna kan overféras till valfards-
omré&dena. Overféringen skulle sannolikt i viss
mdn minska utsékningarna i anslutning till so-
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cial- och hdalsovdrdsavgifterna och behovet
av utkomststod.

3.4 Atstramning av formdnerna

REKOMMENDATIONER:

* De dldres mojligheter att utréatta dren-
den ska fréimjas genom att forbdttra
tillgdngen till socialvéisendets tjcéinster
och starka rdtten till personlig service.

Konsekvenserna av reformen av lagen
om utkomststéd ska bedémas noggrant
sarskilt for dldre personer med de allra
Icigsta inkomsterna.

Lagstiftningen om utkomststéd dndrades
2025. Kriterierna for att f& grundldggande
utkomststod skdrptes och formdnen minska-
des. Aldreombudsmannen betonade i sina
utldtanden att man i dndringsforslagen inte
dgnat uppmdrksamhet at dldres mojlighe-
ter att f& utkomststod. Man vet att det dr
svart for dldre att ansoka om och fé utkomst-
stod. Det dr frdga om att trygga utkomsten
for aldre personer med de allra Idgsta in-
komsterna.

Pensiondrer far mer sdllan utkomststod dn
andra dldersgrupper. De har ofta inte ratt
till utkomststod, eftersom nivdn pd folk- och
garantipensionen samt bostadsbidraget for
pensionstagare dr hogre dn de 6vriga grund-
trygghetsférmdnerna.

Enligt FPA var cirka fyra procent av alla mot-
tagare av grundldggande utkomststod over
65 dar 2025. Antalet mottagare av grundldg-
gande utkomststod for dldre minskade under
flera ar, men 6kade i fjol med cirka tusen till
cirka 14 500 personer. (FPA 2025b.) Aven om
gruppen dldre personer som far utkomststod



dr liten dr det viktigt att beddma konsekven-
serna av lagdndringarna for dem.

Det grundldggande utkomststodet riktar sig
oftare till halsoutgifter bland personer éver
65 ar dn i yngre dldersgrupper och hdlso-
utgifternas andel 6kar med dldern (FPA 20250).

Enligt undersékningar anséker ménga dldre
personer inte om utkomststdd, diven om deras
disponibla inkomster inte ens racker till for att
tdcka nédvéndiga utgifter. Aldre personer med
Idga inkomster kdnner inte alltid till sina rat-
tigheter och vill inte stdmplas som mottaga-
re av utkomststod. Dessutom kan de ha svart
att ansoka om utkomststdd, eftersom systemet
ar komplicerat eller om de inte har de digitala
fardigheter som behovs for ansékan (se dven
kapitel 1). Det har ocksé blivit svarare an tidi-
gare att utratta drenden ansikte mot ansikte
ndr FPA:s servicesstdllen har minskats.

Utkomststodet dr en férmdn i sista hand och
det ar komplicerat for dldre att anséka om
det. FPA beviljar grundldggande utkomststod
och valfardsomrddena behovsprévat utkomst-
stod, det vill sdga kompletterande eller fore-
byggande stdd. | praktiken verkar det som om
dldre personer med I&dga inkomster forst mdste
ansoka om grundldggande utkomststod frdn
FPA innan de kan fé& behovsprévat utkomst-
stod frén valfardsomrddet. Enligt socialarbe-
tarna finns det i Finland en grupp dldre per-
soner som kontinuerligt far stod for sin ekono-
miska utkomst med behovsprévat utkomststod
(Korpelainen och Zechner 2025). Ménga vdl-
fardsomrdden har ocksd skarpt villkoren for
beviljande av kompletterande och férebyg-
gande utkomststod (SOSTE 2025).

Vid sidan av dndringen av lagen om utkomst-
stod har den ekonomiska situationen for éld-
re med Idga inkomster férsdmrats av dndring-
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arna i bostadsbidraget for pensionstagare.
Bostadsbidraget for pensionstagare ersatter
boendeutgifter for pensionstagare med ldga
inkomster. Stédet minskades, och inkomster-
na och féormoégenheten minskar det mer dn ti-
digare. Samtidigt férsdmrades ocksd det all-
mdnna bostadsbidraget, som en del av hus-
hdllen ddr det bor dldre personer har fatt.

Det dr sannolikt att stérsta delen av till exem-
pel dldre som behover utkomststdd kan skota
sina formdnsdrenden endast ansikte mot an-
sikte eller per telefon och med hjdlp av kon-
kret stod. For att forbdttra den dvergripande
situationen behovs ofta ocksd stéd och hand-
ledning frdn det sociala arbetet.

3.5 Det har blivit allt svarare
att ansdka om formaner

REKOMMENDATIONER:

* Mojligheten att gora ett forsok med ett
formansforslag for personer 6ver 80 ar
utreds.

Man scikerstdaller att valfdrdsomrade-
na och FPA erbjuder de dldre tillrcicklig
radgivning och handledning i utkomst-
fragor.

"Handledning och radgivning
med Iag tréskel som fokuserar
pa socialservice och féormadner
dr ytterst viktigt. Inte bara att
delning av information utan att
konkret behandla drendena:
man bland annat fyller i ansok-
ningarna, kontrollerar de bilagor
som behovs tillsammans och
skickar in dem.”

(férhandssvar fran deltagare i webbina-
riet, 6versdattning)



Det finldndska socialskyddssystemets kom-
plexitet riskerar att 6ka de dldres ekonomiska
utsatthet. Alla dldre har inte information om
olika hjalpsystem, formdner eller tjdnster el-
ler s& kan de inte nédvdndigtvis utnyttja dem.
Verksamhetsmiljon ska dock vara sddan att
dven en dldre person med nedsatt funktions-
formdéga kan utrdtta drenden i den. (Korpela-
inen och Zechner 2025.)

Det har blivit allt svdrare for dldre att ansé-
ka om féorméner i och med digitaliseringen
(se aven kapitel 1). Alla dldre har inte ndrstd-
ende som stod for att utréitta drenden. Aven
till exempel minnessjukdomar gor det myck-
et svdrare for manga dldre att utratta dren-
den sjdalvstandigt. Mdnga kédmpar med smd
inkomster utan att ansoka om formdner, dven
om de har ratt till dem.

Ar2023 Idmnade FPA och SOSTE in ett initiativ
om beredning av ibruktagande av formdns-
forslag (FPA 2023). Med formdénsférslag av-
ses ett beslut om vilka formdner personen dr
berdattigad till utifrén registeruppgifterna och
de uppgifter som |dmnats till FPA. Formdns-
forslaget skulle underlatta och fortydliga ut-
rattandet av drenden. Det skulle ocksé starka
dldre personers ratt till social trygghet samt
att formdnen beviljas i ratt tid och enligt be-
hov. Formdnsforslaget skulle ocksd fortydli-
ga det komplicerade sociala trygghetssyste-
met for dldre. Aldreombudsmannen féreslér
att formdnsforslaget préovas och att forséket
skulle gdlla personer dver 85 ér.

Aldreombudsmannen anser ocksé att det &r
viktigt att valfardsomrddena och FPA sdker-
staller att de dldre far tillrdcklig réddgivning
och handledning i ekonomiska frégor. Ut-
komstsvdrigheter fdr inte hindra dldre frén
att anvanda de tjdnster de behdver och ta
hand om sin hdlsa och funktionsférmdga.

Hur har man tillréickligt med pengar fér en vardig

Aldreombudsmannen ordnade evenemanget "Hur har man tillréickligt med pengar fér en vér-
dig dlderdom” om den ekonomiska stdllningen foér dldre med ldga inkomster och tillgdngen
till service. En artikel om dmnet skrevs i tidskriften Gerontologia som granskade webbinarie-
deltagarnas forslag for att forbattra stdllningen fér dldre med Idga inkomster (Lehto-Niska-
la m.fl. 2025). De inkomna férslagen behandlade foljande teman.

Forbdattring av utkomsten

Tillgdnglig drendehantering och réddgivning

Tillrackliga social- och hdlsovdrdstjanster

Forebyggande verksamhet som stoder vélbefinnandet

Formdnligt och tillgdngligt boende samt transport

Delaktighet och synlighet i beslutsfattandet
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3.6 Det finns mdnga problem
med anvdndningen av bank-
tjdnster

REKOMMENDATION:

 Alla dldre garanteras méjlighet att sko-
ta sina bankdrenden smidigt och tryggt
oberoende av deras funktionsférmdaga
eller digitala fardigheter.

Grundladggande banktjdanster ar nédvandig-
hetstjdnster. Enligt Statistikcentralens uppgif-
ter for 2024 hade 85 procent av 65-74-dring-
arna och endast 57 procent av 75-89-dring-
arna utrattat drenden i ndtbanken under de
senaste tre mdnaderna (Statistikcentralen
2024). Det finns inga uppgifter om personer
over 90 ar. (Figur 8)
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FIGUR 8. Endast drygt halften av
75-89-dringarna utrdttar drenden i ndt-
banken. Kdlla: Statistikcentralen 2024.

55

Aven om bankerna ofta erbjuder stéd att ut-
ratta drenden elektroniskt, dr detta enligt de
kontakter som Idmnats till dldreombudsman-
nen ofta inte tillrackligt. Det otillrdckliga sto-
det for banktjansternas elektroniska drende-
hantering kan latt leda till att man ber andra
om hjdlp med att utrdtta drenden i ndtbanken.

Aldreombudsmannen har fé&tt meddelanden
frdn daldre personer, deras ndrstdende och
socialarbetare med information om att an-
talet bankkontor, bankkontorens dppettider
och tjdnsteutbudet minskas kontinuerligt. Det-
ta forsvdrar ofta skétseln av bankdrenden
ansikte mot ansikte orimligt mycket. Det kan
vara svdrt att fé en tid bokad till kontoren. Det
kan ocksé vara svart att hitta kontaktuppgif-
ter utan digitala enheter och férbindelser. De
dldre kan vara tvungna att kda ldnge for att
fd nodvdndiga grundldggande banktjdnster
och det dr fysiskt tungt eller omajligt och upp-
levs som férodmjukande.

J ) Det ar nédvandigt att ordna
grundidggande banktjdns-
ter sa att de fungerar och dr
lattillgdangliga for personer
utan digitala fardigheter och
digitala enheter.

Mdnga av de kontakter som ombudsmannen
fatt berdattar ocksé om svdrigheten att skaffa
eller fornya ett identitetskort som behdvs for
de grundldggande banktjdnsterna. Bakgrun-
den till detta kan vara utmaningar med nya
identitetskort i digitala tjdnster. Identitetskor-
tet ska for ndrvarande férnyas vart femte ar.

Aldreombudsmannen anser det nédvéndigt
att alla aldre garanteras en faktisk mojlig-
het att i praktiken skéta sina grundlaggande
bankdrenden smidigt och tryggt oberoende



av deras funktionsférmdga och digitala fér-
digheter.

Eftersom grundldggande banktjdnster ér néd-
vandiga for att skota sina drenden ska de vara
lattillgangliga, till ett rimligt pris, ansikte mot
ansikte, tillrackligt ndra och ges inom rimlig
tid dven for personer som inte har grundlag-
gande digitala fardigheter eller som inte utrdt-
tar drenden elektroniskt eller anvénder elek-
troniska tjdnster dverhuvudtaget. Bankernas
kundservice fdr inte heller endast fokusera pé
elektroniska servicekanaler eller telefontjdns-
ter, utan mojligheter att utratta drenden an-
sikte mot ansikte ska tryggas inom rimlig tid.
Det dr nédvdndigt att ordna grundldggande
banktjanster sé att de fungerar och ar lattill-
gdngliga for personer utan digitala fardig-
heter och digitala enheter (se dven kapitel 1).

Aldreombudsmannen deltog 2025 i finans-
ministeriets arbetsgrupp for grundldggande
banktjdnster, som 6verldmnade sitt betdn-
kande i januari 2026.2

3.7 Ekonomiskt utnyttjande
och natbedrdgerier ér vanliga

REKOMMENDATION:

* Det finns skal att utvérdera lagstift-
ningen, eftersom en stor del av de dld-
re behover stéd av andra for att utratta
drenden elektroniskt, vilket 6kar risken
for ekonomiskt utnyttjande och forlust
av integritet.

Aldre personer och deras ndrstéende samt
yrkespersoner inom socialarbetet har vid mo-
ten med och i meddelanden till dldreombuds-
mannen framfort sin oro over forsok till eko-

nomiska bluffar och bedrdgerier som riktar
sig mot dldre. Det dr viktigt att alla dldre fdar
information om digitala bedrdgerier och om
hur man kan kénna igen ett bluffmeddelande.

Det finns skdl att utvdrdera lagstiftningen, ef-
tersom en stor del av de dldre behover stod
av andra for att utrdtta drenden elektroniskt
och 6verldter eventuellt sina bankkoder eller
andra verktyg for elektronisk identifiering till
personen som hjdlper dem. | dessa situatio-
ner finns det en risk fér ekonomiskt utnyttjan-
de och forlust av integritet.

Personer som utnyttjar dldre ekonomiskt ar
ofta familjemedlemmar, sldktingar samt andra
ndrstdende och bekanta. De utnyttjar den dld-
res valvilja, fértroende eller nedsatta bedém-
ningsférmdga pd grund av sjukdom i strdvan
efter ekonomisk vinning. Den dldres penning-
medel eller annan egendom (sdsom dgodelar,
aktier, bostad eller IGkemedel) kan anvdndas,
sdljas eller forstoras utan hens tillstdnd. (Su-
vanto 2026.)

Man kan till exempel utpressa den dldre pd
pengar eller annan egendom genom att hota
hen med att inte ge vard, att 6verge hen eller
med vald (Suvanto 2026). Hjdlpare som sko-
ter den dldres drenden tillsammans med hen
eller pd hens vagar digitalt kan f& tillgdng till
den dldres bankkoder, som hjdlparen kan an-
vanda till exempel for olovliga penningdver-
foringar eller natkop.

De dldre utsatts ocksd for mdnga typer av
tvdngsforsdljning, bluffar och bedrdgerier av
personer som kommer till hemmet eller som
sker per telefon. Till exempel forséker tvivel-
aktiga "renoverare” och "inspektérer” komma
in i bostaden pd falska grunder for att stjdla

2 Pankkipalvelulainsddddnnon arviointi: Tyéryhmdn mietintd. Finansministeriets publikationer 2026:3.



vardefull egendom, kontanter eller négot an-
nat. Typiska bedrdagerier per telefon eller post
dr olika lotteri-, lotto- och penninginsamlings-
bedrdgerier. (Konsument- och konkurrens-
verket 2026; Inrikesministeriet 2018; Justitie-
ministeriet 2011.)

Aldre personer kan bli utsatta fér osaklig och
oetisk marknadsféring och forsdljning latt-
are dn andra. Per telefon kan man till exem-
pel forsoka sdlja dem tidningsprenumeratio-
ner, elavtal, hemrenoveringar, fondplacering-
ar samt andra produkter och tjdnster som de
inte behover eller ens vill ha. (Inrikesministeriet
2018; Konsument- och konkurrensverket 2026.)

Olika ekonomiska ndatbedrdgerier har blivit
vanligare och gdrningsmdnnen ar ofta fram-
mande for offren. De vanligaste dr natfiske-
forsok per telefon eller via internet, dar man
forsoker f& offret att dverldta sina bankkoder
till personen som tar kontakt, som utger sig for
att vara till exempel polis eller banktjdnste-

man. Vid bankbedrdagerier dr 70-79-dringar
den stérsta offergruppen. Ar 2020 utsattes
cirka 4 500 personer 6ver 65 ar for bedrdgeri-
brott. (Brottsofferjour 2026.)

Aldre utsdtts ocksé for olika slags kérleks- och
investeringsbedrdgerier pd internet, ddr be-
dragaren forst skapar ett fértroligt forhdllan-
de till sina offer och ett kdnslomdssigt band
for att mojliggéra ekonomiskt utnyttjande. De
dldre utsdatts ocksd for identitetsstolder. Till
exempel i fenomenet med falska poliser fiskar
brottslingar som utger sig vara polis i synner-
het efter dldre personers bankkorts- och ndt-
bankskoder. Brottsskadorna dr dd ofta stora
och det dér svdrt att fd tillbaka pengarna som
gatt forlorade. (Inrikesministeriet 2018.)

Dessutom kan i synnerhet dldre som dr i fy-
siskt ddligt eller svagt skick utsdattas for stol-
der och rdn oftare dn andra, eftersom de be-
traktas som "latta” offer.

| ] | Vid bankbedrégerier ér 70-79-dringar den stérsta offergruppen.
Ar 2020 utsattes cirka 4 500 personer 6ver 65 ar for bedrégeri-
brott. (Brottsofferjour 2026.)




Aldreombudsmannens
rekommendationer

3.1 En svag ekonomisk situation

skapar otrygghet

* Man sdkerstaller kopkraften hos dem som
har de allra minsta pensionerna.

3.2 Ladga inkomster dr vanligast
bland dldre, ensamboende och
kvinnor

De totala konsekvenserna for dldre personer
som befinner sig i en svdrare situation dn
normalt bedéms pd férhand nar flera sam-
tidiga andringar i lagstiftningen om social
trygghet och utkomst bereds.

Det politiska beslutsfattandets och lagbe-
redningens inverkan pd utkomsten for dldre
personer som bor ensamma bér bedémas
mer systematiskt ¢n i nulaget.

3.3 Tjanster och Iadkemedel uteblir
pd grund av penningbrist
Tjansteanvdndarna ska i storre utstrdckning
dninuldget informeras om majligheten att
ansdka om sdnkta klientavgifter.
Uppfdljningen av avgiftstaket for hdlso-
och sjukvdrden boér overféras till valfards-
omrddena.

3.4 Atstramning av formdnerna

De daldres mojligheter att utratta drenden
ska frdmjas genom att férbattra tillgdng-
en till socialvdsendets tjdnster och starka
ratten till personlig service.
Konsekvenserna av reformen av lagen om
utkomststdd ska beddémas noggrant sdr-
skilt for dldre personer med de allra Idgsta
inkomsterna.
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3.5 Det har blivit allt svarare att an-

soka om formdner

* Mojligheten att gora ett forsok med ett for-
mdnsforslag for personer dver 80 dr utreds.

* Man sdkerstdller att valfardsomrddena och
FPA erbjuder de dldre tillréicklig rédgivning
och handledning i utkomstfrégor.

3.6 Det finns manga problem med

anvdndningen av banktjdnster

* Alla aldre garanteras mojlighet att skota
sina bankdrenden smidigt och tryggt obe-
roende av deras funktionsférmdga eller di-
gitala fardigheter.

3.7 Ekonomiskt utnyttjande och ndt-

bedrdgerier ar vanliga

* Det finns skdl att utvardera lagstiftningen,
eftersom en stor del av de dldre behover
stod av andra for att utrdtta drenden elek-
troniskt, vilket 6kar risken for ekonomiskt ut-
nyttjande och forlust av integritet.






4 Trygghetifraga om boende och

rorlighet

Aldre personer i olika situationer har l&ttare
att agera ndr kommunerna och landskapen
beaktar dldre personers synpunkter vid plan-
|Gggningen och planeringen av bostadsomré-
den. Varldshdlsoorganisationen WHO:s modell
for aldrevanliga kommuner (Figur 9), som ock-
sd har utnyttjats i Finland, fungerar som stod

Utomhusmiljger
och
bebyggelse

Social- och
hélsovard

for detta. Vanda, Kalajoki, Lahtis, Vasa, Kervo,
Tammerfors och Abo dr medlemmar i nétverket
for aldrevdnliga kommuner och stdder. Kom-
munerna behdver etablerade satt att genom-
fora, folja upp och bedéma dldersvanligheten
i miljon (Tiainen m.fl. 2025).

Transpo rter)

Temaomraden
Delaktighet i for .
L Bostdder
su:-:_ll;c‘:tl:l;:h en dldrevanlig
kommun
Kemmunikation Socialt
och information deltagande

Respekt
och social
inkludering

FIGUR 9. WHO:s dtta teman for dldersvanliga kommuner. Kélla: Rappe m.fl. 2018.



Ur de dldres synvinkel ar tillgénglighet, ndrhet
till naturen, kollektivtrafikens och andra tjdins-
ters tillgéinglighet, maojlighet till sociala kontak-
ter, mojligheter att delta och pdverka samt triv-
sel vasentligt vid planeringen av boendet och
boendemiljoerna (Finlands miljocentral 2025).

Antalet personer 6ver 65 dr kommer att 6ka
med en kvarts miljon under de ndrmaste dren
och antalet allra dldsta 6kar snabbast. Darfor
behovs fler tillgdngliga och féormdnliga hyres-
bostdader. Férsdmringarna i den sociala trygg-
heten och de 6kade levnadskostnaderna har
okat behovet av dessa bostdder. Fungeran-
de kollektivtrafik ar en del av en dldersvdn-
lig kommun, men i mdnga kommuner finns det
inte kollektivtrafik eller s& dar den mycket be-
gransad och anvandningen av den kraver di-
gitala fardigheter.

Allt fler dldre personer med nedsatt funktions-
formdga bor hemma utan tillréckliga tjdnster.
Det ar nédvandigt att dgna storre uppmark-
samhet &t deras trygghet i boendet och soci-
ala trygghet. Man mdste ocksd identifiera ris-
ken for att de behandlas illa och sdkerstalla
tillgdngen till hjalp battre. | de beredskaps-
planer som utarbetats fér undantagssituatio-
ner i staten och kommunerna mdste man bdtt-
re beakta de dldres roll som garanter for sd-
kerheten och vid hjdlpbehoven i krissituationer.

| J | Allt fler aldre personer med
nedsatt funktionsformdaga
bor hemma utan tillréickliga
tjcinster. Det dr nédvéndigt
att dgna storre uppmark-
samhet at deras trygghet i
boendet och sociala trygg-
het.
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4.1 Behovet av formdnliga och
tillgdngliga bostdader dr stort

REKOMMENDATION:

« Statlig finansiering anvisas for reno-
vering och nybyggnad av tillgéngliga
hyresbostdder till rimligt pris for att till-
godose behoven hos dldre med laga in-
komster och nedsatt funktionsférmdga.

Kontakterna till dldreombudsmannen frdn ald-
re och deras ndrstdende har framhdavt brister
i bostadens och boendemiljéns tillgdnglig-
het samt svdrigheterna att klara av de 6kade
boendekostnaderna. De dtstramningar som
gjorts i villkoren for bostadsbidraget forut-
sdtter att man bor i mycket férmdnliga hyres-
bostdder, men det har varit svart att hitta sd-
dana.

"Vid renoveringen av min mors
bostad byttes balkongdérren ut
mot en dorr med en tréskel som
man inte kan ta sig 6ver med
rollator eller rullstol.”

(Kontakt till dldreombudsmannens byra,
oversdttning)

Vid renovering och nybyggnad dr det viktigt
att satsa pd I6sningar som sdkerstdller till-
gangligt boende och mojligheten att rora sig
utan hinder. Enligt miljoministeriet (2023) finns
det ett behov av en miljon tillgangliga bostd-
deri Finland, men det finns cirka hélften for fa.
Det 6kade antalet dldre och dldre med nedsatt
funktionsforméga som allt oftare bor i vanliga
hem samt det stora antalet ndrstdendevdrds-
familjer kommer att 6ka behovet av formdnli-
ga och tillgangliga bostdder och boendemil-
joer dnnu ladngt framéver. Till exempel dr 2024
gjordes 40,6 miljoner hemvdardsbesok i hem-
men (THL 2026c), och lokalerna i dessa bostd-
der mdste mojliggoéra hjdlpsituationer. Bostd-



dernas lokaler och boendemiljéerna ska vara
tillrackligt rymliga for hjdlpsituationer samt
hindersfria for utomhusvistelser och uppmunt-
ra till gemenskapliga verksamheter.

Cirka nio av tio aldre bor
i privata hem

 Storsta delen av de dldre bor i ta-
torter och i stddernas fororter.

* Denvanligaste boendeformen ar
hoéghus, men det ar ndstan lika
vanligt att bo i egnahemshus el-
ler parhus.

+ Over en tredjedel av 65-&ringar-
na bor ensamma och ndstan half-
ten av 75-d&ringarna bor ensam-
ma. (Statistikcentralen 2026.)

Aldreombudsmannen framférde sin negativa
dsikt om regeringens proposition som massivt
minskade finansieringen for Statens bostads-
fond Ara' och som innebar att Aras verksam-
het i praktiken lades ner. Behovet av tillgéngli-
ga bostdder kommer att 6ka kraftigt i hela lan-
det under de ndrmaste dren, och Ara har under
tidigare dr haft en mycket viktig roll i byggan-
det av dem. Om man genom bostadspolitiska
dtgdrder inte kan oka antalet tillgdngliga hy-
resbostdder till rimligt pris, kommer de dldres
otrygghet och hjdlpbehov samt deras beroen-
de av social- och hdlsovdrdstjcnster att 6ka.

Aldreombudsmannen har ocksd varnat stats-
rédet och riksdagens social- och hdlsovérds-
utskott for att nedskdrningarna i den sociala
tryggheten kommer att orsaka stora utkomst-
problem for dldre med Idga inkomster och till
och med leda till vrakning och bostadsloshet.
Aldreombudsmannen har under de tvé senas-
te dren fatt information och blivit kontaktad om
att enskilda dldre personer blivit bostadsldosa
och hdnvisats till nédinkvartering.

4.2 Riskerna for olycksfall och
olyckor i hemmet har 6kat pd
grund av att man bor hemma i
allt sémre skick

REKOMMENDATION:

* Tryggheten i boendet for dldre personer
med nedsatt funktionsférméga som bor
hemma 6kas genom samarbete mellan
social-, hdlso- och raddningstjéinsterna.

Finland har redan Idnge haft en dldrepolitik
med mdlet att dldre personer ska bo i sina
egna hem sd ladnge som mojligt. Ndr man
samtidigt har minskat pd boendeservicen (se
kapitel 2.1), bor allt fler dldre personer med
minnessjukdom eller olika grad av nedsatt
funktionsformdga i sitt eget hem. De bor an-
tingen utan tjdnster eller med knappa tjdnster.
Deras boendeférhdllanden dr ofta pd mdnga
sdtt otrygga. | stdderna kan till exempel rus-
medelsanvdndare samt livlig trafik och livliga
offentliga rum orsaka otrygghet. Fér dem som
bor pd landsbygden och i synnerhet i glesbyg-
den orsakar bland annat de Idnga avstdnden
till tjgnster och ofungerande telefonforbindel-
ser oro. (Kaartinen m.fl. 2025.)

1 Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet (Ara) var ett dmbetsverk som hérde till forvaltningsomrddet inom
miljéministeriet i Finland och ansvarade for verkstdllandet av statens bostadspolitik. Numera har uppgifterna éverforts

till Centralen fér statligt stétt bostadsbyggande.



"Politiken for att bo hemma har
blivit extrem och gatt éver gréin-
serna for vad som dr tryggt.”
(Kontakt fran socialarbetare som arbe-
tar inom dldreomsorgen till dldreom-
budsmannens byrd, éversdttning)

Sarskild uppmdrksamhet ska dgnas at trygg-
heten i dldre personers boende, eftersom ris-
ken for olycksfall och olyckor ékar i och med
att funktionsformdgan forsémras. Sarskilt per-
soner med minnessjukdom upplever otrygghet
och de férsdmrade kognitiva fardigheterna
okar risken for fallolyckor, olycksfall, Idgen-
hetsbrdnder, att Ildmna hemmet utan nycklar

eller tillracklig kladsel samt fér att gd vilse.
Dessa farliga situationer som dldre upplever
okar ocksd behovet av nédcentraler, akut-
vard och rdddningstjdnster avsevart. (Kaar-
tinen m.fl. 2025.) Det finns inga exakta sta-
tistikuppgifter, men varje &r spanar man ef-
ter tusentals dldre personer.

Enligt rdddningsvdsendets uppgifter har an-
talet dodsfall pd grund av brand 6kat bland
personer dver 65 ér under de senaste dren.
Hos dem dr risken for dodsfall p& grund av
brand fem gdnger storre dn hos befolkning-
en i andra dldrar. Andelen dldre som orsakar
brdander i bostadshus 6kar ocksd. De vanli-

Bristfdlliga boendeférhdllanden, vrakningar och bostadsléshet

En del aldre bor i bostdder i ddligt skick, i var-
sta fall utan el, vatten eller ordentlig uppvdrm-
ning. Bostdderna dr ofta egnahemshus eller
stugor. For en del dldre stadningen av bosta-
den en utmaning. Under renoveringen av bo-
staderna kan det vara svdrt att hitta en Iamp-
lig tillfallig bostad. Mdnga hoghus saknar hiss.
(Helsingfors stad 2024.)

Enligt utsokningsverket har vrdkningarna av
dldre okat klart under de senaste dren. Bo-
stadsléshet bland aldre har varit mycket sall-
synt i Finland under de senaste drtiondena.
Det har dock framkommit alarmerande upp-
gifter om att bostadslosheten bland dldre
skulle ha okat sarskilt i huvudstadsregionen.
Aldre bostadsldsa personer har hédnvisats till
nddinkvartering (Helsingfors gerontologiska
socialarbete 2024).
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Bakom bostadslésheten ligger ekonomiska or-
saker, svdrigheter att hitta en férmanlig hyres-
bostad och f& nédvdndiga social- och hdlso-
vardstjdnster. Forebyggande spelar en viktig
roll i bekdmpningen av bostadsldshet.

Det finns inga riksomfattande uppfdljnings-
uppgifter om bostadsldshet bland dldre. For
att man ska kunna folja med hur situationen
utvecklas dr det nédvéndigt att samla infor-
mation om bostadsldshet enligt dldersgrupp.

Det dr ocksd viktigt att battre én i nuldget be-
déma hur politiska beslut pdverkar dldre som
lever i de allra svaraste situationerna samt att
avstd frdn beslut som bedoéms leda till situ-
ationer ddr de dldres deras grundldggande
rattigheter inte tillgodoses. For att bostads-
|6sheten bland dldre inte ska 6ka dr det ock-
sd nédvandigt att ordna stéd- och boende-
tjdnster for dldre missbrukare och dldre per-
soner med svdr psykisk ohdlsa.



gaste orsakerna dr matlagning eller cigaret-
ter. (Oksanen 2025.) Denna statistik visar att
dldre personer med nedsatt funktionsforméga
inte far tillrdckligt med stéd for att bo hemma.

En spisvakt dr en bra teknisk 16sning for att
forebygga brandolyckor hemma, men sddana
skaffas fortfarande for sdllan och alla harinte
ekonomisk majlighet till det. Det dr viktigt att
observera att ansvaret for sdkerheten ligger
hos serviceproducenten inom boendeservicen,
men i hemférhdllanden ligger ansvaret hos
den boende sjdlv. (Oksanen 2025.) Endast lite
over hdlften av personerna 6ver 74 dr bedom-
de att de kan anvanda nédutrymningsvdgen
i sin bostad eller hade laddat ner 112-appli-
kationen i sin telefon (Kaartinen m.fl. 2025).

For att forbattra boendesdkerheten behovs
mdngsidigt samarbete och verksamhets-
modeller mellan radddningsvasendet och so-
cial- och hélsovarden. Det dr ocksd viktigt att
trygga tillrdckliga social- och halsovardstjdns-
ter for dldre (se kapitel 2) samt att stdrka det
proaktiva stodet och gemenskapen.

Aldreombudsmannen har ansett det viktigt
att bostadsbolagens styrelser och disponen-
ter identifierar situationerna fér dldre invéna-
re som inte far tillrdckligt med hjdlp elleringen
hjalp alls som stéd for att bo hemma, dven om
de uppenbarligen skulle behova det. Att géra
orosanmdlningar till socialservicen ¢ri sdda-
na situationer en dtgdrd som forpliktar soci-
alvasendet att utreda den boendes situation
och vidta andra nédvandiga dtgdrder. Dispo-
nenterna och bostadsaktiebolagens styrelser
borde ocksd forstd bdattre vad en tillgdnglig

boendemiljo innebdr och vilka |6sningar som
behovs for att uppnd den.2

4.3 lllabehandling och vald i
hemmet och i boendemiljon
forblir ofta dolda

REKOMMENDATIONER:

« Kontinuiteten i det langvariga arbetet i
organisationer inom social- och hdlso-
varden med dldre personer som upplevt
vald, utnyttjande och annan illabehand-
ling ska tryggas med tillréicklig finansie-
ring fran STEA, valfdrdsomradena och
kommunerna.

* En samarbetsstruktur mellan valfdards-
omradena och organisationerna ér néd-
véindig for att valfardsomradena och or-
ganisationerna ska kunna svara pé de
dldres behov av hjdlp tillsammans.

* Man sammanstédiller en helhetsbild av
den illabehandling och det véald som
dldre utsatts for, arbetet mot det samt
de stodtjcnster som erbjuds och behovs.

Med utnyttjande, illabehandling och vald
mot dldre avses en handling eller underld-
tenhet att géra ndgot som dventyrar den
aldres valbefinnande, trygghet eller halsa
(se t.ex. Nettiturvakoti 2026). Aldre perso-
ner utsdatts oftast for forsummelser och véld
i anslutning till vard och hjalp (se kapitel 2),
ekonomiskt utnyttjande och néatbedrdagerier
(se kapitel 3) samt illabehandling och vald i
ndra relationer. | ndra relationer dr gdrnings-

2 Bostadsaktiebolagens styrelser och disponenter ska kdnna till méjligheten att géra en orosanmdlan och anvénda
den som en primdr atgdrd nar det framgdr att en dldre invdnare inte kan ta hand om sig sjdlv eller sin bostad eller
agerar pd ett sétt som tydligt stor andra boende. P& s sdtt kan man eventuellt korrigera den boendes situation med
hjalp av socialvdrden, sdsom hemvdrden och dess stodtjdnster, och bostadsaktiebolagets styrelse behéver inte vidta
andra dtgdrder. Antalet orosanmdlningar statistikférs inte nationellt, men 2025 rapporterades att orosanmdlningar om

dldre har blivit vanligare i vissa omrdden.



personen vid fysisk och psykisk illabehand-
ling och vald? mot dldre oftast en familjemed-
lem, ndrstdendevdrdare eller annan ndrstd-
ende (Suvanto 2026).

Nettiturvakoti (2026) uppskattar att tiotu-
sentals dldre personer upplever véld i Finland
varje dr. En fjdrdedel av respondenterna i en-
kdten som Institutet for halsa och valfard (Lu-
oma m.fl. 2011) Iatit gora for finldndska kvin-
nor 6ver 60 &r som bor hemma hade upplevt
vald eller vanvérd. Enligt Luoma m.fl. (2018)
varierar forekomsten av illabehandling bland
den dldre befolkningen mellan 3,4 och 30 pro-
cent i olika undersékningar.

Man ndr inte de allra dldsta eller de mest ut-
satta dldre personerna genom enkdéter i na-
tionella brottsofferundersékningar. Enligt den
senaste brottsofferundersdkningen (Beuker
och Ndsi 2024) dar offerupplevelserna bland
55-74-d&ringar inom olika brottstyper ganska
l&dga jamfért med andra dldersgrupper. Trygg-
heten for 75-84-dringar har endast utretts i
offerundersékningar dr 2019, dd de rappor-
terade det allra minsta antalet offerupple-
velser (Danielsbacka och Nasi 2020).

Om de daldres upplevelser av vald och hot
vet man att det i huvudsak sker hemma el-
ler pd vardinrdttningar och gdrningsperso-
nen dr ofta en person som dr bekant for den
dldre. Aldre personer gér inte eller kan inte
nodvdndigtvis ens gora en brottsanmdlan
om upplevelserna, varvid de inte heller syns
i polisens statistik. Offren kan ocksd lida av
ensamhet och isolering, fysiska sjukdomar,

minnessjukdom, ha hjdlpbehov samt svdrig-
heter att forsvara och uttrycka sig och offren
kan inte goéra en brottsanmdlan eller besva-
ra enkdter. (Justitieministeriet 2026; 2011.)

Personer med transbakgrund berdttade i
samtal med dldreombudsmannen om situa-
tioner dar aldre transman och -kvinnor ofta
har upplevt diskriminering, vdld och hotfulla
situationer under sitt liv och hur radslan for
diskriminering har hindrat dem frdn att géra
polisanmdlningar. Eftersom strévan att délja
transbakgrunden har bidragit till att minska
dessa situationer har upplevda hotfulla situ-
ationer eller vald har inte alltid anmdlts vida-
re. (Se dldreombudsmannens blogg 27.6.2026
och dsikt 10.6.2025, kapitel 6.)

De senaste myndighetsrapporterna om vald,
utnyttjaonde och illabehandling som dldre
upplevt dr fradn det senaste decenniet (Jus-
titieministeriet 2011, Inrikesministeriet 2018).
Det skulle behévas en mer aktuell bild av hur
man for ndrvarande hjdlper dldre personer
som upplevt vald, illabehandling och utnytt-
jande och hur man pd férhand minskar ris-
ken for dldre att bli offer i olika situationer.
Skyddshemmen har knappt ndgra dgldre kli-
enter (THL 2025c), vilket vdcker frdgan om
hurdana stodtjdnster dldre personer skul-
le behova.

Polisen, brand- och radddningsverket, social-
och hdlsovdrdstjansterna samt organisatio-
ner inom social- och hdlsovérden har en vik-
tig roll ndr det gdller att hjalpa dldre offer.
Det dr ytterst viktigt att trygga STEA-finan-

3 Aldre personer orsakas fysisk smérta och skada till exempel genom att sld, knuffa, nypa, lugga eller kidmma. Fysiskt
vald kan ocksd vara sexuellt, sdsom sexuella trakasserier, antastande, undertryckande, tvdng till samlag eller valdtdkt.
Man orsakar ocksd dldre psykiskt illamé&ende, dngest och rddsla till exempel genom att kalla dem éknamn, skrika eller
pd annat sdtt behandla dem pé ett nedsdttande och krdnkande sdtt. Psykiskt vald dr ocksd att bagatellisera, krdnka,
forodmjuka, skrdmma, hota, forfélja, utpressa och isolera. Psykiskt vald orsakar ofta rédsla eller dngest. Psykiskt vald
kan ocksd ha ett samband med forbud, bagatelliserande eller férnedrande vid utévande av kultur eller religion. (Su-

vanto 2026.)



sieringen samt stddet frdn kommunerna och
valfardsomrddena for ett Idngvarigt arbete i
dessa organisationer, eftersom man vet att
hjdlparbetet krdver att man bygger upp for-
troende och ofta Idngvarigt stod.

4.4 Aldre personers rorlighet
forsvaras av att kollektivtrafi-
ken minskar och att tjdnsterna
digitaliseras

REKOMMENDATIONER:

Man sdkerstdiller att de dgldre kan an-
vénda kollektivtrafiken dven utan di-
gitala fardigheter och betala biljetten
kontant.

Tillgangen till kollektivtrafik tryggas i
hela landet.

Mojligheten till mobilitet ar en nédvdndig for-
utsattning for ett sjalvstandigt liv. For de ald-
re dr det vasentligt att tillgdngen till kollek-
tivtrafik forbattras i olika delar av landet. Si-
tuationen mdste sdrskilt dtgdrdas i omréden
utanfor tdtorterna. Det mdste vara mojligt
att kopa biljetter till kollektivtrafiken pé an-
nat satt én digitalt.

"Kollektivtrafiken ér obetydlig
eller saknas helt. Utan gran-
narnas transporthjdlp skulle
jag inte ens komma in till mat-
butiken.”

(Kommentar till dldreombudsmannen
vid ett evenemang, éversdattning)

Aldreombudsmannen har kontaktats ménga
gdnger om mojligheterna att anvdnda kol-
lektivtrafik. Kontakterna har gdllt bland an-
nat jarnvagstrafiken och svérigheter att kdpa
biljetter. Tdgtrafiken varierar mycket pd rik-
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snivd i frdéga om huruvida det dr mojligt att
képa biljetter pd en jarnvdgsstation eller nd-
gon annan fysisk plats. Mdnga stationer har
inget biljettférsaljningsstalle och ingen au-
tomat, och det finns inte R-kiosker som sdil-
jer biljetter pd alla stationer eller ens i ndr-
heten av dem.

Allt oftare mdste man kopa bussbiljetten pd
forhand pd nétet. A andra sidan har perso-
ner i en viss dlder i vissa kommuner beviljats
avgiftsfri resratt i lokalbussarna.

Det kan vara orimligt svart att képa biljetter
om personen inte har en digital enhet eller
digitala fardigheter och bor l[dngt borta frdn
eller har besvarliga trafikforbindelser till en
plats ddr man fysiskt kan kdpa en biljett. Det
har ocksd varit svart eller omajligt fér mdnga
att hitta kollektivtrafikens tidtabeller pd an-
nat sdtt dn pd ndtet.

Aven anvéndningen av personbil kréver allt
oftare digitala fardigheter eller &tminstone
bankkort for tankning, laddning av elbil och
parkeringsavgifter. Det har blivit omojligt att
betala parkeringsavgifter utan smarttelefon
och parkeringsapplikation till exempel i nér-
heten av hdlsostationer och motionsplatser i
vissa stora stdder och kommuner.

Aldreombudsmannen anser det nédvéndigt
att det alltid finns ett alternativt satt till att
utratta drenden elektroniskt. Annars forsdat-
ter man i synnerhet de allra dldsta och dem
med lagst utbildning i en klart samre stall-
ning dn andra, eftersom de ofta saknar di-
gitala fardigheter och nédvandiga enheter.

Ndr antalet dldre 6kar under de ndrmaste
drtiondena blir det allt viktigare att bygga
tillgdngliga och trygga boendemiljéer och
fradmja sdkerheten i trafiken (se figur 10). Till-



gdngliga mobilitetsmdjligheter stéder del-
aktigheten och mojligheterna att delta, upp-
ratthdller de dldres gdngférmdga och fore-
bygger att problem med rérligheten uppstdr.
Det ar viktigt for passagerarna att kollektiv-
trafikstationerna, kollektivtrafikmedlen, pas-
sager och skyltar ar tillgdngliga och latta att
anvdnda. Enligt de uppgifter som ombuds-
mannen fatt kan det for att f& tilltrade till to-
aletterna krdvas en mobiltelefon eller smart-
telefon som inte alla har eller kan anvénda
sjdlvstandigt.
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Ju dldre person det dr frdga om, desto mer
sannolikt dr det att hen inte har ett giltigt kor-
kort.5 Darfor ar det viktigt att det finns tillréick-
ligt med kollektivtrafik eller serviceresetrafik
for aldre. Nar kollektivtrafiken minskats sar-
skilt utanfoér centrumen har det blivit svdrare i
synnerhet for dldre personer som bor i dessa
omrdden att utrdtta drenden. Detta gdller
sarskilt dldre kvinnor. Aldreombudsmannen
har ocksd kontaktats av dldre personer som
har svart att fornya korkortet, eftersom de
endast kan f& den ldkartid som behovs for
att fornya kortet pd en privat hdlsostation.

2018 2020 2022 2024
Kvinnor

FIGUR 10. Aldre personers rérelseférméga har férséimrats sedan 2020. Upp till 30 procent
av kvinnorna som fyllt 75 &r har stora svdrigheter att gd en halv kilometer. Kdlla: Sotkanet.

4 Ndr man ror sig i stdder och tdtorter &r ett problem ur dldre personers synvinkel felparkerade elsparkcyklar samt kol-
lisioner mellan elsparkcyklister och fotgdngare eller risksituationer i anslutning till dem. Aldreombudsmannen unders-
tédde i sitt utldtande om lagstiftningen om mikromobilitet dtgdrder som goér det maojligt att réra sig smidigt och tryggt.

5 For narvarande har fler dn 600 000 personer som fyllt 70 dr i Finland giltiga kérkort (Traficom 2025). Frdn 2010 till
2040 antas antalet korkort 6ka cirka 2,5-faldigt for 75-79-dringar och fyrfaldigt fér personer éver 80 ar (Duodecim
20230). Av dldre personer krévs ett Idkarutldtande om kérhdlsan med de intervaller som féreskrivs i koérkortslagen,
det vill séga behovet av att férnya korkortet ér dterkommande. Aldreombudsmannen har féreslagit att reformen av
korkortslagen bedéms sd att den nedre dldersgrdnsen som krdver kérkortsutldtande hojs sd att den motsvarar den
70-driga befolkningens nuvarande hdlsotillstdnd och funktionsféorméga. Finldndska befolkningsundersdkningar som
grundar sig pd ldngtidsuppfdljning har utan tvekan visat en stor forbdttring av funktionsférmdagan hos aldersgrupper
over 70 dr och dldre under de senaste decennierna, vilket ocksd dterspeglar deras hdlsotillstdnd (Munukka m.fl. 2021).
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Serviceresor till halso- och
sjukvarden

Man kan f& ersdttning frdn FPA
for serviceresor till hdlso- och sjuk-
varden. Om en person pd grund av
halsotillstdnd inte kan anvanda kol-
lektivtrafik eller om sddan inte finns
tillgdnglig, kan ersdattning fés for
taxiresan. Aldre personer anvdn-
der ofta dessa FPA-transporter pd
grund av sitt forsdmrade hdlsotill-
sténd och sin funktionsférmdga. Det
dr viktigt att de har tillgdng till in-
formation om FPA-transporter och
att det dr latt att f& informationen
dven pd annat sdtt dn digitalt.

Vid motet med kommunikationsministeriets
kanslichef berdttade dldreombudsmannen
om de dldres problem som beror pd minsk-
ningen av kollektivtrafiken och digitalisering-
en av trafikrelaterade tjdnster utan att trygga
dndamdlsenliga alternativa tjdnster till exem-
pel for att kopa biljetter.

4.5 | undantagssituationer dr
de dldre bdde hjdlpare och
hjalpbehévande

REKOMMENDATION:

Beredskapsguiden for hela befolkning-
en som endast finns tillgdnglig digitalt
skickas per post i pappersform till alla

over 75 ar.

Det 6kade antalet dldre personer innebdr att
deras roll i konflikt- och krissituationer fram-
hdvs bdde som hjdlpare och hjdlpbehdévan-
de. Aldre personers svaga stéllning framhévs
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i krissituationer och deras perspektiv saknas
ofta i internationella och nationella bered-
skapsplaner (Mahler 2025). For att forbdttra
de dldres stdllning under konflikter och kri-
ser krdvs malinriktade politiska beredskaps-
dtgdrder dar det dr nédvdandigt for de dldre
att delta.

Diskussionerna med dldreombudsmannens
olika instanser har framhdvt de dldres svaga
stdllning i undantagssituationer och bered-
skapen for dem. | de nationella och regionala
beredskapsplanerna mdste man lyfta fram de
aldres roll som garanter for sakerheten samt
informationen om deras sdrskilda behov i kris-
situationer bdéttre. Aldre personers stéllning i
konflikt- och krissituationer forbdttras sdkrast
genom dtgdrder som minskar dldersdiskrimi-
neringen och som vidtas under normala situ-
ationer. Ju battre dldre personers situation ar
fore en kris, desto lattare dr det for dem att
klara sig i krissituationer.

Aldre personer &r mer villiga och har stérre
potential att delta i frdmjandet av ett tryggt
samhdalle. Enligt en undersékning om dldre
personers trygghet uppgav var fjdrde res-
pondent att de pd begdran var intressera-
de av att delta i frivilligverksamhet vid olyck-
or och kriser. Av dem uppgav dock endast 16
procent att de deltar i sddan verksamhet for
ndrvarande, sd det finns outnyttjade mojlig-
heter. (Kaartinen m.fl. 2025.)

Aldreombudsmannen konstaterade i sitt ut-
I[dtande om rdddningsplanerna fér bostads-
hus att det i planeringen dr nédvéndigt att
beakta situationer for éldre som bor hemma:
hur man ndr dem i en eventuell krissituation
och hur man sdkerstdller det stéd som behdvs
i en undantagssituation for personer med ned-
satt funktionsférmdga. Ndr man informerar
om rdddningsplanen och anvisningar dr det



Aldreombudsmannen anser
det vara viktigt att dldre
personer hors i samband med
att beredskapsplaner och
anvisningar utarbetas och
uppdateras, i synnerhet om
det dar frdga om ett bostads-
hus ddr mdnga dldre bor.

viktigt att beakta anvéndarnas olika kommu-
nikationsbehov, endast elektronisk kommuni-
kation ndr inte alla.

Aldreombudsmannen anser det vara viktigt
att dldre personer hors i samband med att
beredskapsplaner och anvisningar utarbe-
tas och uppdateras, i synnerhet om det ar
frdga om ett bostadshus ddr mdnga dldre
bor. Lokalt kan kommunernas dldrerdd eller
organisationer som representerar dldre ge
information om dldre personers eventuella
specialbehov, sdsom tillgéinglighet. Aven vid
sdkerhetspromenader ger personer med ned-
satt funktionsférmdga, personer som anvdn-
der hjdlpmedel samt personer som behover
en ledsagare som stéd information om hur-
dant stod de behéver i undantagssituationer.

| fjol publicerade inrikesministeriet en be-
redskapsguide avsedd for alla medborga-
re i webbtjansten Suomi.fi (Inrikesministeriet
2025). For att dldre personer ska f& denna
vasentliga information ar det nédvdndigt att
skicka den i pappersform dtminstone till hus-
héll med personer 6ver 75 ar. Av dem anvdénder
endast cirka halften elektroniska tjénster och
darfor blir en stor del helt utan den nédvdndi-
ga information som ges i beredskapsguiden.
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De dldres mojligheter att skaffa sig nédvéndi-
ga digitala fardigheter och uppratthdlla dem
bor granskas i storre utstréickning som ndgot
som frdmjar sdkerheten och som ett sdtt att
stodja ett aktivt medborgarskap.

| bek&mpningen av hybridpdverkan ér medie-
fostran viktig och nédvandig dven for perso-
ner utanfor arbetslivet. De dldre sjdlva och
de som arbetar med dem bedémde att det
finns mdanga brister i de dldres medieldskun-
nighet, sdsom svdrigheter att skilja ratt in-
formation frén falsk information. N&r dver en
femtedel av befolkningen dri dlderspensions-
dldern dr det mycket vdsentligt bdde for de-
ras egen fordel och for hela samhdllets sa-
kerhet att de har mojlighet att Iara sig kritisk
medieldskunnighet.



Aldreombudsmannens
rekommendationer

4.1 Behovet av féormdnliga och till-
gdngliga bostdader dr stort

Statlig finansiering anvisas for renovering
och nybyggnad av tillgdngliga hyresbostd-
der till rimligt pris for att tillgodose behoven
hos dldre med Idga inkomster och nedsatt
funktionsformdga.

4.2 Riskerna for olycksfall och
olyckor i hemmet har 6kat pé grund
av att man bor hemma i allt samre
skick

Tryggheten i boendet for dldre personer med
nedsatt funktionsformdga som bor hemma
okas genom samarbete mellan social-, hail-
so- och réddningstjdnsterna.

4.3 lllabehandling och vald i hem-
met och i boendemiljon forblir ofta
dolda

Kontinuiteten i det Idngvariga arbetet i or-
ganisationer inom social- och hdlsovdrden
med dldre personer som upplevt vald, utnytt-
jande och annan illabehandling ska tryggas
med tillracklig finansiering frdn STEA, val-
fardsomrddena och kommunerna.

En samarbetsstruktur mellan valfardsomrd-
dena och organisationerna ar nédvdndig
for att valfardsomrédena och organisatio-
nerna ska kunna svara pd de dldres behov
av hjdlp tillsammans.

Man sammanstdller en helhetsbild av illa-
behandlingen av och véld mot dldre, arbe-
tet mot det samt de stodtjdnster som er-
bjuds och behovs.
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4.4 Aldre personers rorlighet forsva-

ras av att kollektivtrafiken minskar

och att tjansterna digitaliseras

* Man sdkerstaller att de dldre kan anvdnda
kollektivtrafiken Gven utan digitala fardig-
heter och betala biljetten kontant.

« Tillgdngen till kollektivtrafik tryggas i hela
landet.

4.5 | undantagssituationer dr de

dldre bade hjdlpare och hjélpbeho-

vande

» Beredskapsguiden for hela befolkningen
som endast finns tillgdnglig digitalt skick-
as per post i pappersform till alla 6ver 75 dr.






5 De dldres aktorskap ska bli synligt

och starkt

De dldres insats i samhdllet ar stor som giva-
re av ndrstdendehjdlp, som samhdllspdverka-
re och som frivilliga aktérer. Detta bor iden-
tifieras bdttre dn tidigare i beslutsfattandet.
Aldrer&den utfér viktigt regionalt péverkans-
arbete och deras verkliga méjligheter att pd-
verka bor tryggas.

Hdalsoskillnaderna och skillnaderna i funktions-
formdgan dr stora bland de dldre. Personer
med &g inkomst och utbildning har sémre hdl-
sa och funktionsférmaga én genomsnittet. At-
gdrder som framjar dldre personers hdlsa och
valfard behovs i mycket stérre utstrdckning
sdrskilt for dldre personer i svagare stdllning.
De bidrar till att férebygga problem och sjuk-
domar samt upprdtthdlla och frdmja de dld-
res vdlbefinnande, hdlsa och funktionsférmd-
ga. Ensamhet bland dldre ar ett samhallspoli-
tiskt stort problem som ska identifieras dven
i beslutsfattandet.

72

5.1 Aldre personers insatser i
samhdallet identifieras inte till-
rackligt

REKOMMENDATION:

* | de handlingar som utarbetats av stat-
liga myndigheter, sdsom statsbudge-
ten, granskas de cldres andel i national-
ekonomin och den offentliga ekonomin
pd ett mangsidigare sdtt én endast som
en del av befolkningen som behéver
vard.

Aldreombudsmannen har betonat att de éld-
res livserfarenhet och kunnande ska beaktas i
samhdllet. M@nga dldre forvarvsarbetar eller
ar foretagare, en del ar hyresvardar, en stor
grupp hjdlper sina ndrstdende och utfor oli-
ka frivillig- och pdverkansuppgifter.

De dldres insatser i samhdllet och deras eko-
nomiska varde bor forstds och beskrivas bdttre
vid beslutsfattandet. Till exempel i statsbud-
geten skulle det behévas méngsidigare infor-
mation om de dldres andel i nationalekonomin



och den offentliga ekonomin én endast iden-
tifiering av dem som en del av befolkningen
som behodver vdard. P& sd satt skulle man fé
en mer dynamisk bild av ekonomin som mot-
svarar verkligheten bdattre och som skulle bi-
dra till att pd ett méngsidigare sdtt dn i nu-
ldget beddma hur beslutsfattandet kommer
att pdverka de dldres stdllning.

Ar 2024 betalade personer éver 65 ar cirka
9,5 miljarder euro i inkomstskatt, vilket var
cirka 25 procent av alla inkomstskatter och
avgifter av skattenatur (Skatteforvaltningen
2026). Aldre personers formdgenhet har 6kat
och mdnga deltar i placeringsverksamhet el-
ler far kapitalinkomster till exempel frén en
placeringsbostad.

De dldres andel av arbetskraften kommer san-
nolikt att 6ka under de ndrmaste dren. Enligt
Skatteforvaltningen (2026) har andelen 16ne-
inkomster bland 60-69-dringar 6kat under de
senaste tio dren. Detta vittnar & ena sidan om
att pensionsdldern har stigit, men ocksé om
att pensiondrerna arbetar mer dn tidigare.

Aldreombudsmannen har féreslagit att situa-
tionen for dem som fortsdtter i arbetslivet ska
bedoémas med tanke pd lagstiftningen och
beslutsfattandet. P& s& satt kan man gran-
ska om de faktiskt har moéjlighet att uppratt-
hdlla sin kompetens och om de erkdnns som
jémlika i arbetslivet. Aven riksdagens justi-
tieombudsman har i sitt avgdérande rekom-
menderat att FPA och social- och halsovdards-
ministeriet borde granska lagstiftningen och
utveckla den sd att den bdttre motsvarar be-
hoven i dagens arbetsliv.!

De dldres livserfarenhet dr en viktig resurs som
de férmedlar i de dagliga métena. Aldre per-
soner har storre erfarenhet dn yngre av hur
man klarar av olika svdra livssituationer, och
vi lever i samhalleliga forandringar.

De aldre bygger upp den inre tryggheten for
personer i alla dldrar. Detta syns for det for-
sta i att storsta delen av mor- och farférdld-
rarna hjdlper till med vdrden av sina barn-
barn och mdnga stéder sina barn och barn-
barn dven ekonomiskt eller pd andra sdtt.
Enligt Befolkningsférbundets uppskattning
(Danielsbacka m.fl. 2020) dr pensiondrernas
insats i enbart vérden av barnbarn cirka 540
miljoner euro per dr.

Det ar ocksd mycket vanligt att dldre perso-
ner tar hand om varandra och hjdlper sinse-
mellan. Till exempel &r 2002 hjdlpte ndstan
en tredjedel av dem som fyllt 65 dr regelbun-
det ndgon person med funktionsnedsdttning
(Alastalo och Saukkonen 2025).

Aldre personer verkar i mdnga fértroende-
uppdrag. | riksdagsvalet 2023 valdes 18 per-
soner over 65 ar till riksdagsledaméter, vilket
dr nio procent av alla riksdagsledaméter. Av
de kandidater som valdes i kommunalvalet
2025 var 28 procent éver 60 dr. | valfdrds-
omrddena valdes cirka 400 fértroendeval-
da som fyllt 60 dr i valet, det vill sdga cirka
29 procent av alla valda. Aldre personer ut-
for ett omfattande arbete dven i andra for-
troendeuppdrag, till exempel i kommunernas
och valfardsomrddenas dldrerdd.

1 EOAK 2246/2020 Klagomdl som gdllde ersdttning av kostnader fér féretagshdlsovérd fér arbetstagare som fyllt 68

ar.



5.2 Aldrerédens verkliga
mojligheter att pdverka ar
stallvis daliga

REKOMMENDATION:

« Aldrerédens méjligheter att paver-
ka i kommunerna och valfardsomrdade-
na forbdattras genom att lagstiftningen
som gdiller dem férnyas.

Aldre personer kan utéva sin grundlagsenli-
ga ratt att delta och pdverka i samhallet pd
mdnga sétt. Aldreombudsmannen har dock
ofta hort de dldre berdtta om brister i mojlig-
heterna att pdverka och delta.

Tillgodoseendet av de dldres ratt att delta
och pdverka begrdnsas bland annat av att
de uteldmnas frdn mdanga enkdter, att dldre-
rédden har knappa verkliga méjligheter att pd-
verka samt svdrigheter att delta och f& infor-
mation utan digitala fardigheter (se dven ka-
pitel 1). Det har betydelse om dldre personer
hors i beslutsfattandet, i vilket skede de hors
och om deras dsikter beaktas.

| pensiondrsforbundens intresseorganisation
PIO rf:s enkdtundersékning (EETU 2025) ut-
reddes i vilken mén finldndare i dldern 55-
84 Ar upplever att de hanterar sitt liv och hur
ndjda de dr med det. Respondenterna var i
frdga om sina mojligheter att pdverka minst
nojda med hur de upplever att de blir hérda i
det finldndska samhdllet. P& skalan 1-10 var
medeltalet 5,55.

Vid moéten med kommunernas och valférds-
omrddenas dldrerdd har det framkommit frus-
tration over de smé mojligheterna att pdverka

och till och med att hérandet férbises i dren-
den som gdller de dldre. A andra sidan har en
del dldrerdd upplevt att de har goda méjlig-
heter att pdverka beslutsfattandet i valfdrds-
omrddena och kommunerna.

Med tanke pd frdmjandet av mojligheterna
att pdverka anser dldreombudsmannen att
det dar viktigt att representanter for dldrerd-
den har yttrande- och ndrvarordtt i organ som
drviktiga med tanke pd dldre personers stall-
ning och rattigheter, sdsom ndmnder eller full-
maktigemoten. De lagstadgade dldrerdden i
kommunerna och valfardsomrddena kan fora
fram viktig och aktuell information om de dld-
re och deras situation till beredningen och be-
slutsfattandet.

Pensiondrsférbundens intresseorganisation
PIO rf och dldreombudsmannen overldmna-
de tillsammans i mars 2025 forslag till lagdnd-
ringar som gdllde kommunernas och valfards-
omrddenas dldrerdd till minister Anna-Kaisa
Ilkonen.2 Mojligheterna att pdverka frdmjas
bland annat av att rdden har en faktisk moj-
lighet att agera och pdverka kommunernas
och vélfardsomrddenas beslutsfattande i ett
tillrackligt tidigt skede.

| sitt betdnkande om dldreombudsmannens be-
rattelse till riksdagen konstaterade social- och
hdlsovdrdsutskottet att det anser att dldreom-
budsmannens rekommendationer om att star-
ka stdllningen for kommunernas och valfdrds-
omrddenas dldrerdd och forbdttra de dldre
mojligheter att rosta dr viktiga med tanke pd
framjandet av deras mojligheter att delta. Dess-
utom konstaterade utskottet att det riksomfat-
tande dldrerddet, som dldreombudsmannen

2 Pensiondrsforbundens intresseorganisation PIO rf och dldreombudsmannen 26.3.2025: Kommunernas och vdlfard-
somré&denas rdd for dldre personers stdllning och méjligheter att pdverka ska fértydligas och stérkas.



foreslog skulle grundas, kan ge information om
de dldres situation via sina dldre medlemmar.?

5.3 Aldre personer har en viktig
roll som frivilliga aktorer

REKOMMENDATION:
* Forutsdttningarna for organisationer-
nas frivilligverksamhet sdkerstadills.

Aldre personer utfér omfattande frivilligarbe-
te for att stodja personer i olika dldrar, vilket
stdrker funktionsférmdégan, hdlsan, det psy-
kiska vdlbefinnandet samt 6kar den positi-
va samvaron och ldrandet av nytt. Vart bud-
skap till statsrddet dr att den stora nedskar-
ningen av organisationernas STEA-understdd
dventyrar denna samhdlleligt mycket varde-
fulla verksamhet.

Ndar pensiondrer deltar i frivilligverksamheten
bygger de upp en gemenskap och tryggar
samhdllsfreden samtidigt som deras eget vdl-
befinnande forbattras. Frivilligverksamheten
framjar medborgarinflytandet och stdrker de-
mokratin. Den har konstaterats ge béde frivil-
liga och mottagarna av verksamheten mening
i livet (Ayrévdinen 2025). Frivilligverksamhet-
ens samhdlleliga betydelse uppskattas 6ka
ytterligare i framtiden.

Frivilligverksamheten ar oavlénad och all-
mannyttig verksamhet som strdvar efter gott
och som oftast organiseras av organisa-
tioner inom social- och hdlsovarden, for-
samlingar och kommuner. Frivilligverksam-
het gors inte i vinnings- eller fortjanstsyfte,
sd dess varde forblir ofta osynligt i de eko-
nomiska berdkningarna. Enligt medborga-
rarenan uppgdr vardet pd frivilligverksam-

heten till ndstan 3,2 miljarder euro varje ar
(Hoffrén 2023).

Enligt en utredning som Kyrktjcinst rf och Med-
borgararenan rf (2024) gjorde hade 40 pro-
cent av dem som fyllt 65 &r deltagit i frivil-
ligverksamhet under féregdende dr. Storsta
delen hade verkat som frivillig bland dldre.
Ndstan en tredjedel av respondenterna skul-
le ocksd vilja delta i frivilligverksamhet om de
ombads delta. Det dr viktigt att i stor omfatt-
ning lyfta fram mojligheterna att verka som fri-
villig och skapa incitament for att delta.

Aldre personer verkar ofta som frivilliga i or-
ganisationer inom social- och hdlsovarden.
Digitalt stod for aldre ar en viktig form av fri-
villigverksamhet som ofta organiseras av or-
ganisationer inom social- och hdlsovdrden. Di-
gitalt stod erbjuds oftast av utbildade dldre
kamrathandledare i hela Finland. Det kan vara
[attare for en kamrathandledare som hor till
den egna generationen att sdtta sig in i situ-
ationen fér den som handleds (Aldreombuds-
mannen 2025). Digitalt stéd som erbjuds av
frivilliga kan vara effektivare med tanke pd 16-
randet dn stod av ndrstdende (Korpela 2025).

Aldreombudsmannen har betonat de digitala
handledarnas roll i starkandet av de dldres di-
gitala fardigheter. Ar 2025 tog dldreombuds-
mannen stallning for tillrdcklig finansiering av
det digitala stodet tillsaommans med organi-
sationerna. Det dr svart att 6ka eller bevara
antalet frivilliga pd nuvarande nivd ndr orga-
nisationernas finansiering minskas.

Den allt knappare finansieringen foér organi-
sationer inom social- och hdlsovdrden mins-
kar frivilligverksamheten med dldre. Organi-
sationernas statsunderstod (STEA-understdd)

3 Social- och hdalsovdrdsutskottets beténkande ShUB 3/2025 rd - B 3/2024 rd Aldreombudsmannens berdttelse till

riksdagen 2024.



sjonk till cirka 304 miljoner euro (en nedskdr-
ning p& 79,5 miljoner euro) ar 2025 och ned-
skdrningarna fortsdtter 2026-2027. Frivillig-
verksamheten behover stod av professionell
samordning samt resurser till exempel for att
utbilda frivilliga. Staten, valfardsomrddena
och kommunerna ska trygga tillréckliga resur-
ser for frivilligverksamheten samt fungerande
strukturer for samarbetet mellan kommuner-
na, valfardsomrddena och organisationerna.

5.4 Ensamhet dr ocksd
ett samhallspolitiskt problem

REKOMMENDATION:

* Resurserna att ordna fler métesplatser
och avgiftsfri verksamhet ndra de dld-
res hem tryggas for kommunerna, for-
samlingarna och organisationerna.

"Nufortiden kdnner jag mig alltid
ensam. Vi var gifta i 6ver 50 dr.
Det ér nagot som inte kan ersdit-
tas.”

"Jag blir mycket rastlés manga
gdnger ndr jag funderar fér mig
sjélv, och har inget att prata
med om tankarna och livet.”
(Exempel pd intervjuer med dldre perso-
ner, 6versdttning. Kalla: Tiilikainen m.fl.
2023)

Aldreombudsmannen tréffar hundratals éld-
re personer varje ar i olika valfardsomréden
samt dldrerdd och olika organisationer som
verkar i kommunerna. Vid métena dterkommer
en allvarlig oro 6ver de dldre ldmnas ensam-
ma och deras upplevelser av ensamhet. Aldre-

ombudsmannen har lyft fram strukturella 16s-
ningar for statsrddet och riksdagen for att
lindra ensamheten bland aldre.

Konsekvenserna som social isolering och en-
samhet har pd hdlsan, valfdrden och sam-
hdllet ar vanliga och allvarliga (WHO 2025).
Man har uppskattat att ensamheten i Fin-
land medfér kostnader som uppgdr till miljo-
ner, om inte miljarder euro pd drsnivd (Delta-
garnas Finland 2024).

Ensamheten bland dldre ér bdde en individu-
ell upplevelse och ett samhdallspolitiskt stort
problem som ska identifieras dven i besluts-
fattandet. Ensamheten ska bdde férebyggas
och lindras systematiskt*. Upplevelsen av en-
samhet dr en stor faktor bakom kdnslan av
otrygghet bland dldre. Sociala relationer till
ndrstdende och grannar ékar de dldres trygg-
hetskdnsla betydligt mer dn hos yngre perso-
ner. (Kaartinen m.fl. 2025.)

Enligt THL:s uppgifter upplevde var tionde per-
son som fyllt 75 &r ensamhet 2024 (Sotkanet
20260). Var fjarde av dem som fyllt 74 &r som
svarade pd undersdkningen "En trygg dlder-
dom for alla” upplevde ensamhet (Kaartinen
m.fl. 2025). Ensamhet som pdgdtt i 6ver ett dr
framhdvs sarskilt bland personer 6ver 85 ar
(Soivio och Hyry 2025).

L&ga inkomster minskar mojligheterna till sam-
varo med andra och undersékningar har upp-
repade gdnger visat att de har samband med
ensamhet bland dldre (Van Regenmortel m.fl.
2025). Ensamhet bland dldre kan bero pé livs-
fordndringar, bindande ndrstdendevdrd el-
ler sjukdomar, sdsom minnessjukdom, psy-
kisk ohdlsa eller nedsatt funktionsféormdga.

4 En vasentlig dtgdrd som minskar ensamhet dr att social- och hélsovardstjénsterna identifierar ensamhet och tar upp
den med de dldre. Det dr viktigt att ingripa i ensamheten och hdnvisa de dldre till exempel till organisationer eller utve-
ckla stoddtgdrder i samarbete med organisationer, férsamlingar och ndrstdende.



Ensamheten kan ha fortsatt redan under en
Iéingre tid i livet och en bakgrundsfaktor kan
till exempel vara att man tillhér en minoritet.
(t.ex. Lemivaara m.fl. 2025, Jansson 2020, Sa-
vikko m.fl. 2005).5 Missbruksproblem och en-
samhet har ocksd ofta ett samband.

Att forbdttra stdllningen for dem som har de
allra lagsta inkomsterna dr det viktigaste sat-
tet att minska ensamhet. Med samma |6sning-
ar kan man ocksd minska ensamheten bland
andra dldre. Viktiga metoder dr att stoédja or-
ganisationernas och férsamlingarnas verk-
samhetsforutsdttningar samt att de och kom-
munerna ordnar avgiftsfri fritidsverksamhet
ndra de dldres hem.

Forebyggande av ensamhet ar ett viktigt ut-
vecklingsobjekt i arbetet for att frdmja hal-
sa och valfdard for dgldre (THL 2024aq). Det dr
viktigt att sprida verksamhetsmodeller som
lindrar ensamhet i samarbete med valfdrds-
omrddena, organisationerna, kommunerna
och férsamlingarna.

Ensamhet ar alarmerande vanligt dven bland
klienter inom dldreomsorgen och enligt THL:s
undersokning 6kar ensamheten anvéandning-
en av tjanster (Aaltonen m.fl. 2023). Cirka en
tredjedel av hemvdrdens klienter upplevde
ensamhet ganska ofta eller kontinuerligt, och
ndgot under hdlften av klienterna var socialt
isolerade frdn andra mdnniskor (Tiilikainen
och Ristolainen 2025, Aaltonen m.fl. 2023).
Over hélften av dem som bor i servicehus och
serviceboende med heldygnsomsorg uppgav
att de upplevt ensamhet (Kolster m.fl. 2024).

5 Det dr viktigt att identifiera att ensamhet dr ndgot annat dn 6nskad ensamhet eller ensamboende och inte stdr i
proportion till mdngden aktivitet i vardagen. Mdnniskan kan uppleva ensamhet ndr hon dr med andra mdénniskor och &
andra sidan vara ensam och inte kdnna sig ensam. Upplevelsen av ensamhet kan ocksd férdndras med tiden. (Tiilikai-

nen m.fl. 2023).



Digitala [6sningar ger nya mojligheter att be-
kédmpa ensamhet bland dldre, i synnerhet om
det dr svart att ldmna hemmet (se dven kapitel
2.3). Till exempel inom hemvdrden dr distans-
verksamhet en mojlighet att lindra klienter-
nas ensamhet (Sanerma m.fl. 2025). For att
alla ska kunna dra nytta av de digitala tjdns-
terna mdste man dock se till att undervisning-
en i digitala fardigheter nér de dldre som be-
hover den.

5.5 For lite uppmdrksamhet
dgnas at att framja dldre
personers hdlsa och valfard

REKOMMENDATION:

Separat finansiering riktas till kommu-
nernas, vdlfardsomradenas och orga-
nisationernas atgdrder for att minska
halsoskillnaderna och riskfaktorerna for
minnessjukdomar bland dldre.

Aldreombudsmannen har under hela sin verk-
samhet betonat att det behdvs betydligt fler
atgdrder for att frémja dldre personers hdl-
sa och valfard dn i nuldget. De bidrar till att
forebygga problem och sjukdomar samt upp-
ratthdlla och framja de dldres valbefinnande,
hdlsa och funktionsférmdga. Frdmjandet av
funktionsformdgan dr betydelsefullt for indi-
vider och ekonomiskt I6nsamt for samhdllet.

Skillnaderna i hdlsa och funktionsformdga
mellan dldre personer dr stora. Personer med
l&dg inkomst och lagre utbildning har samre
hdlsa och fysisk, psykisk, kognitiv och social
funktionsféormdga dn genomsnittet (t.ex. Ko-
ponen m.fl. 2018). Personer i Idgre socioeko-
nomisk stéllning har ocksd kortare livsldngd
dn andra och skillnaderna dr stora sarskilt
bland mdn. Av dessa orsaker behovs fler at-
gdrder som bidrar till att forbattra maojlig-
heterna i synnerhet for dldre personer med
ldga inkomster att ta hand om sin hdlsa och
funktionsformdga. Likasd bor dtgdrderna
overlag nd dldre personer med nedsatt funk-
tionsformdga, som hor till olika minoriteter,
bor utanfor centrumen eller dr narstdende-
vardare (Pennanen m.fl. 2025).

Aldre personers funktionsférméga och héil-
sa frdmjas med hjdlp av socialt stod, en till-
gdnglig boendemiljo, motion och kost. Sam-
arbete med valfdrdsomrddena, kommuner-
na och organisationerna dr nédvdandigt. Man
kdnner till effektiva och kostnadsférmdénliga
verksamhetssatt som borde tas i bruk i hela
landet med beaktande av de lokala forhdl-
landena. Det kan finnas ett fungerande sam-
arbete mellan vélfdrdsomrddena, kommuner-
na och organisationerna for att framja halsa
och vdlfard, men det varierar frén omrdade till
omrdde. P4 nationell nivd borde mdlen, dtgdr-
derna och uppfdljningen for att fradmja dldre
personers hdlsa och vdlfdard bilda en enhet-
lig helhet (Pennanen m.fl. 2025).

6 Kommunerna och vdlfardsomrddena har det primdra ansvaret fér att frimja hdlsa och valfard i sin egen verksamhet.
Deras uppgift dr till exempel att utse ansvariga instanser fér frdmjandet av hdlsa och vdlfard, stdlla upp maél och at-
gdrder for arbetet samt féljo upp faktorer som pdverkar hélsan och valfdrden i olika omrdden och befolkningsgrupper.
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Det ar nédvandigt att minska riskerna for minnessjukdomar

Minskningen av riskerna for minnessjukdomar
borde vara en central del av frémjandet av de
dldres hdlsa och valfard. Att minska riskerna
for minnessjukdomar dr ett vasentligt satt att
forbdttra hdlsan i flera &r och sdkerstdlla att
social- och hdlsovardstjansterna dr tillrdickli-
ga ndr antalet dldre 6kar. Den stérsta orsaken
till behovet av hemvdrd, heldygnsomsorg och
ndrstédendevard for dldre dr minnessjukdomar.

Den storsta riskfaktorn for att insjukna i en
minnessjukdom ar hdg dlder. Uppskattnings-
vis beror 40 procent av minnessjukdomarna
dock pd riskfaktorer som kan pdverkas genom
samhdalleliga och individuella hdlsofrdmjan-
de datgdrder. Riskfaktorer dr hogt blodtryck,
nedsatt horsel, rokning, fetma, depression,
lite motion, diabetes, smé sociala kontakter,
for stor alkoholkonsumtion, huvudskador, Idg
utbildning och luftféroreningar. (Livingston
m.fl. 2020.)
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For att forebygga minnessjukdomar har man
utvecklat den forskningsbaserade FINGER-
verksamhetsmodellen. Modellen innehdller
identifiering av personer som loper risk for
minnessjukdom och ett livsstilsprogram med
starkande av muskelstyrkan och balansen,
naringshandledning, minnestrdning samt han-
tering av riskfaktorer for hjart- och karlsjuk-
domar (Kivipelto m.fl. 2019). Verksamhets-
modellen iakttas i mdnga vdlfdrdsomrdden,
till exempel genom att ordna livsstilshandled-
ning i grupp. Verksamheten borde klart stér-
kas och strukturerna som stéder samarbetet
forbattras mellan valfardsomrddena, kom-
munerna och organisationerna (THL 2024 a).
Institutet fér halsa och valfdrd stéder omrd-
dena i ibruktagandet av modellen.

Alla kommuner och valfardsomréaden ska i sam-
arbete med organisationerna pd ett mer sys-
tematiskt satt gora information tillganglig for

2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032 2034 2036 2038 2040

Antalet diagnostiserade personer med minnessjukdom, réknat ur ett register
M Antalet diagnostiserade personer med minnessjukdom, prognos 2022-2040

FIGUR 11. Antalet personer med minnessjukdomar 2016-2021 och prognosen fram till 2040.

Kalla: Roitto m.fl. 2024
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dldre om férebyggande av minnessjukdomar
och oka dldre personers mojligheter att mins-
ka sin risk att drabbas av minnessjukdom. Det
drviktigt att nd dldre personer med de ldgsta
inkomsterna och I&g utbildning och erbjuda
dem mojligheter att frdmja sin minneshdlsa.

Framskridande minnessjukdomar ér
en stor utmaning for folkhdlsan och
samhdllsekonomin

* | Finland har cirka 150 000 personer en di-
agnostiserad minnessjukdom och en be-
tydande del av minnessjukdomarna for-
blir ocksé odiagnostiserade (Duodecims
(2023b) God medicinsk praxis-rekommen-
dation).

* Cirka 23 000 nya minnessjukdomar diag-
nostiseras varje ér och antalet som drab-
bas forutspds 6ka med 64 procent fram till
2040 (Figur 11, Roitto m.fl. 2024).

 De direkta kostnaderna for vard av minnes-
sjukdomar uppgar till ndstan en miljard
euro och med beaktande av kostnaderna
for ndrstdendevdrd till och med 6ver tvd
miljarder euro (Remes 2018).

* Man kan pdverka en stor del av riskfakto-
rerna for minnessjukdomar och pd sd satt
minska sannolikheten for att drabbas av
en minnessjukdom eller dtminstone sena-
reldgga insjuknandet.
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Aldreombudsmannens
rekommendationer

5.1 Aldre personers insatser i sam-

hallet identifieras inte tillréckligt

* | de handlingar som utarbetats av stat-
liga myndigheter, sédsom statsbudgeten,
granskas de dldres andel i nationaleko-
nomin och den offentliga ekonomin pd
ett mdngsidigare sdtt dn endast som en
del av befolkningen som behéver vérd.

5.2 Aldrerddens verkliga méjlighe-

ter att pdaverka dr stdllvis daliga

« Aldrerédens méjligheter att péverka i
kommunerna och vdlférdsomrddena for-
bdttras genom att lagstiftningen som gal-
ler dem fornyas.

5.3 Aldre personer har en viktig

roll som frivilliga aktorer

» Forutsattningarna for organisationernas
frivilligverksamhet sdkerstaills.

5.4 Ensamhet dr ocksa ett

samhallspolitiskt problem

* Resurserna att ordna fler moétesplatser
och avgiftsfri verksamhet ndra de dldres
hem tryggas fér kommunerna, forsamling-
arna och organisationerna.

5.5 For lite uppmdrksamhet dgnas

at att fradmja dldre personers hdl-

sa och valfard

» Separat finansiering riktas till kommu-
nernas, valfdrdsomrddenas och orga-
nisationernas dtgdrder for att minska
halsoskillnaderna och riskfaktorerna for
minnessjukdomar bland dldre.
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P& dldreombudsmannens byrd arbetar Elisa
Virkola (till vanster), sakkunnig; Paivi Ahosola,
specialsakkunnig; Pdivi Topo, dldreombuds-
man; Marjut Vuorela, specialsakkunnig.

6 Aldreombudsmannens
verksamhet 2025

6.1 Aldreombudsmannens byrd

Aldreombudsmannens byrd finns inom justitie-
ministeriets forvaltningsomrdde, men ombuds-
mannen dr en sjalvstandig och oberoende
myndighet och verkar utanfér den politiska
styrningen. Aldreombudsmannen féljer upp
och utvarderar tillgodoseendet av dldre per-
soners rdttigheter och framjar deras stdllning
i samhdllet. Aldreombudsmannen égnar sér-
skild uppmdrksamhet &t situationen fér de
dldre som har en klart sémre stallning dn ge-
nomsnittet.

Specialsakkunnig Vilhelmiina Lehto-Niskala
inledde arbetet pd dldreombudsmannens
byrd i april 2025.

i

82

J J Aldreombudsmannen féljer
upp och utvdarderar tillgodo-
seendet av dldre personers
rattigheter och framjar deras
stallning i samhadaillet.

Aldreombudsmannens byrd finns i Béle i Hel-
singfors. P& byrdn arbetade forutom ombuds-
man Pdivi Topo dven specialsakkunnig Marjut
Vuorela och frdn och med februari sakkunnig
Elisa Virkola. Efter att specialsakkunnig Pdivi
Ahosola blev tjanstledig i april arbetade Vil-
helmiina Lehto-Niskala som hennes vikarie.
Av den finansiering p& 500 000 euro som be-
viljades dldreombudsmannen ur statsbudge-
ten koptes kommunikations- och férvaltnings-
tjanster for 100 000 euro av diskriminerings-
ombudsmannens byrd genom ett separat
avtal. Aldreombudsmannen ér en del av &m-
betsverket Specialmyndigheterna inom justitie-
forvaltningen.



6.2 Aldreombudsmannens dr i siffror

2025

Uppfoljning och utvdrdering av de
dldres stallning och rattigheter

15

Utldtanden till riksdagens utskott

38

Utldtanden till ministerier, myndigheter och
andra instanser

12

Horande av sakkunniga i riksdagens utskott

2

Stallningstaganden

Ndtverkande och uppbyggande av
kontakter mellan olika aktérer

20

Medlemskap i expertgrupper

269

Méten och evenemang med dldrerdd,
organisationer, forskare samt kommuner,
valfardsomrdden samt statliga
myndigheter och beslutsfattare

2

Méten for gruppen av inflytelserika seniorer

3

Arrangerade evenemang

13

Internationellt samarbete

Uppfoéljning, produktion och formedling av information
om de dldres rattigheter

~80 71
Anféranden och inlednings- Publikationer Medieintervjuer
anféranden vid evenemang

som ordnades av andra cirka 6 972
3 Bloggar Medietraffar
12 1775
Pressmeddelanden . . . . . .
Nyheter som publicerats péd Foljare pa sociala medier
6 webbplatsen 178
Artiklar och insdndare )
5 Medborgarnas kontakter till
Nyhetsbrev agldreombudsmannens byrd
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6.3 Uppfoljning och
utvardering av de dldres
stéllning och rattigheter

Utldtanden till riksdagens utskott
Lausunto eduskunnan liikenne- ja viestintd-
valiokunnalle mikroliikkumista koskevasta lain-
sddaddnnosta (19.3.)

Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunnalle hallituksen esityksestd laeik-
si sairausvakuutuslain ja toimeentulotuesta
annetun lain valiaikaisesta muuttamisesta
29.4)

Lausunto eduskunnan valtiovarainvaliokunnal-
le Valtioneuvoston selonteosta julkisen talou-
den suunnitelmasta vuosille 2026-2029 (13.5.)

Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunnalle hallituksen esityksestd valtion
talousarvioksi vuodelle 2026 (6.10.)

Lausunto eduskunnan hallintovaliokunnalle
hallituksen esityksestd laeiksi Digi- ja vdesto-
tietovirastosta annetun lain ja hallinnon yhtei-
sistd sahkoisen asioinnin tukipalveluista an-
netun lain muuttamisesta (7.10.)

Lausunto eduskunnan hallintovaliokunnalle
asiana hallituksen esitys laeiksi valtion pal-
veluiden saatavuuden ja toimintojen sijoitta-
misen perusteista annetun lain muuttamises-
ta jajulkisen hallinnon yhteispalvelusta anne-
tun lain muuttamisesta (21.10.)

Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunnalle hallituksen esityksestd laeik-
si sosiaalihuoltolain, ikddntyneen vdeston
toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain ja
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuis-
ta annetun lain muuttamisesta (3.11.)
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Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunnalle hallituksen esityksestd laeik-
si omaishoidon tuesta annetun lain ja perhe-
hoitolain muuttamisesta (6.11.)

Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunnalle hallituksen esityksestd laiksi
vammaispalvelulain muuttamisesta (7.11.)

Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvalio-
kunnalle hallituksen esityksestd laiksi alkoholi-
lain muuttamisesta (10.11.)

Lausunto eduskunnan hallintovaliokunnal-
le asiana hallituksen esityksestd sdhkoisen
tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomais-
toiminnassa koskevaksi lainsddaddanndksi
(11.11.)

Lausunto eduskunnan valtiovarainvaliokunnan
verojaostolle hallituksen esityksesta séhkaois-
ta tiedoksiantoa Verohallinnossa koskevaksi
lainsddddannoksi (12.11.)

Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunnalle hallituksen esityksesta laeiksi
toimeentulotuesta annetun lain ym. muutta-
misesta (12.11.)

Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunnalle hallituksen esityksestd laeiksi
sosiaalihuoltolain, ikddntyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden so-
siaali- ja terveyspalveluista annetun lain ja
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuis-
ta annetun lain muuttamisesta, STM:n vasti-
ne (2.12.)

Lausunto eduskunnan tarkastusvaliokunnalle
Terveydenhuollon toimivuudesta (11.12.)



Utldtanden till ministerier,
myndigheter och andra instanser
Lausunto oikeusministeridlle uudistettavasta
lainvalmistelun kuulemisoppaasta (15.1.)

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle
HE-luonnoksesta laeiksi sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestdmisestd annetun lain ja rajat
ylittavasta terveydenhuollosta annetun lain
muuttamisesta (28.1.)

Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle sel-
vityksestd sosiaali- ja terveysalan jarjestojen
avustustoiminnan edellytyksistd ja linjauk-
sista (31.1)

Lausunto asiana a Study on discrimination on
the grounds of age in the EU (4.2.)

Lausunto oikeusministeriolle huoneenvuokra-
lain mietinnostd (14.2.)

Kommentit sosiaali- ja terveysministeridlle Pal-
veluvalikoiman periaatteet -sivustosta (16.2.)

Lausunto oikeusministeridlle edunvalvonta-
lainsddddanndn ajantasaistamisesta (28.2.)

Lausunto valtiovarainministeridlle luonnok-
sesta hyvinvointialueiden tehtdvia koskevik-
si valtakunnallisiksi tavoitteiksi vuosille 2025-
2029 (28.2.)

Lausunto oikeusministeriolle asiana Ositus-
vaateen vanhentumista koskevan tyéoryhmdn
mietintd (7.3.)

Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle
luonnoksesta hallituksen esitykseksi sairaus-
vakuutuslain vdliaikaisesta muuttamisesta
(Kela-korvausten valinnanvapauskokeilu) (7.3.)
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Lausunto valtiovarainministeridlle hallituk-
sen esityksestd eduskunnalle laeiksi Digi- ja
vGestotietovirastosta annetun lain ja hallinnon
yhteisista sdhkoisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain muuttamisesta (14.3.)

Lausunto oikeusministeriolle hallituksen esi-
tyksestd rikoslain muuttamiseksi (sinivilkku-
sabotaasi) (19.3.)

Lausunto valtiovarainministeridlle hallituksen
esityksestd eduskunnalle sdhkdisen tiedoksi-
annon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa
koskevaksi lainsdadannoksi (16.4.)

Lausunto siséministeridlle Pelastussuunnitel-
ma-yleisohjeesta (23.4.)

Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle luon-
noksesta valtioneuvoston asetukseksi sosiaa-
li- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista an-
netun asetuksen muuttamisesta (13.5.)

Lausunto valtiovarainministeridlle hallituksen
esityksestd laeiksi valtion palveluiden saa-
tavuuden ja toimintojen sijoittamisen perus-
teista annetun lain muuttamisesta ym. (22.5.)

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle hal-
lituksen esitysluonnoksesta ambulanssikulje-
tusten ja ensihoitopalveluun sisdltyvien kulje-
tusten jdrjestdmis- ja rahoitusvastuun vudis-
tamisesta ym. (22.5.)

Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle luon-
noksesta hallituksen esitykseksi sosiaalihuolto-
lain, vanhuspalvelulain ja asiakasmaksulain
muuttamisesta (5.6.)

Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle luon-
noksesta hallituksen esitykseksi terveyden-
huoltolain ja asiakastietolain muuttamises-
ta (16.6.)



Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle halli-
tuksen esityksestd vammaispalvelulain muut-
tamiseksi (23.6.)

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle toi-
meentulotuen kokonaisuudistuksesta (25.6.)

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriélle luon-
noksesta hallituksen esitykseksi laiksi sairaus-
vakuutuslain muuttamisesta (15.7.)

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle
luonnoksesta hallituksen esitykseksi laeiksi
omaishoidon tuesta annetun lain ja perhe-
hoitolain muuttamisesta (1.7.)

Lausunto ympdristoministeriolle Valtion asun-
torahaston lakkauttamisesta ja valtion tu-
keman asuntotuotannon takausmaksuista
(28.7.)

Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle luon-
noksesta hallituksen esitykseksi alkoholilain
muuttamisesta (17.7.)

Lausunto oikeusministeridlle kansallisen tur-
vallisuuden strategiasta (29.7.)

Lausunto sisdministeriolle Vdestdnsuojan
kayttoonotto- ja kayttd -yleisoppaasta (7.8.)

Lausunto valtiovarainministeridlle séhkoisesta
tiedoksiannosta Verohallinnossa (15.8.)

Lausunto valtiovarainministeriélle hyvinvointi-
alueiden rahoituksesta annetun valtioneuvos-
ton asetuksen muuttamisesta (18.8.)

Lausunto valtiovarainministeridlle luonnokses-
ta hallituksen esitykseksi sdhkoisestd tunnis-
tamisesta, luottamuspalveluista ja eurooppa-
laisesta digitaalisesta identiteetistd annettua
EU:n asetusta tdydentdvdksi lainsddddnnok-
si (29.8.)
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Lausunto Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
strategialuonnoksesta (17.9.)

Kommentit Rautateiden henkildliikennepalve-
lun kayttdjien edustajien kuulemisessa 2025
(30.9.)

Lausunto oikeusministeridlle asunto-osake-
yhtidlain ajantasaistamiseksi asetetun tyo-
ryhmdn mietinnostd (10.10.)

Lausunto ulkoministeridlle Suomen kahdeksan-
nesta madrdaikaisraportista taloudellisia, so-
siaalisia ja sivistyksellisic oikeuksia koskevan
kansainvdlisen yleissopimuksen tdytantoon-
panosta (10.10.)

Vastaukset Valtioneuvoston digitoimistolle ky-
selyyn Suomen digitaalisen kompassin strate-
gisen tason pdivitystyotd varten (14.10.)

Lausunto valtiovarainministerion peruspankki-
palvelut -tyéryhmdalle (3.11.)

Kommentit SOSTElle koskien Sosiaalihuollon
palvelu -uudistusta (11.11.)

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle
luonnoksesta hallituksen esitykseksi laeik-
si terveydenhuoltolain, sosiaalihuoltolain ja
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd
annetun lain muuttamisesta (11.12.)



Horande av sakkunniga i
riksdagens utskott

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sairaus-
vakuutuslain ja toimeentulotuesta annetun
lain vdliaikaisesta muuttamisesta, sosiaali-
ja terveysvaliokunta 30.4.

Hallituksen esitys eduskunnalle valtion talous-
arvioksi vuodelle 2026, sosiaali- ja terveys-
valiokunta 7.10.

Hallituksen esitys Digi- ja vdestotietoviras-
tosta annetun lain ja hallinnon yhteisista sdh-
koisen asioinnin tukipalveluista annetun lain
muuttamisesta, hallintovaliokunta 8.10.

Hallituksen esitys laeiksi valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen pe-
rusteista annetun lain muuttamisesta ja jul-
kisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain
muuttamisesta, hallintovaliokunta 22.10.

Hallituksen esitys laeiksi sosiaalihuoltolain,
ikdantyneen vdestdon toimintakyvyn tuke-
misesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveys-
palveluista annetun lain ja sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista anne-
tun lain muuttamisesta, sosiaali- ja terveys-
valiokunta 4.11.

Hallituksen esitys laeiksi omaishoidon tuesta
annetun lain ja perhehoitolain muuttamises-
ta, sosiaali- ja terveysvaliokunta 7.11.

Hallituksen esitys laiksi vammaispalvelulain
muuttamisesta, sosiaali- ja terveysvaliokunta
11.11.

Hallituksen esitys sdhkdisen tiedoksiannon
ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koske-
vaksi lainsadddnndksi, hallintovaliokunta 12.11.
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Hallituksen esitys sdhkoistd tiedoksiantoa
Verohallinnossa koskevaksi lainsdaddnnok-
si, valtiovarainvaliokunnan verojaosto 13.11.

Hallituksen esitys laeiksi toimeentulotuesta
annetun lain ym. muuttamisesta, sosiaali- ja
terveysvaliokunta 13.11.

Hallituksen esitys laeiksi sosiaalihuoltolain,
ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tuke-
misesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveys-
palveluista annetun lain ja sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista anne-
tun lain muuttamisesta, STM:n vastine 2.12.

Terveydenhuollon toimivuus, eduskunnan
tarkastusvaliokunta 9.12.

Stallningstaganden

Gemensamt stdllningstagande av aldre-
ombudsmannen, ATK Seniorit Mukanetti ry,
Eldkeliitto ry, Pensiondrerna rf, Pensiondrsfor-
bundens intresseorganisation PIO rf, Pensions-
tagarnas Centralférbund PCF rf, Enter ry, Ald-
re institutet, Invalidférbundet rf, Joen Severi ry,
Kansallinen senioriliitto ry, Horselforbundet rf,
Marttaliitto ry, Minnesférbundet rf, Synska-
dades férbund rf, Narstédendevdrdarnas for-
bund rf, Savonetti ry, Osteoporosférbundet i
Finland rf, Finlands Hjdartforbund rf, Svenska
pensiondrsférbundet rf, Vanhus- ja lahimmadis-
palvelun liitto VALLI ry och Centralférbundet
for de gamlas vl ry. Aldre personers jémlika
stdllning mdste tryggas i det digitaliserade
samhallet (11.3.)



https://vanhusasia.fi/sv/-/aldre-personers-jamlika-stallning-maste-tryggas-i-det-digitaliserade-samhallet-kraver-21-organisationer-och-aldreombudsmannen
https://vanhusasia.fi/sv/-/aldre-personers-jamlika-stallning-maste-tryggas-i-det-digitaliserade-samhallet-kraver-21-organisationer-och-aldreombudsmannen
https://vanhusasia.fi/sv/-/aldre-personers-jamlika-stallning-maste-tryggas-i-det-digitaliserade-samhallet-kraver-21-organisationer-och-aldreombudsmannen

Gemensamt stdllningstagande av dldre-
ombudsmannen och Pensiondrsférbundens
intresseorganisation PIO rf: Vanhusneuvosto-
jen asemaa vahvistettava (Aldrer&dens stdill-
ning mdste stdrkas). Stdllningstagandet med
forslag till lagdndring éverldmnades till minis-
ter Anna-Kaisa lkonen. 26/3.

6.4 Natverkande och
uppbyggande av kontakter
mellan olika aktorer

Medlemskap i expertgrupper

Medlem i stod- och uppféljningsgruppen for
projektet AMIS, Access to Justice for Margina-
lized Groups of Older People in Ageing Socie-
ty, Ostra Finlands universitet.

Riksdagens IKA-nétverk, medlem.

Gerontologian tutkimuskeskus GEREC, Jyvds-
kyld och Tammerfors universitet, medlem i ad-
visory board.

Forskningsprojektet Omsorgsarbetets fram-
tid (CAREFUTURE), Arbetshdlsoinstitutet, sam-
arbetspartner.

Manniskoréttsdelegationen och mannisko-
rattsdelegationens sektion for dldre perso-
ners rdttigheter, medlem.

Ik Areena-ndtverket, Centralférbundet for de
gamlas vdl rf, medlem.

Medlem i spetsforskningsenheten for dldrande
och omsorg, Jyvaskyld, Tammerfors och Hel-
singfors universitet.

Medlem i styrgruppen for kompetensklustret
for dldrande, yrkeshégskolan Metropolia.
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Medlem i underarbetsgruppen for sdkerhet
for aldre i bostadsomrdden, inrikesministeriet.

Medlem i uppfdljningsgruppen for starkan-
de av sjalvbestdmmanderdtten, social- och
hdlsovdrdsministeriet.

Foreningen for forskning i uppvaxt och dld-
rande r.f., styrelsemedlem.

NordForsk-undersékningen "Sustainable
health and social care systems for elderly” (fi-
nansieringsansokan), sounding board medlem.

Medlem i styrgruppen fér dmbetsverket Speci-
almyndigheterna inom justitieministeriets for-
valtningsomrdde, justitieministeriet.

Medlem i arbetsgruppen fér grundldggande
banktjdnster, finansministeriet.

Projektet Seniorin salaisuus, Suvanto ry, med-
lem i styrgruppen.

Medlem i den nationella gruppen inom part-
nerskapsprogrammet Transforming Health and
Care Systems (2023-2029), social- och hdlso-
vardsministeriet.

Arbetsgruppen for att utreda sdrskilda om-
budsmdnnens uppgifter och éverlappningar,
justitieministeriet, sakkunnigmedlem.

Projektet Statsrddets redogorelse om rdttsvar-
den, medlem i samordningsgruppen som an-
svarar for beredningsarbetet och stoder styr-
gruppens arbete, justitieministeriet.

Delegationen for dldre- och pensiondrsdren-
den, sakkunnigmedlem, social- och hdlsovdrds-
ministeriet.


https://vanhusasia.fi/-/vanhusneuvostojen-asemaa-vahvistettava
https://vanhusasia.fi/-/vanhusneuvostojen-asemaa-vahvistettava
https://vanhusasia.fi/-/vanhusneuvostojen-asemaa-vahvistettava

Medlem i planeringsgruppen for dldrerdds-
dagen, finansministeriet, Oppen férvaltning.

Ndtverket Vanhuusoikeuden asiantuntijat
VAASI, medlem.

Méoten och evenemang

Under dret ordnades sammanlagt 269 méten
och evenemang. Av métena var 6ver 100 med
dldre personer eller organisationer som repre-
senterar dem eller dldrerdd. Dessa var bland
annat seminarier eller evenemang som ord-
nades av till exempel pensiondrsorganisatio-
ner och dldrerdd och ddr dldreombudsman-
nen holl inledningsanféranden.

Aldreombudsmannen och byrdns sakkunniga
besokte flera orteri hela Finland, bland annat
Esbo, Helsingfors, Joensuu, Kannus, Kyrkslatt,
Kotka, Kuopio, Jakobstad, Salo, Siilinjdrvi och
Vasa. Under besoken traffade dldreombuds-

Gruppen av
inflytelserika se-
niorer som utsetts
av dldreombuds-
mannen. Uppe

till vnster Auni-
Marja Vilavaara,
Kari Itkonen, dldre-
ombudsman Pdivi
Topo, Markku Lehto,
Tuulikki Petdjaniemi.
Nedan frdn vdnster
Vappu Taipale,
Jaakko Tuomi och
Ristenrauna Magga.

| ombudsmannens arbete

ar det viktigt att beakta de
aldres egna erfarenheter och
synpunkter.

mannen aktiva representanter for pensio-
ndrsorganisationerna och omrddena, repre-
sentanter och direktérer for staden och vail-
fardsomrddena samt medlemmar i dldreréden.

Ombudsmannen ansdg det vara viktigt vid
alla evenemang att man hade reserverat tid
for de aldre deltagarna att lyfta fram sina er-
farenheter och forslag. | ombudsmannens ar-
bete dr det viktigt att beakta de dldres egna
erfarenheter och synpunkter.

Aldreombudsmannen tréffade ocks& myndig-
heter, forskare, organisationer och beslutsfat-
tare som arbetar med dldre personers rattig-
heter i stor utstrdckning.




Verksamheten i gruppen av
inflytelserika seniorer

Gruppen av inflytelserika seniorer som in-
bjudits och utsetts av dldreombudsmannen
har fungerat som strategiskt stéd for dldre-
ombudsmannens verksamhet sedan 2022. |
gruppen av inflytelserika seniorer ingdr Kari
Itkonen, Markku Lehto, Ristenrauna Magga,
Tuulikki Petdjdaniemi, Vappu Taipale, Jaakko
Tuomi och Auni-Marja Vilavaara. Vid grup-
pens tvd moéten utvdrderades den tidigare
verksamheten tillsammans med hela dldre-
ombudsmannens byrd och man diskuterade
metoder for att pdverka genomférandet av
dldreombudsmannens lagstadgade uppgifter.
Gruppens medlemmar hérdes i en arbetsgrupp
tillsatt av justitieministeriet, ddr man behand-
lade eventuella éverlappningar och samarbe-
te i jamstalldhetsombudsmannens, diskrimine-
ringsombudsmannens och dldreombudsman-
nens uppgifter. Gruppens medlemmar deltog i
dldreombudsmannens evenemang samt i den
riksomfattande dldrerddsdagen genom anfo-
randen och ordférandeskap.

Arrangerade evenemang

Evenemang om dldre personers stdllning i det
digitaliserade samhdallet, till vilket 21 organi-
sationer bjods in. Under evenemanget beslot
man att utarbeta ett gemensamt stdllnings-
tagande och ett pressmeddelande om dm-
net som blev klart i bérjan av dret och 6ver-
ldmnades till Finansministeriet (15.1).

Aldreombudsmannens webbinarium: Hur har
man tillrdckligt med pengar for en vardig al-
derdom? (5.5).

Webbinariet behandlade bland annat hur man
ordnar tjanster for att uppnd en mdnnisko-
vardig dlderdom for alla. Tillsommans med
sakkunniga och beslutsfattare funderade vi pd
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hur man kan trygga utkomsten och tillgéng-
en till tjgnster for dldre med Idga inkomster.

| diskussionen deltog avdelningschef Susan
Kuivalainen frdn Pensionsskyddscentralen,
ledande forskare Mari Aaltonen frén THL, bi-
tréidande professor Elisa Tiilikainen fran Ost-
ra Finlands universitet samt ledande social-
arbetare Mia Kanninen frdn Birkalands val-
fardsomrdde.

Under evenemanget ordnades en paneldiskus-
sion om hur vi lyckas med att trygga en mdn-
niskovdrdig dlderdom. Panelen leddes av Auni-
Marja Vilavaara, medlem i dldreombudsman-
nens grupp av inflytelserika seniorer, och dar
diskuterade specialsakkunnig Anna Haveri-
nen frdn Hyvil, servicedirektor Mari Patronen
frdn Mellersta Nylands valfdrdsomrdde samt
riksdagsledamoterna och medlemmarnai riks-
dagens social- och hdlsovdrdsutskott Henrik
Wickstrom (sfp) och Hanna-Leena Mattila (C).

Aldreombudsmannens webbinarium: Vem hér
hemvdrdskunden? Avgoranden for att stérka
klientens rattigheter (1.10).

Under webbinariet som holls pd FN:s interna-
tionella dag for aldre den 1 oktober fokuse-
rade man pd& metoder som kan bidra till att
trygga rattigheterna for klienter inom hem-
varden, svara pd individuella vardbehov och
stodja funktionsformdgan.

| diskussionen deltog bland annat social- och
hdlsovardsminister Kaisa Juuso, ndrstdende-
vardare Maria Jukka, universitetslektor Han-
na Ristolainen fréin Ostra Finlands universitet,
ledande forskare Eveliina Saari frén Arbets-
hdlsoinstitutet, servicelinjedirektor Satu Ki-
uru frdn Vastra Nylands valfardsomrdde samt
minnesskotare Karoliina Tiura.



Aldrerddsdagen: Aldre personers delaktighet
i att skapa trygghet (22.10).

Aldreombudsmannen deltog i att ordna den
nationella dldrerddsdagen. Dagen innehdll ett
anférande av dldreombudsmannen om aktu-
ella frdgor i pdverkansarbetet samt en panel
om god praxis inom pdverkansarbetet. Tuu-
likki Petgjaniemi ledde talen i panelen. Auni-
Marja Vilavaara frdn Helsingfors, Antero Kyl-
|6nen frdn Kajana och Pertti Vainionpdd frdn
Joensuu deltog.

Evenemang som ordnats av dldreombudsman-
nen: Varfér behévs en beddémning av dlders-
konsekvenserna i lagberedningen och besluts-
fattandet? (4.12).

| diskussionen deltog bland annat utvecklings-
direktor Riitta Aejmelaeus frdn finansministe-
riet, specialsakkunnig Hannele Tanhua frén
social- och hdlsovdrdsministeriet, professor
Kaijus Ervasti fréin Ostra Finlands universitet,
lagstiftningsrdd Jyrki Jauhiainen frdn justitie-
ministeriet, specialsakkunnig Marjut Vuorela
frdn dldreombudsmannens byrd och dldre-
ombudsman Pdivi Topo. Pensiondrsorgani-
sationernas ordférande Ulla-Maj Wideroos,
Raimo Ikonen, Matti Huutola, llkka Kantola,
Kari Kantalainen och Leea Hiltunen deltog i
paneldiskussionen.

Internationellt samarbete

Utldtande som drende Study on discrimina-
tion on the grounds of age in the EU, The Eu-
ropean Commission DG Justice & Consumers
(DG JUST), 4.2.
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Mdnniskordttsdelegationens sektion for dldre
personers rdttigheter, Claudia Mahlers méte,
Mdanniskordttscentret, Helsingfors 19.3.

Konferensen "Older Persons and Crises: Rights
and Challenges”, plenartal, Helsingfors 20-
22.3.

Lunch with the Minister for Senior Citizens of
Denmark Mette Kierkgaard, Danmarks am-
bassad 10.4.

Anférande i symposiet Wellbeing Economy -
The New Strategic Paradigm for Finland, Hel-
singfors 20-21.5.

Final Symposium of the Centre of Excellence
in Research on Ageing and Care, deltagande,
Helsingfors 24.6.

Dr. Teresa Somes (University of Technology
Sydney), mote, dldreombudsmannens byrd
Helsingfors 25.8.

Stakeholder Workshop on Digital Financial
Literacy for Older people, anférande, Hels-
ingfors, 30.9. Arrangorer OECD, the National
Legal Services Authority, the Bank of Finland,
the European Commission. Anknyter till projek-
tet med madlet: supports the development and
implementation of a digital financial literacy
strategy for Finland, with the aim of strength-
ening people’s capacity to use digital finan-
cial tools safely and effectively.

Nena Georgantzi, AGE Platform Europe, mote
via Teams, 5.11.

Litauens vice minister for ministeriet fér so-
cial trygghet och arbetsministeriet Deimante
Bukeikaite och delegation, besdk pd dldre-
ombudsmannens byrd, Helsingfors 10.12.



Nena Georgantzi och Maciej Kucharczyk, AGE
Platform Europe, mote, Bryssel 16.12. Temat var
pdverkansarbete om dldre personers stdlln-
ing i EU och medlemsldnderna.

Forskare Emma Sarter, Unia - independent
public institution that promotes equality and
combats discrimination (Belgiens myndighet
som ansvarar for likabehandlingsfragor), méte,
Bryssel 16.12. Temat var dldersdiskriminering
och dtgdrder mot den.

AeldreSagen och Danmarks justitieombuds-
man, mote, Kbpenhamn 17.12. Temat var pdver-
kansverksamhet om dldre personers stdllning
i Danmark.

6.5 Uppfoljning, produktion
och férmedling av uppgifter
om dldre personers rattigheter

Anforanden och
inledningsanféranden

Under dret holls cirka 80 férberedda anféran-
den och inledningsanféranden. Under dret fick
dldreombudsmannen fler begdranden dn ti-
digare om att komma och hdlla anféranden
vid tillstallningar och evenemang. Anféran-
dena behandlade aktuella och viktiga frdgor
om dldre personers stdllning och rattigheter.
De vanligaste temana var digitaliseringens
inverkan pd dldre personers liv och stdllning,
tillgdngen till och kvaliteten pd social- och
hdlsovdardstjdnster, dldre personers utkomst,
dldersvanliga boendemiljoer och transporter,
dldre personers mojligheter att delta och pd-
verka samt frégor som gdller dldre personers
hdlsa och valfdrd.
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Pressmeddelanden

Allt fler dldre fdar inte n6dvdndiga tjdnster - Si-
tuationen mdste [6sas i kommunerna och véil-
fardsomrddena (26.2).

Aldre personers jdmlika stédllning mdste tryg-
gas i det digitaliserade samhdllet, kréver 21
organisationer och dldreombudsmannen (11.3).

Aldreombudsmannen efterlyser konkreta dt-
gdrder for att utrota dldersdiskrimineringen
(24.9).

Artiklar och inséndare

Ahosolq, Pdivi, Raitanen, Jani, Tiainen, Kristi-
na, Tuominen, Katarina, Jolanki, Outi, Valka-
ma, Outi och Jylhd, Marja (2025) Miké huo-
letti?: Koronapandemian aiheuttama huoli
65-84-vuotiailla suomalaisilla. (Vad oroade
man sig éver?: Oro som coronapandemin ors-
kade bland finlédndare i dldern 65-84 ar.) Yh-
teiskuntapolitiikka 90 (2025):2, 161-172.

Lehto-Niskala, Vilhelmiina och Topo, Pdivi.
Hoivakotien asukkaiden valistd vakivaltaa
taytyy ehkaistd. (Vald mellan de boende pd
vardhemmen mdste forebyggas.) Turun Sano-
mat 3.6.

Lehto-Niskala, Vilhelmiina, Virkola, Elisa och
Topo, Pdivi (2025). Miten helpottaa pienitulois-
ten ikddntyneiden asemaa? Ratkaisuja vanhus-
asiavaltuutetun webinaaria varten kerdtyistd
vastauksista. (Hur underlattar man situatio-
nen for dldre personer med ldga inkomster?
Avgoranden om svar som samlats in for ald-
reombudsmannens webbinarium.) Gerontolo-
gia, 39(4), 342-350. https://doi.org/10.23989/
gerontologia. 164138

Topo, Pdivi. Sateenkaari-ihmisid on senioreis-
sakin - Heiddn nuoruuteensa on kuulunut pel-


https://vanhusasia.fi/-/yha-useampi-ikaantynyt-jaa-ilman-valttamattomia-palveluja-tilanne-korjattava-kunnissa-ja-hyvinvointialueilla?languageId=sv_SE
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https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutettu-peraankuuluttaa-konkreettisia-toimia-ikasyrjinnan-kitkemiseksi?languageId=sv_SE
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutettu-peraankuuluttaa-konkreettisia-toimia-ikasyrjinnan-kitkemiseksi?languageId=sv_SE
https://doi.org/10.23989/gerontologia.164138
https://doi.org/10.23989/gerontologia.164138

ko tulla tuomituksi rikollisena tai leimaaminen
mieleltddn sairaaksi. (Det finns ocksd regn-
bdgsmdnniskor bland seniorer - rddslan for
att déomas som kriminell eller stdmplas som
sjuk har hort till deras ungdom). Aamulehti 10.6

Virkola, Elisa (2025) Jarjestoillé on merkittava
rooli ikGdntyneiden digituen antajina. (Organi-
sationerna har en viktig roll som tillhandahdil-
lare av digitalt stod for dldre). Kuntalehti 20.11.

Virkola, Elisa och Topo, Pdivi. Iakkdaiden pdih-
deongelmat lisddntyvdt, mutta hoitoa on vai-
kea saada. (Missbruksproblemen bland dldre
personer okar, men det dr svart att fa vard).
Helsingin Sanomat 23.7.

Publikationer
Aldreombudsmannen (2025q) Arsberattel-

Frdmjandet av delaktigheten blir konkret
genom atgdrder i vardagen 31.10.

Nyheter som publicerats pd
webbplatsen

Aldreombudsmannens rekommendationer for
att bygga upp dldersvdnliga vdlfdrdsomrdden
och kommuner 26.2.

Stdllningstagandet:Aldre personers jémlika
stdllning mdste tryggas i det digitaliserade
samhallet 11.3.

Vanhusneuvostojen asemaa vahvistettava
(Aldrer&dens stdllning mdste stdrkas) 9.4.

Webinaari: Miten rahat riittdvdt ihmisarvoi-
seen vanhuuteen? (Webbinariet: Hur har man
tillrackligt med pengar fér en véardig dlder-

se 2024.

Aldreombudsmannen (2025b) Digitalt stod

dom?) 14.4.

Riksdagen fattade beslut utifrdn dldreom-

for de dldre - resultat av en organisations-

budsmannens riksdagsberdattelse: dtgdrder

undersdkning.

Bloggar

Drémjobb pd dldreombudsmannens byrd 19.3.

De dldres stdllning och réttigheter i krissitua-
tioner 16.4.

Frdn sommarvikarie inom hemvarden till spe-

for att stdrka dldreomsorgen och dagverk-
samheten 6.5.

Hur har man tillréckligt med pengar for en vér-
dig dlderdom? - Sammanstdlining av webbi-
nariet den 5.5.2025 26.5.

Webinaari: Kuka kuulee kotihoidon asiakasta?
Ratkaisuja asiakkaan oikeuksien vahvistami-
seksi (Webbinariet: Vem hér klienterna inom

cialsakkunnig vid dldreombudsmannens byrd

hemvdarden? Avgdranden for att stdrka klien-

12.6.

Vilken stdllning har dldre personer som tillhér

tens rdttigheter) 20.8.

Digitalt stéd dr inte lagstadgat - organisatio-

kdnsminoriteter? 27.6.

Tekniken &r en del av servicen fér dldre i fram-
tiden 15.7.
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nerna behdéver en ansvarig instans, visar dld-
reombudsmannens riksomfattande enkét 9.9.
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Vanhusasiavaltuutetun toimistossa on haet-
tavana erityisasiantuntijan vakinainen virka
(En ordinarie tjdnst som specialsakkunnig pd
dldreombudsmannens byrd kan sékas ) 30.9.

Vem hoér hemvdrdskunden?Sammanstéllning
1.10 fradn éldreombudsmannens webbinari-
um 20.10.

Seminaari: Miksi ikévaikutusten arviointi on
tarpeen lainvalmistelussa ja pddtdksente-
0ssa? (Seminariet: Varfér behévs en bedém-
ning av dlderskonsekvenserna i lagberednin-
gen och beslutsfattandet?) 10.11.

Nyhetsbrev

Aldreombudsmannen grundade nyhetsbre-
vet sarskilt pd dnskemdl frén dldrerédden. Un-
der dret publicerade dgldreombudsmannen
fem nyhetsbrev som alla kan prenumerera pa.
Nyhetsbreven innehdll aktuell information om
dldreombudsmannens verksamhet. Dessutom
skickades ett brev sdarskilt till gldrerdden. An-
talet prenumeranter pd nyhetsbrevet 6kade
hela dret och i slutet av dret hade det sam-
manlagt 990 prenumeranter.

Medieintervjuer och medietraffar

Aldreombudsmannen och byrdns dvriga sak-
kunniga gav cirka 70 intervjuer till medierna,
av vilka cirka en fjardedel gavs till riksomfat-
tande medier/knappt hdélften till riksomfat-
tande medier och de storsta regionala me-
dierna. Intervjuer gavs for artiklar som publi-
cerats i pappers- och webbtidningar samt i
tv- och radioprogram. En tredjedel av inter-
vjuerna gdllde tjdnster for dldre: tjdnsternas
tillganglighet, kvalitet, avgifter, kostnader el-
ler utveckling. Andra centrala teman var di-
gitaliseringen och situationen for dldre som
inte anvdnder digitala enheter och tjdnster,
eller endast anvdnder dem med stéd av né-
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gon annan, samt dldersdiskriminering. Medie-
uppféljningen har kdpts av Retriever och en-
ligt uppfoljningen ndmndes dldreombudsman-
nen i redaktionella medier 972 gdnger, varav
656 fanns i webbmedier och 316 i tryckta me-
dier. Férekomsten i tv och radio ingick inte i
uppfoljningen.

Aldreombudsmannens centrala medie-
framtradanden, exempel (totalt 70):

Yle aamu (25.2.) Miten turvataan ikdihmisten
hyvé hoito? https://areena.yle.fi/1-72624947

Yle (25.2.) Oppositio ryopyttad hallitusta van-
husten hoidosta - sote-ministeri Juuso syyt-
ti valikysymyksen tekijoitd populismista. htt-
ps://ylefi/a/74-20145806

MTV Huomenta Suomi (18.3.) Apua sotepalve-

luiden digiviidakossa eksyneille. https: //www.
mtvuutiset.fi/videot/video/prog20934907

Yle aamu (21.3.) Vanhusten vdlinen vaki-
valta hoivakodeissa. https://areena.yle.fi/1-
74062837

Radio Suomen pdiva (21.3.) Ikdihmisten keski-
ndinen vdkivalta hoivakodeissa. https://aree-
na.vle.fi/podcastit/1-73748621

Huvudstadsbladet (29.3.) Oron efter regerin-
gens drag: Mdnniskor ersdtts av datorer. htt-
ps://www.hbl.fi/2025-03-29/oron-efter-rege-
ringens-drag-manniskor-ersatts-av-datorer/

Maaseudun tulevaisuus (19.5.) Vanhusasia-
valtuutettu varoittaa: Muista tdmd, kun pyy-
dat laheiselté apua digiasioissa. https://www.
maaseuduntulevaisuus.fi/uutiset/13e462a4-
895c-4f5d-bcel-53¢9f43025a7
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Kaleva (29.5.) Vanhusasianvaltuutettu: Poh-
teen alueella ikdihmisten palveluita on vai-
kea saada jo odotusajat ovat pitkid. https://
www.kaleva.fi/vanhusasianvaltuutettu-poh-
teen-alueella-ikaihmiste /11646012

Ylen Aamu ja Yle Radio Suomi (31.7.) Kuka hoi-
taa vanhukset tulevaisuudessa? www.areena.
vle.fi/1-74838020

Svenska YLE (14.8.) Forsoket med privatldka-
re for dldre far hard kritik: Lakare flyr, patien-
ter som redan har pengar gynnas mest. www.
yle.fi/a/7-10081770

Yle Radio Suomi (20.8.) Ihmisten ilta: arvokas
vanhuus. https://areena.yle.fi/1-75775735

YLE (12.10.) Yhteisollinen asuminen on ikadn-
tyneiden asumisen uusi trendi, joka vie pahim-
millaan lahes kaikki tulot. www.yle.fi/a/74-
20184339

MTV Uutiset (27.10.) Ladakarimaksut ajavat ih-
misid ulosottoon - yksi vGestoryhmd erottuu
selkedsti. https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/
laakarimaksut-ajavat-ihmisia-ulosottoon-yk-
si-vaestoryhma-erottuu-selkeasti/9245914

YLE aamu (8.12.) Teknologia vanhusten hoita-
jaksi. www.areena.yle.fi/1-76774015

Sociala medier

Aldreombudsmannen har konton pé& Face-
book och LinkedIn. Ombudsmannens Face-
book-konto har 1 305 féljare. De publikatio-
ner som visades och delades mest under dret
var "Vanhusasiavaltuutettu vaatii juuri julka-
istussa vuosikertomuksessa konkreettisia toi-
mia ikdsyrjinnan kitkemiseksi” (Aldreombuds-
mannen krdver konkreta &tgdrder fér att utro-
ta dldersdiskriminering i drsberdttelsen som
nyligen publicerats) och "Tadmad digitaalinen
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hirmuvalta tekee meiddt vanhukset ihan avut-
tomiksi” (Detta digitala skrdckvalde gor oss
aldre helt hjalplosa).

Aldreombudsmannen slutade att aktivt anvén-
da X-kontot pd vdren fradn och 6ppnade ett
LinkedIn-konto. | slutet av dret hade LinkedIn-
kontot 470 fo6ljare. De publiceringar som vi-
sast flest géinger under dret var "Uusi tutkimus
"Turvallinen vanhuus kaikille? - Vaestotutkimus
moninaisesta ikddntymisestd ja koetusta tur-
vallisuudesta’ tuottaa tietoa ikddntyneiden ih-
misten turvallisuudesta ja turvallisuuden ko-
kemuksista” ("Den nya undersékningen 'Trygg
dlderdom for alla? - Befolkningsundersok-
ning om mdngskiftande dldrande och upp-
levd trygghet’ producerar uppgifter om saker-
heten och upplevelserna av trygghet for de
aldre"), "Vanhusasiavaltuutettu Pdivi Topo ja
apulaisprofessori Minna Zechner keskustelivat
tdndadn Ylen aamussa vanhusten hoivan kriit-
tisestd tilanteesta” (Aldreombudsman Pdivi
Topo och bitréddande professor Minna Zechner
diskuterade i dag péd Ylen aamu den kritiska
situationen inom dldreomsorgen) och "Yhtei-
sollisessd asumisessakin ikddntyneelle pitdd
jaada rahaa vaikkapa talvitakkiin tai fysiote-
rapiakdyntiin - ihan tavallisiin asioihin” (Aven i
gemenskapsboende mdste de dldre ha peng-
ar till en vinterjacka eller ett fysioterapibesok
- helt vanliga saker”).

Medborgarnas kontakter
Aldreombudsmannens byrd kontaktades di-
rekt 178 gdnger i Grenden som gdllde enskilda
medborgares eller mer allmdnt dldre personers
stéllning och réttigheter. Aldreombudsman-
nen har inte behdrighet att framja en enskild
medborgares drende, men ombudsmannen
gav rdd och anvdnde de drenden som fram-
kommit i kontakterna som informationskdlla
i sin egen pdverkanskommunikation.
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Antalet kontakter var klart stérst i frdga om
tjdnsterna for dldre och digitaliseringen. De
ndst vanligaste dmnena var boende, annan
service och bristfdlligt tillgodosedda eller helt
ouppfyllda rattigheter. | en stor del av kon-
takterna togs flera dmnesomréden upp. Om-
budsmannens byrd traffade ocksd hundratals
dldre personer i hela Finland och horde de-
ras dsikter om de dldres stdllning i olika situ-
ationer och tillgodoseendet av deras rattig-
heter samt om korrigeringsforslag i anslut-
ning till dem.
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