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Forord

Aldreombudsmannens verksamhet inleddes i
Finland i bérjan av &r 2022. Med denna rap-
port vill vi &terge den helhetsbild av de cen-
trala observationerna om de dldres stdllning
och tillgodoseendet av deras rattigheter som
vi fatt under det forsta verksamhetsdret samt
presentera dldreombudsmannens forslag till
|6sningar till de upptdckta problemen.

Verksamheten av den oberoende och sjdlv-
stdndiga dldreombudsmannen har fatt ett
gott mottagande. Ombudsmannen har hort ett
stort antal dldre i valdigt varierande situation-
er, organisationer som representerar de dld-
re samt kommunernas dldrerdd. Myndigheter
och forskare vars verksamhet ar viktig for de
dldres stdllning och rattigheter har ocksé va-
rit initiativkraftiga och villiga att samarbeta
med dldreombudsmannen. Beslutsfattarna
har hért aldreombudsmannens observatio-
ner och forslag och diskuterat dem. Media har
gett dldreombudsmannen utrymme att berat-
ta om frédgor som férknippas med de dldres
stdllning och rattigheter.

Aldreombudsmannen har till uppgift att frém-
ja de dldres stdllning och tillgodoseendet av
deras rdttigheter. Uppgiften ar omfattande,

varfor det finns skdl att géra begrdnsningar.
Aldreombudsmannen koncentrerar sig pé att
fora fram perspektivet for dldre som befinner
sig i sdrskilt svara situationer.

Det finns flera organisationer och andra ak-
torer i Finland som pd olika satt framjar de
dldres angelégenheter. Aldreombudsmannen
har en viktig uppgift att framja samarbetet
mellan dessa aktérer och anpassa sin egen
verksamhet sd att den blir en del av det ar-
bete som andra aktérer utfor. Darfor har vi i
denna rapport om det forsta verksamhetsdret
beskrivit informationsutbytet och annat sam-
arbete med de olika aktérerna.

Arkiater Risto Pelkonen som uppndtt en hog
dlder beskriver sina egna erfarenheter pd fol-
jande sdtt: "En hog dlder ar en utsiktsplats.
Man kan se l&dngt pd det som har varit och det
som sker nu och ha féraningar om framtiden
- man kan férundras och férvdnas, med for-
stdende 6gon. Ju ldngre man har levt desto
mer har man upplevt och sett. Med dren har
man skaffat sig tyst kunskap som kallas vis-
dom om liv och déd, om medmdnniskor och
om sig sjalv.” (Las hela Risto Pelkonens text

pd Ikdopistos webbsida.)



https://ikaopisto.fi/kaikki-olemme-yhta-sina-ja-mina-he-ja-me/
https://ikaopisto.fi/kaikki-olemme-yhta-sina-ja-mina-he-ja-me/

"Verksamheten av den

oberoende och sjdalvstandiga
dldreombudsmannen har fatt ett

gott mottagande.”

Viville formedla dessa tankar ndr vi planera-
de dldreombudsmannens grafiska profil. Re-
sultatet ses i denna rapport. Profilens cen-
trala element dr en fullvuxen tall. Vi kom fram
till detta resultat for att det symboliserar ett
l[dngt liv och de vida vyer som 6ppnas frdn
tradkronan. Tallbarren dr ocksd hdrdiga och
vintergréna.

| rapporten visas ocksd bilder frén en bildserie
som dldreombudsmannen bestallt. Tack for
modellerna fréin 6stra Helsingfors for er var-
defulla insats!

| sin strategiska planering har dldreombuds-
mannen fatt stod av en grupp inflytelserika
seniorer. Gruppens medlemmar dr Markku

Lehto, Auni-Marja Vilavaara, Ristenrauna
Magga, Jaakko Tuomi, Vappu Taipale, Tuu-
likki Petéjaniemi och Kari Itkonen.

Diskrimineringsombudsmannens byrds insat-
seri genomférandet av administrationen och
kommunikationen av dldreombudsmannens
byrd har varit vasentliga for verksamhetens
inledning samt for att géra dldreombuds-
mannens verksamhet mer kand.

Jag vill rikta ett varmt tack till alla som har
hjalp till med inledningen av dldreombuds-
mannens verksamhet!

Helsingfors 22.2.2023
Pdivi Topo, dldreombudsman
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1 Aldreombudsmannens viktigaste
observationer och forslag for avveckling
av dldersdiskrimineringen samt
genomforande av en socialt hallbar
politik i ett dldrande Finland

Uppgiften som dldreombudsman grundades
inom ramen for Marins regeringsprogram
2019-2023. Aldreombudsmannens verksam-
het inleddes i januari 2022. Det hdr dr en rap-
port 6ver dldreombudsmannens forsta verk-
samhetsdr och de observationer som gjorts
under dret samt forslag till hur de viktigaste
problemen i de dldres situation kunde l6sas
och deras rdattigheter tillgodoses.

| Finland har det redan i ndgra decennier fun-
nits en dnskan om att fé en dldreombudsman
och flera organisationer, forskare och pdver-
kare har arbetat for detta. Det har funnits ett
uppenbart behov av en oberoende och sjdlv-
stdndig myndighet, vars uppgift dr att frdmja
de dldres stdllning och rattigheter. Darfor har
dldreombudsmannens forsta verksamhetsér
ront mycket intresse och uppemot 300 dldre
personer, deras ndrstdende och organisatio-
ner som arbetar med dldre har tagit kontakt
med ombudsmannen. Aldreombudsmannen
har haft cirka 150 samarbetsméten med in-
stanser som framjar, utovar tillsyn éver och
undersoker de dldres stdllning och rattighe-
ter. Antalet forberedda inléigg vid olika eve-
nemang var 90 och ombudsmannen framtrdd-

1

de 6ver 70 gdnger i medierna (tv, radio och
tidningar).

Det fanns cirka 1 302 000 personer som fyllt
65 ar, cirka 606 900 personer som fyllt 75 ar,
cirka 162 000 personer som fyllt 85 dr och cir-
ka 12 000 personer som fyllt 95 &r i Finland
2022. Alla dessa dldersgrupper kommer att
oka d&tminstone till 2030. (Statistikcentralen
20220)

Utgdende fran det forsta arets
erfarenheter och forskningsuppgifter
ar dldreombudsmannens viktigaste
observation att majoriteten

av de dldre mar bra. De deltar

aktivt i samhallet och stoder med
betydande insatser andras vdlmdende
och ett fungerande samhadalle. En

annan lika viktig observation ar

att hundratusentals pensiondrers

liv forsvdras av for smd inkomster,
otillgdngliga boendemiljoer, svarigheter
att fd de social- och hdlsovardstjdnster
de behover och allt oftare ocksd andra
ndédvdndiga tjdnster.



Problemen har ofta samlats redan tidigare
i livet eller s& hopas de ndr funktionsformd-
gan rasar snabbt eller livssituationen plotsligt
dndras. Eftersom mdnga dldre personer hor
till en sprdklig, kulturell eller sexuell minoritet
eller en konsminoritet eller har en svar funk-
tionsnedsdttning eller sjukdom som pdverkar
det dagliga livet dr de dldres stdllning och hur
deras rattigheter forverkligas ocksd koppla-
de till olika minoriteters stdllning i samhallet.

Under dret har bilden av de dldres stdllning
och rattigheter samt de viktigaste problem-
omrddena i det dldrande Finland fortydligats.
Dessa gdr att ssammanfatta med de finsksprd-
kiga forkortningarna HYTE, SOTE och DIGlI,
det vill séga frdmjande av valfdrd och hdlsa,
social- och hdlsovdrden samt digitalisering.

Det rdder ojamlikhet inom alla dessa mellan
olika personer i olika &ldrar, men ocksé inom
varje dldersgrupp. De dldre personernas be-
skrivning av sina erfarenheter, att de inte fdar
sin rost hord och att deras erfarenheter och
dsikter inte tas pd allvar utgor bakgrunden till
de problemomrdden som lyfts fram.

Ndr l6sningarna gors pd sddana sdtt som
minskar ojamlikheten bland de dldre dr det
ocksd ekonomiskt Idnsamt att investera i &t-
gdrder som rattar till bristerna i de dldres
stdllning och rattigheter inom valfard och hal-
sa, social- och hdlsovdrd samt digitalisering.
Om de vidtagna dtgdrderna okar ojémlikhe-
ten dr investeringarna mindre [6nsamma och
de bor inte uppmuntras lika kraftigt.

1.1. Losningsforslag for framjande av valfdard och halsa: genom

att frdmja de dldres valfdard och hdlsa 6kar antalet levnadsar

under vilka de har fortsatt funktionsformdga och detta tryggar

en tillracklig tillgdng till social- och halsovérdstjanster de

ndrmaste Aren

Genom att vi framja valfdrd och hdlsa, dvs.
HYTE, minskar skillnaderna i hdlsan mellan de
dldre samtidigt som antalet levhnadsdr med
bra funktionsférmdga och god hdlsa 6kar. De
dldre personer som har de ldgsta inkomster-
na ar klart mera sjuka an de 6vriga och de har
ocksd fler problem med sin funktionsférmdga

12

(t.ex. Rahkonen et al 2022). Deras mojlighe-
ter att gora bra val for sig sjdlva dr betydligt
sndvare dan for de dvriga. Det ar speciellt |6n-
samt och ger de bdsta konsekvenserna om dt-
gdrderna for framjande av valfdard och hdlsa
vidtas sé att Idga inkomster inte hindrar del-
tagande i dtgdrderna. Motionstjdnster som
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FIGUR 1 OCH 2. Befolkningsprognoser fér 2025 och 2040. Kdalla Statistikcentralen.

ordnas ndra hemmen och gratis, mojligheter
till livsldngt ldrande, vdgledning i levnadsva-
nor samt kulturella och 6vriga sociala evene-
mang ndr bdst fram till alla socioekonomiska
grupper bland de dldre.

Det dr nu vi ska forbereda oss for den kontinu-
erliga och snabba férdndringen i befolknings-
strukturen. En viktig, kénd dtgdrd dar att vidta
dtgdrder inom valfdrd och hdlsa och sdrskilt
minska riskfaktorerna fér minnessjukdomarr,
med detta kan man pd ett socialt och ekono-
miskt hdllbart sdtt ddmpa behovet av servi-
ce. Enligt prognoserna kommer enbart anta-
let personer som insjuknar i minnesrelaterade
sjukdomar att fordubblas i Europa fore 2050
(Ferri et al 2005). Det finns inga botemedel mot
minnessjukdomar. Detta betyder bland annat
att antalet personer som behéver omvdérdnad
dygnet runt eventuellt till och med dubbleras
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och att behovet av hemvdrd okar kraftigt.

De yngsta drskullarna dér rekordsmd och de
dldsta rekordstora. Enligt Statistikcentralens
prognoser kommer den pyramid som forr be-
skrev befolkningsstrukturen 2040 snara-
re beskrivas som en muffins, ddr de yngsta
och dldsta dldersgrupperna dar valdigt myck-
et mindre én de 6vriga (figurerna 1 och 2). Un-
der de kommande decennierna kommer be-
folkningsstrukturen att forsvdra tillgdngen till
den service som de dldre behdver och redan
i nuldget har de anmarkningsvdarda problem
att f& de tjanster som de behdver inom soci-
al- och hdlsovdrden (Vaarama & Jylhé 2020).
Det réder svar brist pd arbetskraft och den
kan ytterligare férsvdras inom de ndrmaste
dren, trots att man hela tiden forsdker hitta
och vidtar olika justerande dtgdrder (Social-
och hdalsovdrdsministeriet 2023a, 2023b).



Aldreombudsmannens foérslag till 16sning for
vdlfards- och halsoframjande verksamhet:

Under féljande regeringsperiod lanseras ett nationellt, regionalt och lokalt
program for minskning av riskerna med minnesrelaterade sjukdomar och det
riktas till dldre med minnesrelaterade riskfaktorer. Programmet genomfoérs

genom samarbete mellan de dldre, kommunerna, organisationerna och
valfardsomrddena. Programmet arbetar for den finlédndska FINGER-
undersokningens rekommendationer om motion, ndring, somn, vard av blodtrycket
och diabetes samt kognitiv traning, det vill sdga minnestrdning och mojligheter
till samvaro (THL 2022). Vid genomférandet utnyttjas de tillgdngliga, konstaterat
fungerande verksamhetsmodellerna fér 6kad motion och bdttre ndringsintag
bland de dldre, ddr det finns erfarenheter inom de vanliga tjdnsterna.

1.2. De digitala |6sningsforslagen: Att framja de aldres mojligheter

att fungera i det digitaliserade samhallet ar nédvandigt,

samtidigt kan tjansterna effektiviseras

En stor del av de drenden med vilka medborg-
arna kontaktat dldreombudsmannen har gallt
svdrigheterna att fungera i det digitalisera-
de samhdllet. Undersékningar visar ocksé att
de dldre inte fdr tillrdckligt stéd i anvéndning-
en av digitala apparater och elektroniska
tjadnster (Heponiemi et al 2022, Rasi & Taipa-
le 2020). Det har likasd blivit allt svdrare att
fungera utan verktyg for digital identifiering
och digitala kunskaper. Aven de som skéter
dldres drenden i de digitala tjansterna med
fullmakt given av den dldre personen har stott
pd stora svdrigheter.
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Det finns en stor grupp dldre som faller helt
utanfor de digitala tjdnsterna (Rasi & Taipa-
le 2020). Vissa av dem rdkar ut fér omojliga
situationer ndr de forséker skota vanliga och
nédvdndiga drenden. Dessa svdrigheter dter-
speglas till och med pd anskaffning av id-kort
och ddrigenom bland annat pd& méjligheter-
na att résta i val. Farska undersékningar vi-
sar ocksd att digitalt kompetenta personer
som fyllt 80 d&r ofta slutar anvanda digitala
apparater och tjdnster pd egen hand (Hepo-
niemi et al 2022).



Aldreombudsmannens tre digitala 16sningsforslag:

* En lag om kommunerna skyldighet att samordna digitalt stod inom sitt
omrade stiftas. P& detta sdtt kan man sdkerstdlla att det i alla kommuner
finns tillrackligt med tillgdngligt stod for anvéndningen av digitala apparater
och tjanster. Vi behéver kompetent och kostnadsfritt digitalt stéd som de dldre
enkelt kan hitta och utnyttja. Andringen ékar likabehandling och hjélper till att
fora digitaliseringen framat.

* En nationellt centraliserad kanal for drendehantering skapas for personer
som inte anvdnder digitala tjcinster. P& detta satt sdkrar man sjdlvstdndig
drendehantering, pdverkansmajligheter och delaktighet dven for personer som
inte anvdnder e-tjanster. Samtidigt dr kanalen fér drendehantering en del av
den nationella beredskapen for krissituationer. Férdndringen dkar likabehand-
lingen och stéder frdmjandet av digitaliseringen och den nationella beredska-
pen for krissituationer.

 Gallande fradgan om att skéta drenden for en annan person eller skétsel
av drenden med stéd skapas tydligare e-tjéinster genom lagstiftning. P&
detta satt underlattar och tryggar man de dldres stdllning i situationer dér
drenden skots av en annan person och ndr de far stéd vid skoétseln av drenden.
Forandringen okar likabehandlingen och samhallets funktionalitet.

1.3. Lésningsforslag for social- och hdlsovdrden: det behévs mera
omvdrdnad dygnet runt, hemvérd och rehabiliteringstjdnster
for aldre, samtidigt forbattras hela befolkningens mojligheter
att f& hdlsovdrdstjdnster

De dldres anvdndning av social- och hdlso-  siffror dr vésentliga bdde nér man évervdger
vardstjénsterna ékar med stigande alder. Ar  hur social- och hdlsovardsatgérderna ska in-
2021 fick 27,5% av den befolkning som fyllt  riktas samt alldeles sdrskilt vid planeringen av
75 A&r service avsedd for dldre medan 56,4%  ekonomin och social- och hdlsovdrdstjdnster-
av dem som fyllt 85 d&r fick service avsedd for  na som helhet.

dldre (Figurerna 3 och 4) (THL 2023). Dessa
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Befolkning 6ver 75 ar enligt erhallen service 2019-2021

Bor hemma utan regelbundet stéd
eller regelbunden service

Kunder som fyllt 75 ar med regelbunden hemvdard,
% av hela befolkningen i motsvarande dlder

Kunder som fyllt 75 dr inom
intensifierat serviceboende for dldre 31.12.,
% av hela befolkningen i motsvarande dlder

Personer som fyllt 75 dr, med
stod for narstdendevard under dret,
% av hela befolkningen i motsvarande dlder

Personer som fyllt 75 dr pd dldreboenden eller
I&dngvarig sluten vard pd hdlsocentraler 31.12.,
% av hela befolkningen i motsvarande dlder

Familjevard for dldre,
antal kunder 31.12..
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Befolkning 6ver 85 ar enligt erhdllen service 2019-2021

Bor hemma utan regelbundet stéd
eller regelbunden service

Kunder som fyllt 85 ar med regelbunden hemvard,
% av hela befolkningen i motsvarande alder

Kunder som fyllt 85 dr inom
intensifierat serviceboende for dldre 31.12.,
% av hela befolkningen i motsvarande dlder

Personer som fyllt 85 dr, med
stod for narstdendevard under dret,
% av hela befolkningen i motsvarande dlder

Personer som fyllt 85 d&r pd dldreboenden eller
I&dngvarig sluten vard pd hdlsocentraler 31.12.,
% av hela befolkningen i motsvarande dlder

Familjevard for aldre,
antal kunder 31.12.
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FIGURERNA 3 OCH 4. Befolkning som fyllt 75 &r (N=576055) och befolkning som fyllt 85 &r (N=157633)

enligt mottagen service 2019-2021.
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Enligt den information som THL har ér det pro-
blematiskt for de dldre att f& de social- och
hdlsovdrdstjanster som de behdver. Troskeln
for rehabilitering, hemvard och vérd dygnet
runt har blivit for hog och vantetiderna dr ofta
I&ngre dn de lagstadgade tre mdnaderna. Det
har ocksd varit svart att f& stodtjdnster for
ndrstdendevdrden. (THL 2022a, THL 2023, se
ocksé Vaarama & Jylhd 2020)

| takt med att antalet personeri den allra dlds-
ta dldersgruppen okar vaxer ocksé behoven
av tjanster for dldre och rehabilitering kraftigt
de ndrmaste dren. Rehabiliteringen hjdlper de
dldre att bevara och forbdttra sin funktions-
formdga och forbdattrar deras mojligheter att
leva ett sjdlvstandigt liv (Jansson et al 2022).

Bristen pd tjanster for dldre och rehabilitering
leder till orimliga situationer och rent lidande
i synnerhet for de allra dldsta medborgarna.
Den férsvdrade situationen har dterspeglats
P& hur hela hdlsovdrdssystemet fungerar och
enligt de kontakter som tagits med dldreom-
budsmannen har det latt till att personeri ar-
betsfor dlder [mnat sitt forvarvsarbete for
att skéta sina ndrstdende.

Aldreombudsmannens férslag till hur
situationen ska korrigeras ér en 6kning
av de resurser som dr riktade till de
aldre, sd att de motsvarar antalet dldre
och deras dkade servicebehov under de
ndrmaste 20 dren.
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Enligt spetsenheten for forskning kring om-
vardnad dr behovet av tilldggsresurs inom
serviceboende och hemvard cirka 1,8 miljar-
der (Kroger 2022). Beloppet omfattar ndédvan-
diga kompletteringar av utbildningen och per-
sonalresurserna samt en 6kning av antalet
vardplatser och 6kad hemvard, som motsva-
rar de dldres behov, liksom dven nédvdndigt
stod frén cheferna.

Tilladggsfinansieringen mojliggor lésningar for
den alarmerande overbelastningen pd sjuk-
husens jourmottagningar och sjukhusavdel-
ningarna for grundldggande och specialise-
rad vérd. Kompletteringarna av tjdnsterna till
de dldre kan ge besparingar i helhetskostna-
derna for social- och hdlsovérden.

Flera bra forslag har framforts for att 16sa
personalbristen inom social- och hdlsovdrds-
branschen, till exempel utokat antal studie-
platser och utldndsk arbetskraft (Social- och
hdlsovdrdsministeriet 2023a). Férre studeran-
de dn tidigare soker sig till branschen. For stu-
derande och deras karridrval har erfarenheter-
na under de praktiska praktikperioderna under
utbildningstiden stor betydelse (Salin 2022).

Aldreombudsmannen féresldr som
enskild |6sning foér att 6ka social- och
halsovdrdsbranschens dragningskraft
att studerande i branschen fér
ersdttning i pengar for det arbete som
de utfor under arbetspraktiken. Denna
fordndring skulle visa att social- och
hdlsovdrdsbranschen uppskattas.



1.4. Forslag till I16sning av dldersdiskrimineringen: utveckla en

utvardering av konsekvenserna for dldre inom lagberedningen

och beslutsfattandet samt stdrk dldrerddens stdllning

Aldersdiskriminering dr en mycket vanlig form
av diskriminering (Bratt et al 2017). Enligt
WHO har varannan person i varlden ageis-
tiska dsikter mot dldre personer (WHO 2023).
Aldersdiskrimineringen dr djupt rotad i kul-
tur och forfaringssatt. Erfarenheter av diskri-
minering och diskriminering i praktiken har
dterspeglats i majoriteten av kontakternas till
dldreombudsmannen. Likasd har uppgifter-
na om de dldres och i synnerhet de allra dlds-
tas situation emellandt helt eller ndstan helt
uteldmnats vid beredningen av lagreformer,
principbeslut och olika nationella anvisning-
ar som dldreombudsmannen har utvdrderat.
Till foljd av detta blir det omdjligt att bedo-
ma hur forslagen pdverkar dem. Detta kun-
de dtgdrdas genom att bedémning av konse-
kvenserna for dldre tas med i lagberedningen.

Aldreombudsmannen har fést uppmérksam-
het vid detta i sina utldtanden samt ndr om-
budsmannen horts i riksdagens olika utskott.
(Utldtanden sammanlagt 39, héranden sam-
manlagt 6. Lds mer om dldreombudsmannens
utldtanden och héranden pd dldreombuds-
mannens webbsida.)

De dldres andel av hela befolkningen ar re-
kordhég och kommer att 6ka under de ndr-
maste decennierna. For att de dldre med-
borgarna ska behandlas jamlikt och hela
samhdllet fungera dr det nédvdndigt att sd-
kerstalla att de dldres perspektiv beaktas i
bdde lagberedningen och beslutsprocessen
pd& samma sdtt som man i dag gér en bedém-
ning av hur barnen pdverkas.

Aldreombudsmannen foéresldr att en skyldighet att bedéma konsekvenserna

for aldre laggs till i lagberedningen och det politiska beslutsfattandet samt att
utbildning erbjuds till stod for detta och stodmaterial upprattas for lagberedarna.
| sin egen verksamhet kommer dldreombudsmannen att arbeta for att bedémning
av konsekvenserna for dldre ldggs till och inleda ett samarbete i anknytning till
detta med de instanser som framjar de dldres stdllning.
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Aldrer&den har grundats i Finland fér att stéir-
ka de dldre medborgarnas stdllning och rat-
tigheter i den kommunala beslutsprocessen
och inom de nya vdlfardsomrddena. Utgden-
de frdn aldrerdden och de diskussioner som
dldreombudsmannen fért med dem samt
den information som sammanstdllts av dem
ar aldreombudsmannens primdra observa-
tion att dldrerdden i médnga kommuner har
haft svdrigheter att i tid f& information om
drenden under beredning och de har inte pd
[&dngt ndr alltid beviljats ratt att delta i ndmn-
dernas moten (Mdnniskordttscentret 2021).
Aldrerddens lokala sakkunskap dr en resurs
for beslutsprocessen. Det dr stor variation
i dldrerddens sammansdttning och i en del
kommuner sitter det inga dldre medlemmar
i rdden.
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Det dir skdl att justera och precisera
lagstiftningen om dldrerdaden sé

att det sitter dldre medlemmar i
dldrerdden och réden har en genuin
mojlighet att agera och pdverka
beslutsfattandet inom kommunerna
och valfardsomrddena.
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2 Aldreombudsmannens lagstadgade

uppgifter

Aldreombudsmannens uppgift utgér en ny
del i den helhet med instanser som frdmjar
de dldres stdllning och rattigheter.

Aldreombudsmannen har till uppgift att
fradmja genomférandet av de dldres rattig-
heter. Den hdr uppgiften skots i primdrt ge-
nom metoder for férebyggande pdverkan. Ak-
tivt deltagande i samhdllsdiskussionen och
framlyftandet av de dldres perspektiv samt
utvecklingsforslag hor till det centrala for
uppgiften.

Det dr viktigt att olika faktorer som péver-
kar de dldres stdllning och tillhandahdllan-
det av deras rattigheter beaktas i uppgiften.

| sitt arbete dr det viktigt for dldreombuds-
mannen att beakta variationerna i de dgldres
situationer som kan pdverkas bland annat av
hdlsan och funktionsférmdgan, utkomstnivén,
bostadsorten, sprdket, ursprunget och den
sexuella laggningen.

Ombudsmannen utovar inte tillsyn éver lag-
ligheten eller éver enskilda fall. Ddrmed be-
handlar ombudsmannen inte enskilda perso-
ners klagomdl.

Aldreombudsmannens uppgifter som frémja-
re av de dldres stdllning samt tillgodoseendet
av deras rattigheter har definierats i lagen om
dldreombudsmannen (753/2021) https://www.
finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210753.

Aldreombudsmannens lagstadgade uppgifter:

1. bevaka och bedéma de dldres stallning och tillgodoseendet av de dldres

rattigheter,

N

deras konsekvenser for de aldre,

oUW
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bevaka lagstiftningen och det samhalleliga beslutsfattandet samt bedéma

ta initiativ och ge utldtanden samt delta i samhdllsdebatten,

sammanstdlla och I&ta gora utredningar samt offentliggéra rapporter,
frdmja informationsverksamhet och férmedla kunskap om dldre,

frdmja samarbetet mellan aktérer som handldgger drenden som gdller dldre
och aktdrer som representerar dldre.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210753
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210753

3 Aldreombudsmannens verksamhet
inleddes med val av prioriteter,
framtradanden i media och
oppnandet av en byra

3.1. Ny6ppnad byrd och resurser

Lagen om dldreombudsmannen (753/2021)
gavs den 13 augusti 2021 och den tradde i
kraft den 19 augusti 2021. Aldreombudsman-
nen dr sjdlvstdndig och oberoende i sin verk-
samhet. Aldreombudsmannens byrd finns i
anknytning till diskrimineringsombudsman-
nens byrd i Helsingfors. Motiveringen till dld-
reombudsmannens uppgift var att befolk-
ningen dldras och att det finns brister i de
dldres stallning. Verksamheten beviljades 500
000 euro i anslag ur statsbudgeten 2022.

Aldreombudsmannens nationella myndig-
hetsutovande inleddes 15.1.2022 ndr politices
doktor, docent Pdivi Topo boérjade i sin tids-
bundna, femdriga tjdnst som dldreombuds-
man. Hon har tidigare erfarenhet av forskning
kring dldrande, arbete med frdmjande och
ledning av de dldres valfdard och hdlsa, orga-
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nisationsverksamhet, pdverkansarbete samt
inom statsforvaltningen.

| april inledde Pdivi Ahosola, som har omfat-
tande kunskaper om de dldres social- och
hdlsovdrdstjanster, och Marjut Vuorela, som
har omfattande juridisk sakkunskap om dldre
personer, sitt arbete som specialsakkunniga
tjdnstemdn pd byrdn. | slutet av dret inleddes
rekryteringen for tvd tidsbundna sakkunnig-
tjanster.

Desstom har diskrimineringsombudsmannens
administrativa team och kommunikationstea-
met samt hégskolepraktikant Daniela Holm-
berg deltagit i lanseringen av verksamheten.
Inom ramen for sina anslag har diskrimine-
ringsombudsmannen och dldreombudsman-
nen kommit dverens om ett arrangemang dar



BILD 1. P& dldreombudsmannens byrd arbetar féljande personer, pd framre raden frén vanster Saidi Backman,

pd frdmre raden andra frén hoger Pdivi Topo och pd fréamre raden frdn hoger Pdivi Ahosola samt pd bakre

raden till véinster Mia Niemi och till hdger Marjut Vuorela. Administrationen och kommunikationen skots av

diskrimineringsombudsmannens byrd som pd fotot representeras av Paula Hannus pd frdmre raden andra frdn

vanster och Maria Swanljung pd bakre raden i mitten.

diskrimineringsombudsmannens byrd pro-
ducerar férvaltnings- och kommunikations-
tjdnsterna for dldreombudsmannen. For detta
dndamdl grundade man 2022 en informators-
tjdnst och en ny tjdnst for ledningens assis-
tent pd diskrimineringsombudsmannens byrd
och anvisade en del av deras arbetsinsats till
dldreombudsmannen. Arkiveringen av hand-
lingarna bereddes s& att den invdntar ibruk-
tagandet av Hilda-systemet 2023.

Aldreombudsmannen utarbetar och god-
kdnner en arbetsordning for sin verksamhet.
Enligt den kan man ringa ombudsmannens
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kundtelefon under tjdnstetid och eller ta kon-
takt per e-post pd vanhusasia@oikeus.fi eller
ta kontakt per post. Ett meddelande "vi har
mottagit ert meddelande” sénds till alla som
kontaktar ombudsmannen och ett skriftligt
svar sands till dem vars meddelande krdver
det. Beredningen av svaren till medborgare
liksom dven utldtanden och stdllningstagan-
de gors tillsammans och ombudsmannen an-
svarar for verksamheten. Kontakterna regist-
reras i en uppfdljningstabell.

Resultatforhandlingar fordes med justitie-
ministeriet i borjan och slutet av dret.



KUVA 2. Ar 2022 ingick féljande personer i seniorpaverkargruppen: | frdmre raden frdn véanster Vappu Taipale,

Jaakko Tuomi, Ristenrauna Magga. | 6vre raden frdn vanster: Auni-Marja Vilavaara, Kari Itkonen, Markku Lehto,

Tuulikki Petdjéniemi. P& bakre raden i mitten dldreombudsman Pdivi Topo.

En grupp for seniorpdverkare grundades
som strategiskt stod for dldreombudsman-
nens verksamhet. Till gruppen kallades s&-
dana renommerade pdverkare som pd sitt
hall framjar de dldres stdllning och rattighe-
ter. Seniorpdverkarnas sakkunskap och er-
farenhet av pdverkansarbetet ger dldreom-
budsmannen ett vasentligt stdd i sitt uppdrag
med uppfdljning och bedémning av de dld-
res stdllning och rattigheter. Tillsaommans med
gruppen har en utvdrdering gjorts av dldre-
ombudsmannens strategi, tyngdpunkterna i
verksamheten, rekommendationerna i reger-
ingsprogrammet och fér konsekvenserna cen-
trala verksamhetsmetoder.
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Medierna visade ett exceptionellt stort intres-
se for den nya myndigheten redan frdn den
tidpunkt dé valet av dldreombudsman publ-
icerades. Ett pressmeddelande om att verk-
samheten inleds publicerades i ett stort antal
tryckta medier och flera radioprogram och ny-
hets- och aktualitetsprogram pad tv informe-
rade om detta. Ombudsmannen hade speci-
ellt ménga intervjuer med televisionen, radion
och tidningarna i januari-mars och i oktober,
sammanlagt cirka 70 under dret. En ndrma-
re beskrivning av dldreombudsmannens kom-
munikation finns i kapitel 8.



3.2. Innehdllsmdssiga tyngdpunktsomrdden

For sin femdriga mandatperiod definierade
dldreombudsmannen fyra tyngdpunktsomrd-
den kring vilka de dldres stdllning och frém-
jandet av deras rattigheter sarskilt kopplas
under 2022-2026. Dessa betonades vid fram-
trddanden i medierna och dldreombudsman-
nens olika inldgg.

Valet av tyngdpunktsomrdden grundar sig pd
existerande forskningsmaterial om de dldres
erfarenheter och stdllning, forskningsmate-
rial om tjdnsterna for de dldre, tillsynsmyn-
digheternas rapporter samt pd erfarenhets-
uppgifter fradn utvecklare och de dldres egna
organisationer. Under dret har dessa ocksd
diskuterats pd tiotals evenemang, ddr dldre
personer i olika stdllning har deltagit och som
arrangerats av kommuner, dldrerdd eller or-
ganisationer pd olika héll i Finland.

Med tyngdpunkterna underldttas priorite-
ringen och planeringen av hur gldreombuds-
mannens begrdnsade resurser ska anvdndas.
Parallellt med tyngdpunktsomrddena féljde
ombudsmannen ocksd upp och bedémde an-
dra teman i anknytning till de dldres stdllning
och rattigheter, sdsom utkomst, boende, ut-
rattande av drenden, rdttsskydd och pdver-
kansmojligheter.

Den dldre befolkningens mangfald beror
pd den stora dldersspridningen, det vill sdga
frdn dem som precis ndtt pensionsdldern till
dem som hunnit fylla 100 &r, samt pd ett stort
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antal andra faktorer sdsom inkomster, boen-
deforhdllanden, hdlsa och funktionsformd-
ga. Det vasentliga for dldreombudsmannens
arbete dr att utforma de uppgifter som gal-
ler hela den dldre befolkningen samt arbetet
med att forbdttra tillgodoseendet av rattig-
heterna och situationen for dem som dri en
sdmre situation dn normalt i frdga om de dld-
res rattigheter och stallning.

Till de aldre som dr i en svdrare situation dn
andra hoér bland annat klienterna i vérd dyg-
net runt och hemvdrden, de som dr tvung-
na att forlita sig pd otillrdcklig service, dldre
ndrstdendevdrdade och ndrstdendevdrdare,
personer med svdr funktionsnedsdttning och
svart sjuka dldre personer samt de som har de
allra lagsta inkomsterna, personer som hor till
minoriteter, dldre som bor i speciellt avlags-
na omrdden samt de dldre som saknar digi-
tala kunskaper eller som inte har anhériga el-
ler andra ndrstéende.

Vid bedémningen av beslutsfattandet i
samhallet faster dldreombudsmannen
sarskild uppmarksamhet vid situationen
och hur rattigheterna foérverkligas for de
dldre personer vars stdllning dr svdrare
dn normalt.



Tyngdpunktsomrdadena for dldreombudsmannens
verksamhet 2022-2026 dr

1. Undanrojande av dldersdiskrimineringen - inforande av
utvdrdering av konsekvenserna for de dldre i det politiska
beslutsfattandet.

2. Observationer av och satsningar pa de dldres valférd och
hdlsa for att minska skillnaderna i hélsan och ge de dldre
flera ar med funktionsformdagan kvar: det behdvs storre
samarbete mellan staten, valfdrdsomrddena, kommunernas
olika sektorer och organisationerna.

3. Tillgdng till social- och hdlsovardstjcinster, som bdéttre
motsvarar behoven: tilldggssatsningar pd boende i hemmet
och omvérdnad

4. Ett mer rattvist digitalt samhadlle: ratt att |ara sig dnda
till livets slut samt en jamlik behandling av dem som inte ar
digitalt aktiva.
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3.3. Aldreombudsmannen inledde sin verksamhet under pdgdende

stora forandringar som dterspeglar sig pd de dldres stallning

Aldreombudsmannens uppgift inleddes mitt
under rddande coronapandemi och social-
och hdalsovérdsreform samt medan Ryssland
anfoll Ukraina och Finland forberedde sig for
att anséka om Nato-medlemskap. Det kunde
ocksd konstateras att den ldnge kdnda utarm-
ningen av naturen och klimatuppvarmningen
var svdrare globala problem én tidigare.

| Finland riktades uppmdrksamheten och re-
surserna mera mot starkandet av den natio-
nella sdkerheten samt Finlands roll som med-
lem i Europeiska Unionen i de dtgdrder som
vidtogs mot Ryssland. | Finland dterspegla-
de sig konsekvenserna av kriget bland annat
som hogre levnadskostnader, som férsvarade
den ekonomiska situationen fér ménga dldre.

De dldres andel av befolkningen ¢r rekordstor
och de regionala skillnaderna i den dr ocksd
stora (Koskinen et al 2022). De dldres valma-
ende, hdlsa och funktionsférmdga har ldnge
forbattrats (Munukka et al 2021, Koivunen et
al 2021). Ojamlikheten mellan de dldre dr stor
och skillnaden mellan dem med de allra I¢g-
sta inkomsterna och de 6vriga har inte mins-
kat (Parikka et al 2021, dven Forma & Kui-
valainen 2020). De uppgifter som THL har
rapporterat den senaste tiden anger dock att
den positiva utvecklingen antingen har mat-
tats av, stannat upp eller sd har situationen
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forsdmrats jamfort med tidigare till féljd av
coronapandemin (Sainio et al 2020, Sainio et
al 2018). Omkring 10 procent av pensiondrer-
na 55-85 Ar har svdrare férsérjningsproblem
(Palomdki et al 2021).

Den genomsnittliga livsldngden hade lénge
stigit och antalet dldre har 6kat. Den hdr ut-
vecklingen kommer att fortsdtta de komman-
de decennierna. (Koskinen et al 2022.) Efter-
som antalet nyfédda barn har varit rekordldgt
de senaste decennierna har andelen perso-
ner som har fyllt 70 ar blivit storre dn ndgon-
sin tidigare (Kestild & Karvonen 2022).

De dldres vdlmdende och beslut som stoder
detta spelar en allt storre roll for samhdllet.
Under det senaste decenniet har statsekono-
min och dess utveckling i allt hégre grad gran-
skats genom begreppet forsérjningskvot, som
definierar alla som har fyllt 65 ér som sddana
som ska forsorjas. Vid en sddan granskning
beaktar man inte den betydande insats som
de som fyllt 65 &r har i arbetslivet, varden av
och stédet till ndrstédende, samhdllelig delak-
tighet samt som skattebetalare och penning-
stod till sina ndrstdende. Det dr svdrt att gora
en beddmning i pengar av deras insatser, men
enligt FPA uppgdr enbart vdrdet pd den ndr-
stdendevdrd och det inofficiella stéd som ald-
re ger till dver en miljard euro per &r (Mikkola
& Tillman 2017, Topo & Jyrkémd 2020).



Enligt ménga undersékningar ar dldersdiskri-
minering en mycket vanlig form av diskrimi-
nering (Bratt et al 2017). | begreppet forsorj-
ningskvot beaktas inga andra dtgdrder dn
de som grundar sig pd avlénat arbete, sdda-
na dtgdrder med vilka de som fyllt 65 ar pd
ett betydande satt stoder samhdllets funk-
tion och produktivitet. Kategorisk anvdndning
av begreppet forsérjningskvot bidrar till att
bevara det dldersdiskriminerande tankesdat-
tet och agerandet. Aldersdiskrimineringen ar
djuptinflatad i tdnkesdatt och samhdllspraxis.

Ett av dldreombudsmannens
tyngdpunktsomrdaden

ar att lyfta fram hur
aldersdiskriminering visar
sig i beslutsprocessen.
Aldreombudsmannen férmedlar
uppgifter om de dldre till
beslutsfattarna och férsoker
hitta strukturella 16sningar for
minskad dldersdiskriminering i
beslutsprocessen.

3.4. Aldreombudsmannens strategi och verksamhetsplan blir klara

Aldreombudsmannens uppgift técker fréigor
inom alla omrdden i livet, som har betydelse
for de daldres stdllning och tillgodoseendet av
deras rdttigheter. | synnerhet betonas stall-
ningen och rattigheterna fér de dldre perso-
ner som inte kan frédmja sina egna rattigheter.
Kdrnan for verksamheten dr att félja med be-
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slutsprocesserna och pdverka dem samt oli-
ka verksamhetsformer forknippade med det-
ta, som anvdnds for att stréva efter en rdttvis
beslutsprocess ur de dldres perspektiv.

Under dret bereddes dldreombudsmannens
strategi och den blev klar i september.



Aldreombudsmannens mission, vision och basuppgift:

Mission

Vi framjar rattigheterna och stdllningen fér den dldre befolkningen och

i synnerhet de utsatta grupperna av dldre i all vér verksamhet. Vi féljer

med och goér en utvdrdering av hur de dldres rattigheter har forverkligats i
beslutsfattandet och lagberedningen. Aldreombudsmannen ér en sakkunnig,
tillforlitlig och kéind myndighet samt en samhdllelig debattor och framjare av
de grundldggande fri- och rattigheterna.

Vision
De dldre ska behandlas jamlikt med 6vriga dldersgrupper och inbdrdes
likabehandling av de dldre ska rédda i Finland.

Basuppgift

Vi framjar pd eget initiativ och med sakkunskap de dldres stdllning och
tillgodoseendet av de dldres rattigheter primart genom féregripande
pdverkansarbete.
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Malsdttningarna for dldreombudsmannens
femarsmandat (2022-2026) och madlen foér de
tva forsta verksamhetsaren dr:

1. MALSATTNING 2022-2026: Minskad &ldersdiskriminering.

Mal 2022-2023: En 6kning av kunskaperna om och diskussionen kring hur
man kan minska olika former av dldersdiskriminering. En metod for utvdrde-
ring av konsekvenserna for de dldre har utarbetats.

Konsekvens: Bdttre kunskaper om dldersdiskriminering och metoder for
minskning av den i beslutsprocesserna, lagstiftningen och medierna. En ut-
vardering av konsekvenserna for dldre gors inom lagberedningen.

2. MALSATTNING 2022-2026: Det finns flera atgérder
for framjande av de dldres vélfdrd och hdlsa cn fore
coronapandemin.

Mal 2022-2023: Kunskaperna om vikten av att frémja de dldres valfdard och
hdlsa och metoderna foér detta har okat. Likasd har kunskaperna ékat om
att olika grupper av dldre behover jamlika mojligheter att bevara och for-
bdttra sin valfard och hdlsa.

Konsekvens: i kommunerna och valfardsomrddena genomférs framjandet
av de dldres vdlfard och hdlsa inom ramen for social- och hdlsovdrdsrefor-
men och i kommunernas verksamhet. Bdttre kunskaper om organisationer-
nas, kommunernas och valfardsomrddenas bra metoder fér framjande av
valfdrd och hdlsa.
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3. MALSATTNING 2022-2026: Tillgéng till social- och
halsovardstjcinster givna vid ratt tidpunkt och kvaliteten pd
dem motsvarar bdttre de dldres behov dn fére coronapandemin.

Mal 2022-2023: Vdlfardsomrddenas och de nationella beslutsfattarnas
kunskaper har 6kat om hur viktigt det dr att de dldre far de tjdnster de be-
hover vid ratt tidpunkt samt vilka foljderna dr om tjdnsterna dr otillrackliga
for de grupper som dr i den mest sdrbara stdllningen.

Konsekvens: Beslutsfattarnas medvetenhet om de ndédvdndiga tilldggsre-
surserna och vdlfungerande tjdnster har 6kat. De dldres tillgdng till tjdns-
ter férsmras inte under de forsta verksamhetsdren for valfardsomrddena.

4. MALSATTNING 2022-2026: ett mera réttvist digitalt samhéille
for de cldre som dr digitalt aktiva och for dem som inte ér det.

Mal 2022-2023: En allmdn bild av de dldres digitala situation har skapats
och alternativa [6sningar har beskrivits och férmedlats till de nationella be-
slutsfattarna.

Konsekvens: Beslutsfattarna har battre kdnnedom om metoder for okad
digital jamlikhet ocksd i frdga om dem som inte anvdnder digitala tjdnster.
Den digitala jamlikheten beaktas bdttre vid beredningen av forfattningar
och i samhdllet.
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4 Aldreombudsmannen skapade sig en
helhetsbild av de dldres stdllning och
tillstandet for deras rattigheter samt
de centrala aktorer som paverkar
forverkligandet av rattigheterna

Enligt foreskrifterna i lagstiftningen ar dldre-
ombudsmannens uppgift att bevaka och be-
ddéma de dldres stdllning och tillgodoseen-
det av de dldres rdttigheter samt att framja
samarbetet mellan aktorer for stdrkande av
de dldres stdllning och tillgodoseende av de-
ras rattigheter. Det primdra mdlet for det for-
sta verksamhetsdret var att skapa sig en hel-
hetsbild av de dldres stdllning och rattigheter
samt de aktorer som frdmjar dem eller vars
verksamhet har vasentlig betydelse for tillgo-
doseendet av de dldres rattigheter. Diskus-
sioner fordes med dessa olika instanser och
overenskommelser om samarbete traffades.
Uppfattningen om vilket slags helhet dldre-
ombudsmannens uppdrag ar forlagd till och
vad som dr speciellt i detta eller avviker frdn
de ovriga aktdrernas uppgifter och mandat
har preciserats under métena (bilaga 1).

Aldreombudsmannen blir en ny del i den hel-
het med instanser som frdmjar de dldres stdll-
ning och rattigheter. Den kan spjdlkas upp pd
myndigheter som frdmjar de grundldggande
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fri- och rattigheterna och manskliga rattighe-
terna, olika organisationer, myndigheter som
utovar tillsyn over att de dldres rattigheter till-
godoses och andra myndigheter som arbetar
for staten, kommunen eller valfardsomrddet
samt informationsproducenter av typ statis-
tikmyndigheter och forskargrupper. | kommu-
nerna och inom valfardsomrddena frdmjar de
lagstadgade dldrerdden genomforandet av
de dldres stdllning och rattigheter.

Aktuell information om hur de dldres rattighe-
ter de facto forverkligas dr vdsentlig for dldre-
ombudsmannens uppdrag. Det stora antalet
moten med dldre som lever i olika situationer
har 6kat dldreombudsmannens forstdelse for
de allmdnna problempunkterna gdllande de
aldres rattigheter och stdllning liksom dven
for den stora variationen mellan olika delar av
landet, olika utbildnings- och inkomstgrupper
samt i frdga om mdnga andra omstdndighet-
er. Evenemang ddr det samtidigt har funnits
dldre personer frdn olika delar av Finland nar-
varande har varit speciellt vardefulla.



Aldreombudsmannen har talat vid ett stort
antal evenemang riktade till aldre dér man
dven diskuterat sddant som dr viktigt for del-
tagarna. Det dr huvudsakligen organisationer
och dldrerdd som varit arrangérer av evene-
mangen. Speciellt mycket har den marginali-
sering som digitaliseringen leder till lyfts fram
under dessa evenemang, ddr det inte finns till-
rackligt med vdgledning i anvdndningen av
digitala apparater eller problemen med att
forsoka skota sina dgrenden utan digitala ap-
parater och elektroniska identifikationskoder.
Det finns mangfasetterade orsaker till att man
fungerar utan digitala apparater och tjcéinster
och dessa kommer inte alla att forsvinna ens i
framtiden. Enligt undersdkningsresultat dr det
mdnga som avstdr frdn anvdndningen av di-
gitala tjanster nar de har fyllt 80 dr, trots att
de har haft goda digitala kunskaper (Hepo-
niemi 2022a). En annan central frdga har va-
rit de dldre personernas svdrigheter med att
fd de social- och hdlsovdrdstjdnster som de
behover.

De dldre och deras ndrstdende har aktivt ta-
git kontakt med aldreombudsmannen (300
kontakter) och lyft fram de mest varieran-
de frdgorna och problemen i anknytning till
de dldres stdllning och rattigheter. Utgden-
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de frdn kontakterna har en bild skapats av
den situation som de dldre i en speciellt ut-
satt situation lever i samt hur rattigheterna
forverkligas, om de forverkligas. (Se ndrma-
re kapitel 5).

Sdarskilt fokus har lagts pd utbyte av infor-
mation med Riksdagens justitiecombudsmans
kansli, Mdnniskordttscentret, Mdnniskordtts-
delegationen och Diskrimineringsombuds-
mannen. Under dessa moéten har ombuds-
mannen fatt en bild av det Idngsiktiga arbetet
med de grundldggande manskliga rattighe-
terna och fri- och rattigheterna som gjorts in-
ternationellt samt hur tillgodoseendet av de
dldre personernas rdttigheter mdérks i de oli-
ka instansernas arbete.

Under métena med de fackmdn som arbetar
med dldre betonade man bristen p& hemvdrd
och vdrd dygnet runt, gerontologiskt social-
arbete samt rehabiliterings- och psykolog-
tjdnster. Digitaliseringen av samhallet har latt
till okat arbete foér socialarbetarna och eko-
nomiskt trdngmdl hos klienterna, ndr klien-
terna inte har klarat av att skéta sina dren-
den i den fordndrade omgivningen. Behovet
av att inkludera kunskaper inom geriatri och
gerontologi inom de olika tjdnsterna har ock-



sd lyfts fram. Olika yrkesgrupper lyfte fram
att det skulle vara skdl att utveckla arbetsfor-
delningen inom tjdnsterna for dldre personer.

P& motet med Kommunférbundets natverk for
ledningen av dldreomsorg lyftes den strama
budgeten fér 2023 och valfardsomrddenas
forsta ar upp. Aldreombudsmannen bekan-
tade sig med den fordndrade situationen i
kommunerna samt 6verfoéringen av social- och
hdlsovdrdstjdnsterna pd valfardsomrddena
under méten med kommunernas fortroende-
personer och ledande tjdnsteman.

Aldrer&den har bjudit in dldreombudsman-
nen till sina evenemang och méten och om-
budsmannen har traffat medlemmar av rdden
i samband med moten med fortroendeper-
soner samt under den nationella dlredrdds-
dagen. Frdgan om vdlfdrdsomrddenas bud-
getar ar tillrdckliga och om genomférandet
av reformen pd ett sddant sdtt att alla in-
vanare i omrddet kdnner till hur social- och
hdlsovardstjdénsterna fungerar har hort till de
centrala frdgestdllningarna. Fér kommuner-
nas del behandlades de dldres stdllning och
rattigheter gdllande markanvéndningen, de
tjdnster som stannar i kommunerna, &tgdr-
der for framjande av valfard och hdlsa samt
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samarbetet med vdlfardsomrddena. Medlem-
marna i dldrerdden har berdttat om de ringa
pdverkningsmojligheterna som rdden har och
hur detta varierar mellan kommunerna. Under
ett evenemang arrangerat av Nordens vail-
fardscenter fick vi information om dldrerddens
och Norges eldreombuds verksamhetsmajlig-
heter och -metoder i de nordiska Idnderna.

Aldreombudsmannen har féljt med och ut-
varderat det sektorsoévergripande nationella
dldreprogrammet (samordnat av SHM) med
betoning pd& perspektivet hur programmet
framjar stallningen och tillgodoseendet av
rattigheterna for de dldre som dr allra mest
utsatta. Genom att folja med verkstdllandet
av dldreprogrammet fér ombudsmannen in-
sikt i de olika forvaltningsomrddenas malsdatt-
ningar och praktiska dtgdrder i det dldrande
Finland. Aldreprogrammet har pdgétt under
regeringsperioden och ett principbeslut om
en fortsattning bereddes. | de utldtanden som
dldreombudsmannen gav om principbeslutet
om dldreprogrammet foreslog ombudsman-
nen mera konkreta dtgdrder inom ramen for
programmet under féljande regeringsperiod
och inriktning pd minskning av skillnaderna i
de dldres valfard och hdlsa.



Ombudsmannen har utbytt information om
framjandet av digitaliseringen och tryggan-
det av en jamlik stdllning for de dldre samt
deras rattigheter i den hdar utvecklingen med
Finansministeriet, Myndigheten for digitalise-
ring och befolkningsdata, Kommunférbundet
och THL. Temat for métena med de 6vriga mi-
nisterierna var beredskapen for klimatférand-
ringen och lagstiftningen om vagunderhdllet.
Med konsumentombudsmannen har ombuds-
mannen utbytt information gdllande de dldre
konsumenternas specialfrdgor sdsom telefon-
och hemfoérsdljning. Under de diskussioner
som forts med tillsynsmyndigheterna, ddr dld-
reombudsmannen har férmedlat information
om de dmnen som medborgarna tagit upp nar
de kontaktat ombudsmannen har en helhets-
bild av problempunkterna foér en fungerande
social- och hdlsovdrd preciserats.

Ombudsmannen har tréffat riksdagsledamo-
ter ndr hon har blivit hérd av Riksdagens ut-
skott, pd olika evenemang runt om i Finland,
inom ramen fér Riksdagens IKA-nétverk och
Riksdagens konsumentndtverk samt vid ett
evenemang som dldreombudsmannen ord-
nade, ddr fokus var pd digitalisering och de
dldres stdllning och rattigheter. Under métena

36

med riksdagsledamoter och social- och hal-
sovdrdsministern behandlades riksdagsleda-
moternas behov att f& féregripande uppgifter
om de dldres stallning och hur deras rattighe-
ter forverkligas som stdd for deras beslutsfat-
tande samt konsekvensbeddmningar av olika
alternativ for 6vervdgande i synnerhet gdllan-
de frdmjande av vdlmdende och hdlsa i mot-
sats till avhjalpande dtgdrder.

Vid FN:s mdnniskordttsrdds 51:a mote i Genéve
redogjorde FN:s oberoende sakkunniga pd
madnniskordattsfragor for dldre Claudia Mah-
ler for den landsrapport 6ver Finland som hon
sammanstdllt. | landsrapporten ligger koncen-
trationen p& hur mdnniskordttsfrdgorna har
forverkligas for de dldre som éri den mest sér-
bara situationen och mdnniskordttscentret
gjorde det mojligt for dldreombudsmannen att
delta i motet och folja med medlemsldndernas
kommentarer. Under samma resa tréffade Ald-
reombudsmannen ledaren for WHO:s Depart-
ment on Maternal, Newborn, Child and Adole-
scent Health and Ageing/Ageing and Health
Unit Anshu Banerjeen och Dr. Yuka Sumin och
temat for motet var aktuella internationella &t-
gdarder for framjande av dldre personers val-
mdende och hdlsa samt dtgdrder i Finland.



4.1. Framjande av samarbetet mellan aktdérer som handlagger

drenden som gadller dldre och aktérer som representerar dldre

Under verksamhetsdret borjade dldreom-
budsmannens roll bland de instanser som
behandlar de dldres drenden och framjar
dldrande ta form. | verkstdllandet av denna
uppgift ar det vasentligt att kanna till de 6v-
riga instanserna och deras samarbetsformer
och strukturer och komma 6verens om dldre-
ombudsmannens agerande inom ramen for
denna helhet. Har foljer en beskrivning av
den helhet av natverk och samarbetsstruk-
turer som vuxit fram och en bedémning har
gjorts gdllande hurdana dtgdrder dldreom-
budsmannen i egenskap av ny myndighet kan
vidta for att de ska vara effektiva och majli-
ga att anpassa till resurserna.

Samarbete har gjorts med tvd av de ndtverk
som verkar i riksdagen. Ombudsmannen holl
ett inldgg om dldreombudsmannens forslag
till framjandet av jamlikhet for de dldre i det
digitaliserade samhdllet under Riksdagen
konsumentndtverks evenemang. Under ett
evenemang ordnat av Riksdagens IKA-nét-
verk presenterades dldreombudsmannens
verksamhet och samtidigt kom man prelimi-
ndrt éverens om ett regelbundet samarbe-
te under féljande mandatperiod (sekreterare
Aldreinstitutet). Till Riksdagens IKA-nétverk
hor riksdagsledamoter, medborgarorganisa-
tioner, sakkunniga och det har verkat under
tvd riksdagsperioder. Under 2023 bekantar
sig ombudsmannen med verksamheten inom
riksdagens dvriga ndtverk.
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Mo6ten med Riksdagens justitieombudsmans
kansli hélls for att ombudsmannen skulle kun-
na skapa sig en bild av situationen for de dld-
res stdllning och rattigheter och samtidigt for-
medlade ombudsmannen uppgifter till dem
om problemen med tillhandahdllandet av
de dldres grundldggande fri- och rattighe-
ter. Frdgorna kring fri- och rdattigheter samt
manskliga rattigheter diskuterades under ett
mote med Vappu Taipale, styrelseledamot i
Help Age International, Mdnniskordttscentret
samt som deltagare p& méten i mdnniskordtt-
skommittén och avdelningen fér de dldres
rattigheter. Forhandlingar har forts med dis-
krimineringsombudsmannen om diskrimine-
ringsteman gdllande dldre personer. Genom
moten och kontakter till barnombudsman-
nen och jamstdlldhetsombudsmannen har
ombudsmannen fatt stod med att bilda sig
en uppfattning om bra och effektiva meto-
der for en sjalvsténdig och oberoende myn-
dighet. Dessa samarbetsformer kommer att
fortsatta 2023.

Ombudsmannen har samarbetat med soci-
al- och hdlsovdrdsministeriet som sakkunnig
kring frdgor som anvisningen om den natio-
nella tillgdngligheten for rehabilitering, hel-
heten med vdrd och tjanster for personer
med minnessjukdom, 6kning av dldreomsor-
gens dragningskraft (Arbetshdlsoinstitutet,
Hyvd veto), beredningen av lagstiftningen om
sjdlvbestdmmanderdtt samt beredningen av



principbeslutet for det nationella programmet
for de dldre. Allt detta inkluderar utbyte av in-
formation med mdnga organisationer som re-
presenterar de dldre, yrkesmdn som arbetar
med de dldre samt myndigheter och forskare.
Om programmet ingdr i det kommande reger-
ingsprogrammet kommer samarbetet att fort-
sdtta med de instanser som frdmjar genom-
forandet av dldringsprogrammet.

Ar 2022 var dldreombudsman Péivi Topo med-
lem av den Riksomfattande etiska delega-
tionen inom social- och hdlsovérden ETENE
(SHM) och tog dar upp frdgor som gdllde soci-
altjansternas klienter. ETENE gav utldtanden
ddr dldreombudsmannen lyfte fram de dldres
perspektiv och fick vasentlig information om
vilken situation som rdder for tjdnsterna och
framtidsutsikterna. Motet med Delegationen
for aldre- och pensiondrsdrenden (SHM) holls
dd ombudsmannen inledde sin verksamhet.
Det dr skal att ordna samarbetsmoten ocksd
med SHM:s 6vriga delegationer.

Det vasentliga dr att identifiera de 6vriga mi-
nisteriernas och statsforvaltningens aktorers
(t.ex. Myndigheten for digitalisering och be-
folkningsdata, FPA, THL) viktigaste arbets-
grupper, vars arbete dr kopplat till de dldres
stdllning och tillgodoseendet av deras rattig-
heter. Den har kartléiggningen har inletts och
den fortsatter.

Under dret bekantade sig dldreombudsman-
nen med dldrerddens verksamhet i samband
med moten med dldrerdden, som deltagare
med ett inldgg pd dldrerddsdagen samt som
deltagare pé& nordiska dldrerddstraffen. Ald-
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reombudsmannen kom dverens med finansmi-
nisteriet (FM) om samarbete kring planering-
en av den nationella dldrerddsdagen 2023,
ddr ocksd lkdinstituutt, Valli ry samt Central-
forbundet fér de gamlas vél deltar. Aldreom-
budsmannen fattade beslut om att borja traf-
fa de regionala dldrerédden under 2023. For
att det ska vara majligt att skapa kontakter
med dldrerdden pd olika héll i Finland kom-
mer de att genomféras pd distans.

Aldreombudsmannen har deltagit i gemen-
samma publikationer och samarbetet kring
publikationerna fortsatter. Aldrande och tek-
nik samt rehabilitering och ratt till rehabilite-
ringstjdnster har behandlats i IGrobdckerna
inom social- och hdlsovdrdssektorn. (Bilaga 4)

Inom informationsspridningen samarbeta-
de dldreombudsmannen med THL, ndr THL
for forsta gdngen med anvdndning av fle-
ra metoder sammantdllde uppgifter av de
dldre sjalva om vilka erfarenheter klienterna
har av vérden dygnet runt for de dldre. Efter-
som en viktig uppgift i dldreombudsmannens
verksamhet dr att minska de dldres margina-
lisering i den digitala varlden kommentera-
de ombudsmannen i ett informationsbrev till
medierna de forskningsresultat som THL fick.
Kommunikationssamarbetet 6kar ocksd kdn-
nedomen om dldreombudsmannen och sam-
arbetet fortsatter.

Tillsammans med spetsenheten for forskning
kring Aldrande och omvardnad arrangerade
dldreombudsmannen en arbetsgrupp Aldre-
och funktionshinderservice, tillgodoseendet
av rdattigheter och tillrdcklig hjalp pd de so-



cialpolitiska dagarna. Aldreombudsmannens
presentation grundade sig pd de utldtanden
som byrdn gett, vilka omfattade observatio-
ner om diskriminering och forslag till andring-
ar av utkomsten, tjdnsterna, rorligheten och
boendet, sociala kontakter, delaktighet och
mojligheterna att vara delaktig samt rdtts-
skyddet. Arbetsgruppens 6vriga presenta-
tioner gdllde narstédendevard, kund- och ser-
vicestyrning, uppsokande dldringsarbete,
klientavgifter inom hemvdrd och stodtjdns-
ter for aldre ldginkomsttagare, begrdnsning-
en av rorligheten inom dldreomsorgen samt
hur utslagningen koncentreras bland dldre.

Aldreombudsmannen har féljt med GE-
RIT-forskningen, som koncentrerar sig pd
det gerontologiska socialarbetet (Helsing-
fors, Ostra Finlands och Lapplands universi-
tet) och holl ocksé ett inligg om utslagningen
bland de dldre vid projektets nationella av-
slutningsevenemang. De sakkunniga pd ge-
rontologiskt socialarbete och forskarna for-
medlar information om de dldre som har det
allra svdrast och hur deras réttigheter tillgo-
doses. Det dr annars svart att f& den hdr infor-
mationen. For att dldreombudsmannens arbe-
te ska ha genomslagskraft ar det vasentligt
att sddana forskningsprojekt och konsortier
vars information dr viktig for ombudsmannens
arbetsuppgifter ocksd i framtiden identifie-
ras och att ombudsmannen samarbetar med
dessa projekt.

De gamlas vecka ordnas drligen och under
den veckan arrangerar organisationerna,
kommunerna, férsamlingarna, serviceprodu-
centerna och ldroanstalterna ett stort antal
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evenemang i hela landet. Inbjuden av Cen-
tralférbundet fér de gamlas vdl deltog dld-
reombudsmannen som festtalare vid huvud-
festen. Dessutom deltog man i flera lokala
evenemang.

Arligen arrangeras det kongresser och andra
evenemang inom sektorn och dldreombuds-
mannen kommer ocksd i fortsdttningen att
delta i demiroller som framjar stdrkandet av
att de dldres stdllning och rattigheter tillgo-
doses.

Aldreombudsmannen bjéd in olika myndig-
heter, forskare och organisationer, som ar-
betar inom samma tematiska omrdde, till
tematraffar. Amnen som behandlades var
digitaliseringen och de dldres rattigheter,
madnniskordttsarbete samt de dldres stdllning
inom social- och hdlsovdrdstjdnsterna. Delta-
garna hade nytta av traffarna och traffarna
kommer att fortsdtta med dmnen som ar vik-
tiga for dldreombudsmannens arbete. Lika-
sd fortsatter traffarna med yrkespersonerna
och forskarna inom gerontologiskt socialar-
bete, &r 2022 ordnades tvd sddana traffar.

Frdgor kring de dldres sdkerhet har diskute-
rats med Raddningsbranschens Centralorga-
nisation i Finland SPEK och Klient- och pa-
tientsdkerhetscentret. Med kyrkostyrelsen
inleds samarbetet med arbetsgruppen for ar-
betet med de dldre. Samarbetet med IGroan-
stalterna har forst borjat och ombudsmannen
samarbetade med Laurea yrkeshogskolan.
Det dr viktigt att fortsdtta skapa mdngsidi-
gare ndatverk med samarbetspartner for att
dldreombudsmannens arbete ska fungera.



Centrala forskar- och organisationsndtverk

* Vanhuusoikeuden asiantuntijoiden verkosto VAASI har varit viktigt for informa-
tionsutbytet och intressebevakningen. Ostra Finlands universitet samordnar nét-
verket och det bestdr av forskare vid universitet samt andra sakkunniga pd ald-
rerdtt. Aldreombudsmannens sakkunniga Marjut Vuorela deltar i nérverket.

* Med Gerontologiska forskningsinstitutet har ombudsmannen haft informations-
utbyte och mediesamarbete. GEREC dr en sammanslutning mellan Jyvdskyld uni-
versitet och Tammerfors universitet och dldreombudsman Pdivi Topo dr medlem
av dess internationella uppfdljningsgrupp.

* linformationsutbytet har spetsenheten for dldre- och omvardnadsforskning (CoE
AgeCare), ddr flera universitet ar medlemmar, varit en viktig samarbetspartner.

» Under dret inleddes informationsutbytet med och utnyttjandet av informationen
frédn de forskningskonsortier som har fatt finansiering frdn rédet for strategisk
forskning och det hdr samarbetet fortsatter (Digiln/CULT, Demograhpy).

» Kasvun ja vanhenemisen tutkijat ry (KaVa) dr en vetenskaplig forening, vars med-
lemmar férenas av intresset for foreteelser i anknytning till dldrande. Specialsak-
kunniga Pdivi Ahosola pd dldreombudsmannens byrd dr ledamot i dess styrelse.
Det pdborjade samarbetet fortsdtter.

« Aldreombudsmannen har fért en dialog med SOSTE ry:s VAHVA-nétverk, ett om-
fattande ndtverk med organisationer som representerar dldre personer och déld-
ringsarbetet, om hur de dldres stdllning och rattigheter tillgodoses samt organi-
sationsarbetets betydelse for de dldres delaktighet.

« EETU ry dr en samarbetsorganisation for pensiondrsférbunden och dess styrel-
se bjod in dldreombudsmannen for att presentera sin verksamhet och organisa-
tionen héll ett inldgg pé& det evenemang om digital j@mlikhet som Aldreombuds-
mannen arrangerade.

 Det centrala temat for métet mellan dldreombudsmannen och Valtaa vanhuus
ndtverket, som bestdr av organisationer som arbetar fér de dldre, var intressebe-
vakningsarbetet for minskning av dldersdiskriminering. Ombudsmannen har ut-
bytt information om intressebevakningsarbetet med de organisationer som ingdr
i néitverket och samarbetat kring informationsspridningen (Aldreinstitutet, Miina
Sillanpda-stiftelsen, Minnesforbundet, Ndrstdendevdrdarférbundet, Vanhus- ja
|[adhimmdispalvelun liitto Valli, Centralféorbundet for de gamlas val).
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4.2. Aldreombudsmannens centrala iaktagelser och slutsatser

Utgdende frdn den information som samman-
stdlldes under dret fortydligades helhetsbil-
den av de dldres situation och de svdraste
problemen med de dldres rdattigheter. Med
hansyn till de grundldggande rattigheterna
finns det sdrskilt stora problem med de dldre
personernas rdtt till nédvdandig omvardnad
och tillréckliga social- och hdlsovdrdstjénster
och 6vrigt socialskydd, men det finns ocksd
brister i rorligheten, rdtten att delta, kulturel-
la rattigheter och rattsskyddet. Uppfattning-
en om att dldreombudsmannen i all sin verk-
samhet bor beakta att de dldre ar en ytterst
heterogen grupp preciserades ocksd, liksom
dven erfarenheterna och aspekterna pad situ-
ationen for de grupper med dldre som dri den
svdraste situationen.

De viktigaste observationerna, som dldreom-
budsmannen gjort, ar att grunden for de ald-
res tjdnster huvudsakligen fungerar och att
de som arbetar med tjdnsterna for de ald-
re har bdde yrkeskunskap och vilja att pro-
ducera tjdnster som motsvarar behovet och
fortsatta att utveckla dem. En annan obser-
vation dr att det finns stora utmaningar med
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tjdnsterna eftersom bland annat de ringa re-
surserna, inklusive bristen p& arbetskraft for-
hindrar tillhandahdllandet av tjdnster vid rdtt
tidpunkt pd ett sdtt som motsvarar de dldres
behov. Det saknas exempelvis ocksd tjans-
ter inom rehabiliteringen eller vérden av rus-
medelsberoende dldre personer.

Det finns mycket forskning som kartlégger och
analyserar frdgor kring dldrande samt de dld-
res stallning och rattigheter, men denna borde
i hogre grad anvdndas i beslutsfattandet. Det
finns ett stort antal instanser som frdmjar de
dldres stallning och rattigheter och de utfor
ett viktigt arbete. | synnerhet nu ndr antalet
dldre personer och deras andel av befolkning-
en dr rekordstor dr det speciellt viktigt att 6ka
samarbetet mellan dessa olika instanser. Ald-
reombudsmannens roll som framjare av det-
ta samarbete bor huvudsakligen anpassas till
de existerande samarbetsformerna. Aldreom-
budsmannen kommer 2023 att kalla olika ak-
torer till samarbete for att sammanstdlla en
rapport om de dldres stallning och rattighe-
teri Finland samt skapa en metod for beddm-
ning av konsekvenserna for dldre.
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5 Medborgarnas kontakter med
dldreombudsmannen

Mdnga medborgare har tagit kontakt med
dldreombudsmannen. Genom dessa kontak-
ter har dldreombudsmannen fatt aktuell infor-
mation om hur de dldres rattigheter tillgodo-
ses i praktiken, vilka utmaningar de dldre har
i vardagen och vilken stdlining de dldre har i
samhdllet. Det ar mdnga som har velat berdt-
ta om sina erfarenheter och dela med sig av
information till Gdldreombudsmannen och dar-
igenom bidra till att de dldres réattigheter och
stdllning forbattras.

Under dret tog uppemot 300 medborgare
kontakt med dldreombudsmannen per tele-
fon, brev eller e-post. Det var sdvdl de dldre
sjdlva som ocksd deras anhoériga och fackmdn
som tog kontakt. Majoriteten av dem som tog
kontakt ville endast berdtta vad de vet och
om sina erfarenheter for dldreombudsman-
nen, en del bad om rdd. Syftena med kontak-
terna har beskrivits i figur 5.
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Trots att dldreombudsmannen inte har en lag-
stadgat foreskriven skyldighet att ge rddgiv-
ning har de som tagit kontakt fatt vagledning
och rddgivning hur de kan féra sitt drende
vidare. En del av dem som tagit kontakt har
onskat och forvdntat sig att dldreombuds-
mannen pd ndgot sdtt ska befrdmja perso-
nens personliga drende. Lagen om dldreom-
budsmannen ger inte befogenheter till det.
Ofta har ombudsmannen féreslagit att per-
sonen ska vanda sig till ndgon annan myndig-
het, sdsom socialombudsmannen, riksdagens
justitieombudsman eller diskrimineringsom-
budsmannen.

Medborgarna har tagit kontakt i mycket oli-
ka fragor. | kontakterna har frdmst problemen
med att delta i och utrdtta drenden i det digi-
taliserade samhdllet lyfts fram. Problemen har
gallt fornyandet av personkort, bank- och for-
sdkringstjdnster, utrattandet av hdlsovardsd-
renden, utrdttande av FPA-drenden, koép av
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Feedback
1%

\

A\

Forslag till lagandring
2%

Behov av hjdlp
8 %

Annat
10 %

Rdadgivning
16 %

FIGUR 5. Syfte med medborgarnas kontakter ar 2022.

biljetter inom kollektivtrafiken och att ta sig
fram i trafiken, deltagande i beslutsfattandet i
bostadsaktiebolag, Veikkaus spel och mdnga
andra frdgor. Svdra situationer har i synner-
het uppstdtt med fullmakter och vid utréttan-
det av drenden for andra:

"Jag forsokte boka ldkartid for min maka/
make, som var i ytterst daligt skick via te-
lefon. Jag har i drtionden skétt drende-
na. Nu borde jag ha haft en fullmakt och
for det borde vi bada ha tagit oss dit med
fotoforsedda personkort.”

(citerar en medborgarkontakt, som dndrats
sd att personerna inte kan identifieras).

Ett annat allmdnt tema fér kontakterna var
tjdnsterna for dldre, vilket i allmdnhet betyd-
de avsaknad av tjdnster, tillgdngligheten, in-
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Lagesbeskrivning
64 %

flexibelt agerande eller for hoga avgifter. |
allménhet var det problematiskt att fé servi-
ce, men det fanns ocksd situationer ddr man
blivit anvisad vdrdhem mot sin vilja. Exemplet
nedan visar hur inflexibla tjdnsterna dr:

"Mina anhoriga hjdlper, s jag behdver inte
regelbunden hemvard. Nér jag sedan na-
gon gdng tillfdlligt behover hjdlp far jag
den inte eftersom jag inte dr klient inom
den regelbundna hemvarden.”

(citerar en medborgarkontakt, som dndrats
sd att personerna inte kan identifieras).

For tjansternas del gdllde kontakterna exem-
pelvis hdlsovdrdstjanster, narstdendevard,
hemvdrd och serviceboende dygnet runt. En
sak som oroar ménga dr varden av de dldres
munnar:



"En dement persons tdnder dr ofta i ddligt
skick. Borde inte hemvdrden dtminstone
pdminna om tandborstningen och kanske
ocksd regelbundet ordna med tid for tand-
granskning?”

(citerar en medborgarkontakt, som dndrats
sd att personerna inte kan identifieras).

De som tog kontakt diskuterade ocksd juri-
diska frdgor, intressebevakning och intres-
sebevakningsfullmakt. En intressebevak-
ningsfullmakt gav till exempel inte tvdrtemot

Amnen fér medborgarnas kontakter ér 2022

Digitalisering

Aldretjénster

Intressebevakningar och andra rdttsliga frdgor
Annat

Andra drenden gdllande sociala tjcéinster
Alderspolitik / Gldreombudsmannens verksamhet
Boende

Inkomster

Bank- och andra privata tjdnster

Delaktighet

Sociala formdaner

0] 10

forvantningarna ratt att fé uppgifter om full-
maktsgivarens vard pd vdrdhemmet och inte
tillgdng till de uppgifter som finns pd perso-
nens Minkanta-sida. Ndgra personer lyfte
fram att de sjdlva eller en narstdende hade
behandlats ekonomiskt illa.

Utldtanden och initiativ pd det lokala planet
och ocksd sddant som behandlar nationella
drenden lyftes fram dldreombudsmannen for
kdnnedom. Det gemensamma for ménga av
kontakterna var erfarenheten av att den dldre
personen inte tas pé& allvar. Amnena foér kon-
takterna har beskrivits i diagram 6.

Lkm

20 30 40 50 60

DIAGRAM 6. Amnen fér medborgarnas kontakter ar 2022.

45



46



6 Aldreombudsmannen féljde upp
lagstiftningen och det samhalleliga
beslutsfattandet, gjorde utvdarderingar
av konsekvenserna for de dldre samt gav
utlatanden och tog stdllning till fragor

En av de viktigaste uppgifterna for dldreombudsmannen ar att

folja med lagstiftningen och det samhdlleliga beslutsfattandet och
gora en beddmning av konsekvenserna for de dldre. | detta kapitel
beskrivs dldreombudsmannens observationer om hur den gdllande
lagstiftningen pdverkar de dldre samt de viktigaste observationerna om
innehdllet i reformerna av forfattningarna.

6.1. Uppfoéljning av lagstiftningen och det samhalleliga

beslutsfattandet samt de dldres stdllning

Under sitt forsta verksamhetsdr har dldreom-
budsmannen sdrskilt foljt upp lagstiftningen i
anknytning till de digitala tjdnsterna. Jamlikt
deltagande, delaktighet och pdverkan samt
informationsinhdmtningen férsvéras om den
dldre personen inte dr digitalt kunnig eller har
mojlighet att anvdnda digitala tjdéinster. Det
finns mdnga dldre personer, vars jdmlikhet
som medborgare och aktoérer i sitt eget liv inte
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ar tillrackligt tryggad, utan fungerande webb-
forbindelser, digitala apparater och lagom
kunskaper i hur dessa ska anvdndas samt red-
skap for elektronisk identifiering.

Kontakterna till dldreombudsmannen (ca 300)
var i hog grad forknippade med genomféran-
det av lagstiftningen och problem i anknyt-
ning till detta.



Granskningen av frdgor i anknytning till be-
stdmmelserna om social- och hdlsovérds-
tjansterna har ocksd betonats under det
gdngna dret. P& mdnga evenemang har till-
gdngen till nédvandiga tjanster, kundens
stdllning och rattigheter samt avgifterna for
tjidnsterna med sina svdrbegripliga motive-
ringar lyfts fram som utmaningar i de dldre
personernas vardag. Den centrala observa-
tionen ar att en stor del av de dldre personer
som behover mycket hjdlp, vard och omvard-
nad har haft svdrt att fd tjdnsterna. Det har
varit mycket viktigt att de dldre fatt hjdlp av
ndrstdende och anhoériga for att kunna ut-
éva sina rattigheter. Aldreombudsmannen har
ocksd fatt héra om situationer dér en del av
de dldre personer i en ytterst sdrbar stdllning
som bor hemma sjdlv eller tillsammans med en
dldre person inte har fatt tillrackliga tjdnster.

Aldreombudsmannen har ocksé féist uppméirk-
samhet vid rattsskyddet for de éldre personer-
na och bristerna i genomférandet av detta.
Ldnga behandlingstider for exempelvis sokan-
de av dndring till negativa beslut, som galler
de dldrevardstjanster och tjdnster for personer
med funktionsnedsdttning, som de dldre be-
héver, kan orsaka stora svdrigheter i deras var-
dag. De dldre personerna dr inte alltid med-
vetna om sina mojligheter att soka dndring.

| de meddelanden som dldreombudsmannen
har mottagit har intressebevakningen och
intressebevakningsfullmakterna ofta behand-
lats. Det ar viktigt att mera information ges
om frdgor kring intressebevakning och att be-
sluten om detta fds utan férdrojning.
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Aldreombudsmannen har ocks& fést upp-
mdrksamhet vid lagstiftningen om dldre-
rddens stdllning och tolkningarna av den i
olika kommuner. Enligt de medlemmar i dldre-
rdden och beredare som dldreombudsman-
nen har traffat har det varit svart for vissa
dldrerdd att i tid f& information om de dren-
den som dr under beredning och kunna pd-
verka beslutsfattandet i ett sddant skede ndr
det finns en dkta mojlighet att pdverka.

Under 2022 gavs sddana férslag och fatta-
des sddana beslut som ingick i Marins reger-
ingsprogram och som pdverkade de dldres
stdllning och hur deras rattigheter forverk-
ligas. Detta mdrktes i synnerhet i reformen
av den sd kallade dldreomsorgslagen, dnd-
ringarna i telefon- och hemférsdljningen, dar
konsumentskyddet har stdrkts, samt genom-
forandet av ett sektorsévergripande dlders-
program.

Beredningen av en lag om stdrkandet av
klienternas och patienternas sjdlvbestdm-
mande inom social- och hdlsovérden och be-
stdmmelser om lagstiftning gdllande begrdn-
sande dtgdrder har pdgdtt redan under flera
regeringsperioder. Trots att denna ingick i
regeringsprogrammet torde den inte genom-
foras under den hdr regeringsperioden. Det dr
positivt att en plan for beredningen av lagen
under de kommande tvd regeringsperioderna
har gjorts, men tyvdarr har inte beredningen
av lagstiftning som tryggar rattigheterna for
de dldre personer som far omvdrdnad dyg-
net runt inom dldreomsorgen prioriterats.
Eftersom begrdnsande dtgdrder anvdnds



dagligen i omvdardnaden dygnet runt dr av-
saknaden av lagstiftning problematisk. Det-
ta gdller drligen cirka 50 000 personer av vil-
ka majoriteten har svdra minnessjukdomar.
Aldreombudsmannen anser att Finlands sé
snabbt som mojligt behdver en lagstiftning
som tryggar sjdlvbestammanderdtten. Ut-
gdngspunkten for lagstiftningen boérvara i sa-
dana dtgdrder ddr de begrdnsande dtgdrder-
na férhindras genom férebyggande dtgdrder.
Detta har motiverats i ett blogginléigg "Aldre-
omsorgen behdver dntligen lagstiftning som
tryggar sjdlvbestdmmanderdtten”.

| slutet av 2022 borjade dldreombudsmannen
forbereda sammanstdliningen av ett informa-
tionssammandrag om de dldres stdllning och
rattigheter i Finland. Syftet med detta dr att
gora en sammanstdllning av uppgifterna om
de dldre personerna som stod for beslutsfat-
tandet och lagberedningen.
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Aldreombudsmannens viktigaste
observationer:

| uppfdljningen av lagstiftningen och
beslutsfattandet |&dg tyngdpunkten

pd fradgor kring grundldggande och
madnskliga rattigheter, de som tog
kontakt med dldreombudsmannen
diskuterade ofta situationen for

de dldre som dri en speciellt

utsatt stallning. Som l6sning for

att minska dldersdiskrimineringen

i beslutsfattandet foreslar
dldreombudsmannen en anvisning

for lagberedare och beslutsfattare

om genomfdrandet av bedémning av
konsekvenserna for de déldre. Harvid
bor uppmdrksamhet sarskilt fastas vid
de dldre personers stdllning som dri en
speciellt utsatt situation.


https://vanhusasia.fi/sv/-/aldreomsorgen-behover-antligen-lagstiftning-som-tryggar-sjalvbestammanderatten
https://vanhusasia.fi/sv/-/aldreomsorgen-behover-antligen-lagstiftning-som-tryggar-sjalvbestammanderatten
https://vanhusasia.fi/sv/-/aldreomsorgen-behover-antligen-lagstiftning-som-tryggar-sjalvbestammanderatten

6.2. Aldreombudsmannens utldtanden och stéllningstaganden

De stdllningstaganden och utldtanden som
utarbetas for lagberedningen och myndighe-
ternas anvisningar utgor en vdsentlig del av
pdverkansarbetet. | dessa gors bedémningen
av det material som uttalandet gdller ur per-
spektivet for de dldre personernas stallning
och rattigheter.

Under 2022 gav dldreombudsmannen 39 utld-
tanden eller stdllningstaganden i frdgor som
spelar en central roll for de dldre. Majorite-
ten av utldtandena gavs skriftligen. Utover
de fragor ddr dldreombudsmannen ombads
ge utldtande gav ombudsmannen ocksd ut-
|dtanden utan sdrskild begdran i de fall dé
det ansdgs att frdgan dr av stor betydelse
for de daldres stdllning. For vissa dmnesomrd-
den gavs utldtanden och stdllningstaganden
ocksd i olika skeden av beredningen, detta var
exempelvis fallet i anknytning till beredning-
en av Aldersprogrammet och Digikompassen.

Vid behov samarbetade ombudsmannen med
personer som representerar de dldre samt in-
stanser som representerar de dldres rattighe-
ter i utarbetandet av utldtandena.

| sina utldtanden och stdllningstaganden be-
tonade dldreombudsmannen att ombuds-
mannens uppgift dar att foljo med utveckling-
en och genomférandet av lagstiftningen samt
det nationella beslutsfattandet och géra en
utvdrdering av hur dessa pdverkar de dldre.
Perspektivet pd de material om vilka utldtan-
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de gavs var hur de dldres stallning och rattig-
heter forverkligas. Utldtandena har publicerats
pd sidan vanhusasia.fi. (Bilaga 2, utldtanden).

6.2.1. Utlatanden till och
sakkunnighéranden hos
riksdagens olika utskott

Aldreombudsmannen gav i enlighet med be-
gdran om utldtande 12 stycken skriftliga utld-
tanden till riksdagens olika utskott och dartill
horde olika utskott ombudsmannen muntligen
sex gdnger pd sina moéten.

RP 231/2021 rd om forslaget till lagar om
dndring av socialvardslagen och lagen
om stédjande av den dldre befolkningens
funktionsféorméga och om social- och hél-
sovardstjcinster for dldre samt till lagar
som har samband med dem

Aldreombudsmannen hérdes redan under de
forsta veckorna efter det att verksamheten
inletts om regeringens proposition om dnd-
ring av den s.k. dldreomsorgslagen. | sitt ut-
Idtande betonade hon att tre mdnader dr for
Idnge for en dlderstigen person att vdnta pd
att f& tjdnster, i synnerhet ndr behovet av stod
och hjalp gdller dygnet runt och kontinuerligt.
Ombudsmannen féreslog att den utsatta ti-
den forkortas till en ménad och att en text om
att tjdnsten ska fds utan obefogat dréjsmal
ska léggas till.



RP 14/2022 rd med férslag till lagar om
dndring av konsumentskyddslagen och la-
gen om vissa befogenheter for konsument-
skyddsmyndigheterna samt till vissa an-
dra lagar

| sitt utldtande understédde dldreombuds-
mannen bland annat férslaget att man for
att stdrka konsumentskyddet infor ett skrift-
ligt bekraftelseforfarande for telefonforsalj-
ning och att annulleringstillsténdet vid hem-
forsdljning starks inom alla branscher.

RP 191/2022 rd Regeringens proposition
till riksdagen med forslag till lag om funk-
tionshinderservice och till vissa lagar som
har samband med den

For funktionshinderservicelagens del gav dld-
reombudsmannen i beredningsskedet pd vd-
ren ministeriet ett utldtande om att det dr
motiverat att avldgsna den féreslagna be-
grdnsningen for dldrande ur férslaget.

Utover det skriftliga utldtandet hordes ald-
reombudsmannen som sakkunnig om reger-
ingens proposition i riksdagens social- och
hélsovérdsutskott. Aldreombudsmannen kon-
staterade i sitt utldtande att forslaget till lag
om funktionshinderservice otvetydigt for-
sdmrar tillgodoseendet av rattigheterna och
stdllningen for dldre personer med funktions-
nedsdattning samt att den foreslagna begrans-
ningen for dldrande i forslaget inte tillgodoser
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réitten till likabehandling. Aldreombudsman-
nen ansdg det vara nédvdndigt att dldersbe-
grdnsningen i propositionen avldgsnas.

6.2.2. Utlatanden om
forfattningsutkast

Aldreombudsmannen gav ministerierna tio ut-
Idtanden om bland annat utkast till dndringar
i forfattningar. Utéver gdllande lagstiftning-
en om funktionshinderservice gav dldreom-
budsmannen dessutom utldtanden om bland
annat diskrimineringslagen, lagen om ut-
komststod, lagstiftningen om mentalvérd och
missbrukarvdrd, lagstiftningen om patient-
och socialansvariga samt dndring av lagen
om hemkommun.

Reform av lagen om utkomststod

| sitt utldtande ansdg dldreombudsmannen
syftena med lagreformen vara bra och att de
bor understodjas och konstaterade att det
for de aldres del dr speciellt viktigt att det
blir mera tillgdngligt att utrdtta drenden och
att det ska finnas ratt till personlig betjdning.
Aldreombudsmannen féste uppmdrksamhet
vid att de personer som fyllt 65 d&r inte alls
omndmndes i hela det kapitel som behand-
lade utkomststodets kunder genom statistik
och forskning. Ombudsmannen konstaterade
att det skulle vara viktigt att situationen for
de personer som fyllt 65 dr och behover ut-
komststdd har beskrivits och beaktats i hela
propositionen.



6.2.3. Utldtanden om program,
planer och principbeslut

Aldreombudsmannen gav tio utldtanden om
planer, program, redogorelser och principbe-
slut. Utldtandena gavs bland annat om utkas-
ten till dldersprogram, demokratiprogram, di-
gital kompass samt anpassningsplan for den
nationella klimatférandringen.

Aldersprogrammet
Aldreombudsmannen tog ett antal génger
stallning inom ramen fér beredningen av det
nationella dldersprogrammet och konstate-
rade att man med ett sektorsévergripande
program for de dldre kan ratta till det &lders-
diskriminerande beslutsfattande och skapa
bdttre valmdende foér de dldre och hela sam-
hallet.

Ombudsmannen ansdg féljande vara speci-
ellt viktiga mdlsattningar fére 2030:

For tjansternas del dr det viktigaste madlet
fore 2030 att de dldre personer som beho-
ver hjdlp, vdrd och omvardnad dygnet runt
far det battre dn i nuldget.

For frdmjandet av valmdende och hdlsa
ar det viktigaste att kommunerna fortsdat-
ter med och utvidgar mojligheterna for de
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aldre att delta i motion, réra sig utan hin-
der, fa tillgdng till tillgangliga kultur- och
bildningstjanster samt att delta i organi-
sationsverksamhet.

Det blir en allt viktigare dtgdrd i hela lan-
det att trygga mojligheterna for digitalt 1-
rande.

Det blir allt mera vasentligt att boende-
miljoerna dr fysiskt tillgdngliga och att till-
gdngen till och tillgdngligheten for offent-
liga tjdnster forbattras.

Utkastet till Finlands digitala kompass

Ett flertal utldtanden gavs om Finlands digi-
tala kompass i flera skeden av beredningen.
For mdanga dldre personer utgoér det en ut-
maning att klara sig i det digitala samhdllet.

Aldreombudsmannen anser att det faktum att
de digitala kunskaperna blir en n6dvandig
medborgarkunskap krdver att den offentliga
sektorn bdr ett stérre ansvar for det digita-
la stédet dn i dag. Varje kommun borde vara
skyldig att se till att invénarna jamlikt har till-
gdng till digitalt stéd oberoende av dlder.

| sitt utldtande konstaterade dldreombuds-
mannen ocksd att en mdlsdttning bor vara att
jamlika rattigheter tryggas pd nationell nivé
for de medborgare som inte anvdnder digi-



tala tjanster. Detta kunde exempelvis bety-
da att personen anmadler till ett stdlle att hen
inte anvander digitala tjdnster

6.2.4. Ovriga utlatanden och
stdllningstaganden

Ombudsmannen gav utldtanden inom ett
brett spektrum med dmnesomrdden som pd-
verkar de dldres stdllning. Utldtanden gavs
bland annat gdllande rehabilitering for dld-
re personer samt mdtning och utvdrdering av
funktionsformdgan

Utkast till omarbetad anvisning

for konsekvensbedémning inom
lagberedningen

| sitt utldtande konstaterade dldreombuds-
mannen att det skulle vara viktigt att inklu-
dera en utvdrdering av konsekvenserna for
dldre och att detta skulle framja jadmlikheten
for de aldre.

Ombudsmannen ansdg det vara ytterst viktigt
att de dldre beaktas som en skild underpunkt
i anvisningen om bedémningen av konsekven-
serna. | utldtandet lyfte ombudsmannen fram
att den dldre befolkningen med sina olika be-
hov utgor en stor och ytterst heterogen grupp.
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Det ar viktigt att hora dem och beakta de-
ras syn pd olika frdgor. En betydande andel
av dem lever i en situation ddr deras egen
formdga att sorja for att sina rdttigheter till-
godoses dr ytterst svag. Likasd ar en relativt
stor andel av de dldre ldginkomsttagare, de
dr utslagna frén digitaliseringen, de har stora
problem med hdlsan, situationer med ndrstd-
endevdrdare och anhériga som avlider. Samt-
liga dessa faktorer leder till storre sdrbarhet
dn normalt, vilket bor beaktas i lagstiftnings-
beredningen.

Utkast till planeringsanvisning for
fotgdéngarleder

Utkastet till planeringsanvisning for fotgang-
arleder behandlade mdnga omstdndigheter
som vasentligt pdverkar de dldres mojlighe-
ter att rora sig pd ett tryggt satt. | utkastet
till anvisning konstaterade man att de som
ror sig mest till fots matt i kilometer ar perso-
neri &ldern 65-74 ér.

Aldreombudsmannen ansdg det vara viktigt
att man sdrskilt beaktar de dldre fotgdngar-
na och omstandigheter kring deras mojlighe-
ter att rora sig. Om det inte finns hinder i vd-
gen for rorelse forbattras delaktigheten och
mojligheterna att delta samtidigt som for-
mdgan att gd& upprdtthdlls och det inte upp-
stdr problem med promenerandet. Enligt en



undersokning publicerad av THL hade over
hdalften av de man som fyllt 80 &r och hela tvé
tredjedelar av kvinnorna i samma dlder pro-
blem med att gd en halv kilometer

Vapaa!-Fri! - projektets
mellanrapport

| sitt utldtande konstaterade dldreombuds-
mannen att frivilligverksamheten har mdnga
mojligheter att erbjuda de dldre och att ald-
re personer spelar en central roll for tillhan-
dahdllandet av frivilligverksamhet. For dem
dr det viktigt med fungerande och formdn-
liga trafikférbindelser till platsen for frivillig-
verksamheten, féormdnliga eller kostnadsfria

utrymmen och stéd i anvdndningen av digita-
la verktyg. Aldreombudsmannen betonade att
Vapaal!-Fri! Projektet i hogre grad borde be-
akta de dldre som aktorer inom frivilligverk-
samheten. De viktigaste frivilligverksamheter-
na for de dldre anknyter till olika ministeriers
verksamhetsomrdde och ddrfér ansdg om-
budsmannen det vara viktigt att Vapaa-Fri!
Projektet forenar ministerierna i forbdttrandet
av forutsattningarna for frivilligarbete. Det
har skulle ocksd vara ett viktigt budskap till
valfardsomrddena och kommunerna att man
ocksd pd det nationella planet vill arbeta vi-
dare med frivilligverksamheten genom sek-
torsovergripande samarbete.

Viktig observation gjord av dldreombudsmannen:

Konsekvensbeddmning for dldre behdvs.

Som |6sning for att minska dldersdiskrimineringen i beslutsfattandet féreslar
dldreombudsmannen en anvisning for lagberedare och beslutsfattare om
genomférandet av bedémning av konsekvenserna fér de dldre. Det behdvs

i allt hogre grad och mera omfattande dn i nuldget information om de dldre
och deras stdllning och hur deras rattigheter tillgodoses i beslutsfattandet och
lagberedningen och darfér kommer dldreombudsmannen att sammanstdlla ett
informationspaket om de dldres stdllning och rdattigheter i Finland.
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7 Aldreombudsmannens initiativ

7.1. Aldreombudsmannens initiativ fér férebyggande av

digital marginalisering

Ett av de mest centrala tyngdpunktsomrdde-
na under dldreombudsmannens forsta ar har
varit forebyggandet av digital marginalise-
ring. Utgdende frdn de kontakter som med-
borgarna har tagit med dldreombudsmannen
ar problemet med anvdndningen av digitala
tjdnster och samtidigt antagandet att de an-
vands i allt hogre grad orsakat stora problem
for de daldre. Forskningsdata och diskussionen
i medierna indikerar ocksd detta.

Aldreombudsmannen har sammanstdéillt forsk-
ningsinformation om digital marginalisering
och fort diskussioner med representanterna
for de instanser som arbetar med detta. Om-
budsmannen gjorde dessutom en férfrdgan
om ovriga landers I6sningar for forhindrandet
av digital marginalisering och Danmark, Nor-
ge och Storbritannien besvarade forfrdgan.

Aldreombudsmannen gav tre 16sningsférslag
for forbattrande av de dldres stdllning i det
digitaliserade samhdllet och ombudsmannen
har mott olika instanser inom ramen for be-
redningen av dem.
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Med féljande myndigheter och organisatio-
ner holls méten kring temat digital margina-
lisering hos de dldre och forslag till I6sningar:
Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata, Riksdagens justitiecombudsmans
kansli, Enter ry, Helsingfors universitet, Jyvds-
kyld universitet, Kommunférbundet, Senior-
Surf, THL, Valli ry, Finansministeriet, Central-
forbundet for de gamlas val och Helsingfors
stads enhet for gerontologiskt socialarbete.

Med de dldre fordes under dret diskussio-
ner kring digitaliseringen i samband med ett
stort antal evenemang dit dldreombudsman-
nen hade ombetts komma for att presente-
ra sin verksamhet. Under dessa evenemang
presenterade ombudsmannen sitt prelimindra
forslag till 6kad digital jamlikhet och tid hade
avsatts for diskussioner om det. Det var sam-
manlagt flera tusen dldre personer som del-
tog i dessa evenemang och diskussionen om
de dldres stdllning i det digitaliserade sam-
hallet var livlig.



Bland annat under féljande evenemang
diskuterades digitaliseringen och de
dldres stallning:

Helsingfors dldrerdd och organisationer,
Oppet evenemang

Kervo dldrerdd, 6ppet evenemang
Riihimdki dldrerdd, 6ppet evenemang

Villmanstrands dldreddr och Villmanstrands
stad, 6ppet evenemang

Den riksomfattande dldreréddsdagen ar-
rangerad av finansministeriet

Riksdagens konsumentnatverk, 6ppet eve-
nemang

Veteranorganisationernas sote-servicede-
legations mote

Pensiondrsforbundens intresseorganisation
EETU rf:s mote

Pensiondrsforbundets fullmdktiges semi-
narium

Nationella seniorférbundets intressebevak-
ningsdag

Ikdvihredts styrelsemote

58

Tvd evenemang arrangerade av Pensions-
tagarnas centralférbunds distrikt

Evenemang arrangerat av Landsbygdens
bildnings- och kulturférbund samt lands-
bygdspolitiska rddet

Férbundet Svenska seniorer i Finland/regi-
onorganisation i Nyland, evenemang

Seniorrorelsens evenemang i Helsingfors
och Tammerfors

SOSTE ry:s natverk for organisationer som
arbetar med dldre VAHVA:s mote

mote for beredarna vid de sex storsta std-
dernas dldrerdad

Pirkanmaan Omaishoitajat ry, Oppet eve-
nemang

Salon Senioriopettajat och Salva ry:s 6pp-
na evenemang

Pensionsdrsforbundets forening i Raisios
evenemang

Egentliga Finlands Pensiondrers evene-
mang

Talentias grd pantrar, Helsingfors



Aldreombudsmannens férslag publicer-
ades under seminariet Ratkaisuja idkkai-
den yhdenvertaisuuteen digiyhteiskunnassa
(20.10.2022). Ombudsmannens forslag hade
sdnts pd forhand till riksdagsledaméterna,
som hade ombetts kommentera dem. Riks-
dagsledaméterna representerade dtta riks-
dagspartier och Markku Lehto, medlem av
dldreombudsmannens seniorpdverkargrupp
ledde diskussionen. Initiativet kommentera-
des dessutom av Myndigheten for digitalise-
ring och befolkningsdata, Finansministeriet
samt bland organisationerna av EETU ry, En-
ter ry, Centralférbundet for de gamlas val och
Valli ry. Helsingfors och Pielavesi berdttade
om sin handledning i digitala frdgor och THL
om de senaste forskningsresultaten och de
dldres anvdndning av digitala medier.
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Over 50 inbjudna gdster féljde med evene-
manget pd Helsingfors Musikhus och anta-
let deltagare pd distans var mdngfaldigt och
inspelningen frdn evenemanget har setts 121
gdnger.

Se upptagningen av dldreombudsmannens
seminarium "Lésningar for likabehandling av
dldre i det digitala samhdllet” (pd finska).

Ett stort antal medier publicerade nyheter om
dldreombudsmannens initiativ och nyheter-
na spred sig ocksd bra pd de sociala medi-
erna. Ett tillkdnnagivande om detta publicer-
ades 20.10.2022.

Lds pressmeddelandet: Att dldre marginali-
seras i det digitala samhdllet har varit ként

sedan ldnge - dldreombudsmannen féreslar
tre |6sningar for beslutsfattare for att frémja
likabehandling.
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7.1.1. Aldreombudsmannens
tre I6sningsforslag och
motiveringarna till dem

LOSNINGSFORSLAG 1:

Kommunerna foreskrivs en skyldighet att
samordna det digitala stodet inom sitt om-
rade. P3 detta satt kan man sdkerstdlla att
det finns tillrackligt med tillgdngligt stod for
anvdndningen av digitala anordningar och
tjdnster i alla kommuner. Vi behéver kompe-
tent och kostnadsfritt digitalt stéd som de
dldre enkelt kan hitta och utnyttja. Andring-
en okar likabehandling och hjdlper till att féra
digitaliseringen framat.

Motivering

Det finns ett stort behov av digitalt stod. Ar
2021 angav 85% av 65-74-daringarna och 57 %
av 75-89-dringarna att de hade anvdnt inter-
net under de senaste tre manaderna. (Sta-
tistikscentralen 2022b.) Det finns knappt nd-
gon information om hur personer som fyllt 90
dr anvdnder digitala anordningar och tjdns-
ter. Uppskattningsvis en tredjedel av dem som
fyllt 65 &r har svdrigheter med sjdlvstdndig
anvdandning av digitala verktyg och anord-
ningar. Detta betyder 6ver 430 000 personer,
som har erfarenhet av digitala anordningar
och tjanster.
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De dldres digitala kunskaper varierar mera dn
inom de 6vriga dldersgrupperna. Endast cir-
ka 25% av dem som fyllt 79 &r bedémer att
de har goda kunskaper i anvéndningen av in-
ternet. Av dem som fyllt 74 &r bedémer ndgot
over 50 % att de kan identifiera riskerna med
datasdkerheten och 60 % beddmer att de kan
identifiera blufforsok. (Kyytsdnen et al 2021).

Det digitala stoédet ger vdagledning med
e-tjdnsterna, service och anvdndningen av
smarta apparater och det bistdr personerna
sd att de kan utrdtta sina drenden pd egen-
hand. Digitalt stod till de dldre genomfors till
en stor del av frivilliga genom kamratstoéd.
Biblioteken ger handledning i anvdndning-
en av digitala anordningar och tjénster. De
offentliga tjdnsterna har en skyldighet att
ge handledning i anvdndningen av tjdnster-
na, men inte att ge annat digitalt stéd. Det
finns ocksd foretag som erbjuder digitalt stod.
Tillgdngen till och kvalitetens pd végledning
varierar mycket mellan kommunerna och alla
aldre personer vet inte var och ndr den ar till-

ganglig.

Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata samordnar och stéder pd riksni-
v& dem som organiserar digitalt stéd och ger
rddgivning i anvdndningen av digitala tjdns-
ter i sin réddgivning till medborgarna (DVV,



ndtverket for digitalt stod). Centralforbundet
for de gamlas val stoder for sin del de platser
som ger digitalt stod till aldre personer med
handledningsmaterial. Det finns éver 500 sd&-
dana platser som ger kostnadsfri véigledning
pd olika orter. Vissa av vagledningsplatser-
na erbjuder vagledning pd distans och i hem-
met. (Seniorsurf, 2022.) Aven personer som har
svart att rora sig utanfor hemmet behover di-
gitalt stod.

Det dri all synnerhet de allra dldsta och lagst
utbildade som har brister i medial@skunska-
perna (Rivinen 2021). Ndr de anstdllda inom
den offentliga, privata och tredje sektorn till-
frdgades om de dldres medieldskunskaper
hade s& gott som samtliga i sitt arbete stott
pd dldre personer med brister i de mediekritis-
ka kunskaperna och dessa hade tagit sig ut-
tryck i att de blivit offer for natfiske, bluff och
blufférsok. (Eldkeliitto 2022.) Fér anvdndning-
en av digitala apparater och tjdnster samt for
medieldskunskaper behovs det stéd som be-
aktar de dldre personernas individuella be-
hov (Rasi & Taipale, 2020).

Vissa kommuner samordnar redan nu det di-
gitala stodet i sin region. Med detta avses att
de informerar kommuninvdnarna om tillgdng-
en till digitalt stod, erbjuder gratis utrymmen
for de organisationer som erbjuder digitalt
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stod och stod for uppratthdllandet av kam-
ratstodsledarnas kunskaper.

Antalet personer som behéver digitalt stod
okar, och dven yngre vuxna behover digitalt
stod. Det dr nédvdandigt att forbdttra de dld-
res digitala kunskaper och medieldskunska-
per for att de ska kunna skdta sina drenden
och vara sjalvstdndigt aktiva i samhdllet. In-
formationen om det digitala stodet blir battre
ndr kommunerna samordnar det och tillgdng-
en till digitalt stéd, kvaliteten och sdakerhe-
ten okar.

Det har blivit en medborgarkunskap att an-
vdnda digitala apparater och tjdnster och
darfor bor det fria bildningsarbetet inom kom-
munerna ta ansvaret for samordnandet av det
digitala stodet till de invdnare som behover
det. Bildningsvdsendet besitter ocksd den
vuxenpedagogiska kompetensen

LOSNINGSFORSLAG 2:

En nationellt centraliserad kanal for déiren-
dehantering skapas for personer som inte
anvdnder digitala tjéinster. P4 detta satt for-
sdkrar man sjdlvstdndig drendehantering, pd-
verkansmojligheter och delaktighet dven for
personer som inte anvdnder e-tjdnster. Kanal-
en for drendehantering dr dven en del av den
nationella beredskapen for krissituationer.



Forandringen okar likabehandling och stod-
jer fradmjandet av digitalisering och den natio-
nella beredskapen for krissituationer.

Motivering

Trots att anvdndningen av digitala tjanster
de senaste dren snabbt har 6kat inom de dld-
re dldersgrupperna, anvdnder majoriteten av
de dldre personerna inte alls ndgra digitala
apparater.

Trots att anvdndningen av internet har dkat
bland de dldre hade 10 % av 65-74 dringarna
och 36% av 75-89 dringarna inte ndgonsin an-
vant internet 2021. Det finns ingen information
om dem som fyllt 90 dr. (Statistikscentralen
2022b) Det var framst de hégt utbildade dldre
personerna och de med héga inkomster som
i hogre grad boérjade anvdnda internet under
coronatiden, medan mycket hég dlder, ldg ut-
bildning och att borja bo ensam férutsdg en
minskad anvdndning (Heponiemi et al 2022b).

Anvdndningen av offentliga webbtjdnster
minskar med stigande dlder. Av de helsing-
forsare som fyllt 75 &r hade 41% letat efter
information p& webbsidor och endast 23%
hade sokt upp och sdnt en blankett via sdda-
na. P& riksnivd var andelarna Idgre dn detta.
(Ahola & Hirvonen 2021.) Enligt THL hade nd-
got mera an 40 % av mdn och ndgot mera dn
30 % av kvinnor som var dldre én 74 &r 2020-
2021 anvdnt e-tjanster (MinKanta, MinSkatt
och FPA). Cirka 15 % av dem som svarade
hade dessutom anvdnt e-tjénster med hjdlp.
Endast cirka 5% av de svarande som var dld-
re dn 74 Ar hade besokt en Idkare eller var-
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dare pd elektronisk mottagning. (Kyytsénen
et al 2021)

Orsaken till att man inte anvdnder digitala
tjdnster kan vara ett eget val eller att man
inte litar pd sin inlérningsférmdga, hdlsoskadl,
extremt Idga inkomster eller faktorer kring
sprékkunskaper, faktorer kring apparater och
forbindelser (Rasi & Taipale 2020).

Helsingfors stads gerontologiska socialarbe-
tes rapport (Jokimdki et al 2020) redogor for
de daldre personer som lever utanfor det digi-
tala samhdllet. | vissa fall uppstdr det oskdlig
ekonomisk skada fér dem som inte dr digitalt
aktiva, sdsom hyror och andra betalningar
som gdr till utmdatning samt allt Idngre resor
for att utratta drenden till foljd av minskade
stdllen for personlig betjdning. For en dldre
person med minnesproblem som bor hemma
kan det redan vara svart eller oméjligt att an-
vanda hushdllsapparater sdsom tvattmaskin
och television.

En stor del av de dldre faller helt utanfér de di-
gitala tjdnsterna. Ndr funktionerna i samhdal-
let digitaliseras har de som inte kan anvénda
digitala tjanster stora svdrigheter att sko-
ta sina drenden. Det blir allt svérare att skéta
sina drenden hos offentliga och privata tjdns-
ter utan verktyg for elektronisk identifiering.
Det har ocksd blivit svdrare att fé tillgdng till
information som dr nédvdndig for alla med-
borgare. Aven de dldre personer som tidiga-
re har klarat av att skéta sina drenden kan till
foljd av digitaliseringen pd nytt bli beroende
av andras hjdalp.



For att trygga tillgdngen till information och
mojligheterna att utrdtta drenden dr det mo-
tiverat att utveckla en nationell 16sning utan
digitala apparater och tjdnster. Denna alter-
nativa, nationella kanal fér drendehantering
kunde ocksd ingd som en del i den nationel-
la beredskapsplanen.

LOSNINGSFORSLAG 3:

E-tjcnster gors tydligare med hjdlp av lag-
stiftningen i frdga om att skoéta drenden
for en annan person eller vid érendehante-
ring med stod. P4 detta sdtt underldttar och
tryggar man de dldres stdllning i situationer
ddr drenden skoéts av en annan person och
vid drendehantering med stod. Foérdndring-
en okar likabehandling och samhdillets funk-
tionalitet.

Motivering

Det ar vanligt att en dldre person befullmdk-
tigar ndgon annan att skota drenden for sin
rakning eller ber ndgon om stéd ndr hen utrat-
tar drenden ndr hens funktionsférmdga for-
svagas och hen inte langre klarar av att sko-
ta sina drenden sjdlv. | allmdnhet behévs det
inom social- och hdalsovdrden ett elektroniskt
befullmdktigande for detta. Praxis varierar for
de drenden som ska utrdttas hos olika myn-
digheter och med bankerna.

Aren 2020-2021 hade ndgot éver 40% av de
mdn som dr dldre dn 74 &r och ndgot 6ver
30% av de kvinnor som dr dldre dn 74 dr sjalv-
standigt anvant MinKantas, MinSkatts och
FPA:s elektroniska tjanster. Cirka 15% av dem
som svarade hade anvdnt e-tjdnsterna med
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stod. Enligt uppskattning behover en tredje-
del av de dldre stod med e-tjdnsterna. Dessa
aldre ar kapabla att skoéta sina angeldgen-
heter sjdlva, men har svdrigheter med den tek-
niska anvdndningen av digitala anordningar
och tjanster. (Kyytsonen et al 2021).

Praxis for att utrdtta drenden fér ndgon an-
nan och s.k. stédd anvdndning varierar kraf-
tigt. Det dr inte alltid mojligt eller Gtminstone
inte latt att ge en fullmakt att agera i en an-
nans stdlle utan elektronisk identifiering. Lag-
stiftningen kdnner inte alls till stéd vid utrat-
tande av tjdnster. Nar funktionsformdgan ar
nedsatt eller de digitala kunskaperna svaga
dr det trots det den l6sning man ofta fdr ta
till. Nar man fdr stéd med att utrdtta drenden
finns det risk for att dataskyddet forsvagas
och stédgivaren kan ocksd ofrivilligt se den
stoddas konfidentiella uppgifter.

Det behovs bestdmmelser pd nationell nivd
om att utrdtta drenden for ndgon och stéd
vid utrattandet av drenden, som underlattar
utrattandet av drenden och tryggar att det-
ta sker pd ett sdkert sdtt. Vid beredningen av
lagstiftningen bor ocksd de beaktas som inte
har redskap for elektronisk identifiering.



7.2. Initiativ: Beslutsfattarna ska trygga finansieringen

till aldreservice

Redan i flera dr eller till och med artionden har
undersokningar och uppfdljningar rapporte-
rat om fér smd resurser inom dldreservicen i
forhdllande till de dldres behov (THL 2022aq,
THL 2023, Vaarama & Jylhd 2020). De dldre
personer som dr i behov av dldreomsorg har
inte sjdlva tillrdckliga resurser att krdva att
deras grundldggande rattigheter tillgodoses
och ddarfor ar de otillréickliga tjgnsterna inom
dldreomsorgen ett viktigt problem med hdn-
syn till de manskliga rattigheterna och grund-
rattigheterna. P& den hdr punkten ar ockséd
ratten till rattsskydd svag eftersom behand-
lingen av besvdr och klagomdl kan dra ut pd
tiden och personen eventuellt till och med hin-
ner avlida innan drendet har behandlats.

Samtidigt som vdlfdrdsomrddena holl pd att
gora upp sina forsta budgeter tog dldreom-
budsmannen initiativ till 6kad finansiering for
dldreomsorgen. Initiativet publicerades som
ett meddelande 17.8.2022 och det fick god
spridning i medierna. Ett flertal medier inter-
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vjuade dessutom ombudsmannen kring dm-
net (bl.a. Yle uutiset). Meddelandetexten finns
hdr nedan:

Aldreombudsmannen: Beslutsfattarna ska
trygga finansieringen till dldreservice

Antalet platser som erbjuder dygnet-runt-
vard for aldre hari Finland redan i flera ér va-
rit for ldgt i forhdllande till behovet. | sommar
har situationen forvarrats ytterligare ndr be-
fintliga platser har sténgts pd grund av per-
sonalbristen.

Aldreombudsmannen inledde sin verksam-
het i januari. | medborgarkontakter som om-
budsmannen tagit emot har man beskrivit helt
orimliga situationer som bristen pd service har
orsakat for dldre personer. De dldres ratt till
ett mdnniskovdrdigt liv och den vdard som de
behoéver har inte kunnat tillgodoses till fullo.
Situationen dr en konsekvens av ddliga be-
slut.


https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutettu-paattajien-on-turvattava-rahoitus-vanhuspalveluihin?languageId=sv_SE
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutettu-paattajien-on-turvattava-rahoitus-vanhuspalveluihin?languageId=sv_SE

"Under flera ar har anslagen till dldreservice
varit for Idga. Dessa beslut har fattats av lan-
dets regeringar och kommuner trots att man
hela tiden har fatt mer information om bristen
pd service och dess konsekvenser”, konstate-
rar dldreombudsmannen Pdivi Topo.

Volymerna inom dldreservice ar enorma. Enligt
Institutet for hdlsa och valfard utfors 115000
hemvdrdsbesok dagligen i Finland. Dygnet-
runt-vdérden har omkring 50 000 klienter. P&
grund av bristen p& kompetenta sékande har
cirka 5000 arbetsplatser inom dldreservicen
forblivit lediga. Under de ndrmaste éren kom-
mer s mdnga anstdllda att pensioneras att
det behdvs 200000 nya arbetstagare i de-
ras stdlle.

"Att dldre personer blir utan den service som
de behoéver dr ett tecken pd ldngvarig dlders-
diskriminering inom beslutsfattandet. Detta dr
ett hot mot det fortroende som hela valfdrds-
samhdllet bygger pd. Finldndare betalar gdr-
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na skatt om de upplever att de far valuta och
stabilitet i samhallet for skattepengarna. En-
ligt farsk forskningsdata frdn Tammerfors uni-
versitet litar endast 21% av 65-84-dringarna
pd att de vid behov kan erhdlla dygnet-runt-
vard och 39% litar pd att de kan f& hemvdrd
ndr de behover den”, fortsatter Pdivi Topo.

"Bristen pd arbetskraft drabbar alla bran-
scher och vi kan inte invagga oss i tron att
personer i arbetsfor dlder skulle lGdmna sitt ar-
bete och bli nérstédendevdrdare. Aldreservi-
ce med tillrdckliga resurser skulle locka nya
arbetstagare till branschen. Antalet dldre
personer och deras andel av befolkningen
kommer att forbli héga under de komman-
de decennierna. Nu mdste de nationella och
regionala beslutsfattarna ansld tillracklig fi-
nansiering till all dldreservice och samtidig
trygga funktionaliteten av social- och halso-
varden som helhet”, krdver dldreombudsman-
nen Paivi Topo.
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8 Aldreombudsmannen féormedlade
information om de dldre och deltog
i samhallsdebatten

Aldreombudsmannens syfte och lagstadgade
uppgift ar att lyfta fram de aldres perspek-
tiv och information som insamlats inom ra-
men for verksamhet foér samhdllsdebatten och
beslutsfattandet. Aldreombudsmannen fréim-
jar informationsverksamheten och formedlar
kunskap om de dldre. Som stéd for beslutsfat-
tandet och for beslutsfattandet produceras
information och uppgifter samlas in fér myn-
digheterna, de dldre och dem som arbetar
med de dldre, den 6vriga befolkningen samt
medierna.

Ombudsmannen har haft kontakt med ménga
dldre och instanser som representerar de dld-
re (se ndrmare kapitel 4), sésom kommunernas
dldrerdd, och har férmedlat den information
som ombudsmannen fdtt av dem. Ombuds-
mannen har dessutom traffat och samarbetat
kring insamlingen av uppgifter med forskare,
organisationer samt myndigheterna.

Aldreombudsmannen har deltagit i evene-
mang i anknytning till de dldres stdllning och
samarbetsmoéten samt formedlat aspekter pd
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de dldres stallning till deltagarna och samti-
digt fatt aktuell information och hért de dld-
res erfarenheter och synpunkter runt om i
Finland. Det var sammanlagt cirka 150 eve-
nemang och endast ndgra av dem hade dld-
reombudsmannen arrangerat.

| Finland dr informationsbasen om de dldres
stdllning bra och det goérs bredskalig forsk-
ning. Darfér har dldreombudsmannen kon-
centrerat sig pd att géra sammanstdallningar
av den existerande informationen och utnytt-
ja den och detta kommer att vara fallet ock-
sd under de ndrmaste dren. Genom att géra
sammandrag av den aktuella informationen
har man lyckats 6ka anvéandningen av forsk-
nings- och statistikmaterial om de dldre i be-
slutsfattandet och samhdllsdebatten.

Genom mediesamarbetet har ombudsman-
nen féormedlat information om de dldre och
aspekter pd hur deras stdllning kan stdrkas
samt forslag till den stora allménheten och
olika yrkesgrupper och organisationer.



8.1. Aktiv kommunikation frdn boérjan

For dldreombudsmannen har det férsta dret
varit livligt i den offentliga debatten. Ge-
nast ndr verksamheten inletts publicerade
ombudsmannen webbplatsen vanhusasia.
fi och grundade egna kanaler p& Facebook
och Twitter. Under 2022 har de traditionella
medierna varit intresserade av den nya myn-
digheten, som hade ett omfattande politiskt
stod, vilket betydde att situationen med tjdns-
ter for de aldre och de dldres stdllning regel-
bundet syntes i medierna. Aven under 2022
har omvdrdnadsarbetet och de dldres valmd-
ende behandlats pd bred front i den offent-
liga debatten. Detta dterspeglade sig ocksd
pd dldreombudsmannens arbete.

De dmnesomrdden som enligt dldreombuds-
mannens strategi ska prioriteras syns alltsd
redan nu ofta i medierna. | den hdr samhdalls-
debatten dr det viktigt att begrunda dldreom-
budsmannens roll. Vilket mervarde kan dldre-
ombudsmannen tillféra diskussionen och hur
kan detta utnyttjas i pdverkansarbetet.

Det huvudsakliga syftet for verksamheten un-
der det forsta verksamhetsdret var att 6ka
kénnedomen om den nya myndigheten och
dldreombudsmannen har redan fatt rikligt
med synlighet i medierna. Aldreombudsman-
nens sakkunskap och rést behévs och upp-
skattas. Ombudsmannens kanaler pd socia-
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la medier (Twitter och Facebook) vaxer hela
tiden och under det forsta verksamhetsdret
var synligheten utmarkt.

Aldreombudsmannen gav cirka 70 gdnger
en intervju for medierna och detta kan an-
ses vara exceptionellt med beaktande av att
det var frdga om det forsta verksamhetsdret.
Det finns mdnga brister, som medierna vill lyf-
ta fram, kopplade till de dldres stdllning och
rattigheter. Medierna har bedémt det faktum
att dldreombudsmannen inleder sin verksam-
het vara en betydande dtgdrd, som intresse-
rar en stor mdngd lasare. (Bilaga 3).

Aldreombudsmannen &r aktiv pd sociala me-
dier. Flera gdnger i veckan publiceras det
innehdll pé& Facebook och Twitter och tack-
ningen dr tusentals Idsare pd bdda medier-
na. P& dldreombudsmannens webbplats van-
husasia.fi publicerades det 3 meddelanden
och 4 bloggtexter utéver utldtandena 2022.
Meddelandena och bloggarna publicerad-
es pd finska och svenska. All kommunikation
tillhandahdlls pd tillgdngligt satt. Webbplat-
sen dr finsk- och svensksprdkig och mot slu-
tet av dret boérjade skapandet av webbsidor
pd nordsamiska. | slutet av dret dppnade om-
budsmannen ett YouTube-konto och via det
distribuerades inspelningen av dldreombuds-
mannens evenemang om digitalisering.



8.2. Evenemanag, tillstaliningar och samhdllsdebatt

Under dret fick dldreombudsmannen mdnga
begdran om att hdlla ett inldgg eller inledan-
de anférande. P& 150 av dessa gavs ett ja-
kande svar och ombudsmannen deltog. Pen-
siondrsorganisationerna runt om i Finland var
speciellt aktiva i detta hdnseende. Under alla
evenemang ansdg ombudsmannen det vara
viktigt att de dldre har mojlighet att lyfta fram
sina erfarenheter och komma med forslag. Det
ar viktigt att ombudsmannen beaktar de dld-
res egna erfarenheter och dsikter i sitt arbete.
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Viktiga fragor som de dldre tog upp pd
olika evenemang:
« svdrigheterna med digitaliseringen

tillgdngen till banktjénster och kontanta
pengar

intressebevakningsproblemen
utmaningarna med tillgéngen till tjgnster

dldersbegrdnsningarna till under
70-dringar i opinonsenkdater

vard och tjdnster i livets slutskede
tillracklig utkomst

problem med boendet
klientavgifter

ensamhet

brister i tandvdarden

motion och rérelse

avsaknad av kollektivtrafik och taxi samt
problem med anvdndningen av dem



Exempel pd inldigg och inledande

anforanden

Evenemang riktade till de cildre och den
stora allmcéinheten (exempel)

» SuomiAreena 13.7, Ratkaisudialogi - kuin-
ka eldd sadan vuoden eldmd ja onnistuu-
ko se kestavalla tavalla? (Inbjuden av Tam-
merfors universitet)

Huvudfesten for de gamlas vecka, tal Oi-
keus ulkoiluun kuuluu kaikille 1.10. Nyslott,
televiserat (inbjuden av Centralférbundet
for de gamlas val)

Helsingfors dldrerdd och Helsingfors pen-
siondrsforeningar pd Kampens servicecen-
ter, tema de dldres stdllning i det digitali-
serade samhdllet Helsingfors 25.11.

Kervo dldrerdds 6ppna evenemang om de
dldres stdllning och rattigheter 15.11.
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Evenemang riktade till medlemmarna

i pensiondrsorganisationer och évriga
organisationer, fortroendepersoner och
anstdllda, frivilliga samt medlemmar i
aldreraden (exempel)

« Finansministeriet: Aldrerddsdagen, inléigg

om dldreombudsmannens verksamhet, Hel-
singfors och webbinarium 2.11.

De sex storsta kommunernas dldrerdd, in-
ldgg om dldreombudsmannens uppgifter
7.3.

Satakunda dldrerdd, Lagstiftningen gallan-
de dldringar 3.5.

Villmanstrands dldrerdd och Villmanstrands
stad Oppet evenemang om tjdnsterna till
de dldre, inldgg om dldreombudsmannen
verksamhet 23.5.

Styrelsen for Pensiondrsforbundens intres-
seorganisation EETU ry, inldgg om dldreom-
budsmannens verksamhet 15.2.

Veteranorganisationernas sote-servi-
cekommittés mote, inldgg om dldreombuds-
mannens verksamhet och de dldres stdll-
ning i det digitaliserade samhdllet 13.9.

Enter ry, Aldreombudsmannens tal pd& Enter
ry:s 25-drs jubileumsfest

Helsingfors stad, Ndatverksdag for digita-
la stodpersoner, inldgg om dldreombuds-
mannens Iésningar for en 6kad digital jadm-
likhet 9.12.



Oppna evenemang riktade till
yrkespersoner och beslutsfattare
(exempel)

THL, Kohti kansallista muistipalvelupolkua
seminarium 4.3. webbinarium, Muistipolku:
terveyden edistdminen & tarpeita vastaa-
vat palvelut

THL, Hyte-dag 24.11. webinarium, lakkdiden
HYTE-uuteen nousuun

THL, Arbetshdlsoinstitutet: Vetovoimaa ika-
ihmisten hoivatyohon - uusinta tutkimustie-
toa ja kdytdnnon ratkaisuja 25.8. webbina-
rium, panel

THL, Vanhuspalveluiden toteutuminen
hyvinvointialueilla - mitd kohti mennddn?
Aldreombudsmannen verksamhet, 15.11
webbinarium

Aldreombudsmannen héll dessutom pé& begd-
ran anféranden vid evenemang arrangerade
av bland annat Kommunférbundet, Valvira,
regionfoérvaltningsverken samt Maaseutupo-
litiilkan neuvosto.
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9 Det blir allt viktigare for bade
tillgodoseendet av de grundlaggande
rattigheterna och hela samhadallet att de
aldres stallning och rattigheter framjas

Man har i flera drtionden varit vél medveten
om att antalet Gldre kommer att 6ka. Man har
i flera &r kant till att nativiteten dar ytterst I1dg,
men trots det dverraskar THL:s primdra upp-
gifter om ett extremt litet antal nyfédda barn
2022. Det forutses att den genomsnittliga livs-
langden fortsatter att 6ka och enligt bedom-
ningar kommer allt flera av dem som ar fod-
da pd 2000-talet att leva tills de fyller 100 ar
(Rotkirch 2021, Statistikcentralen 2021).

Det foddes farre n 50 000 barn 2021. En bra
jamforelsetidpunkt med detta dr 1943, dd det
foddes 76 000 barn och 2023 fyller den har
drskullen 80 dr. | skenet av befolkningsda-
ta verkar det vara sdkert att befolkningen
fortsatt kommer att &ldras kraftigt under de
ndrmaste 20 dren. (Statistikcentralen, befolk-
ningsstatistik)
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Aldrandet ar individuellt. P& befolkningsniva
har det skett fordndringar i dldrandet, som
forskarna kallar for forlangning av medeldl-
dern och forskjutning av dlderdomen mot allt
hogre dldrar samt forkortad &lderdom. Alder-
domen dterspeglar & andra sidan férsédmrad
hdlsa och funktionsformdga och ett 6kat be-
hov av hjdlp frdn andra och svdrigheter att ut-
rdtta vanliga drenden. De dldre dr en ytterst
brokig grupp och det dr mdnga andra om-
stdndigheter dn dldern som avgor deras liv
och dessutom pdverkar de sjdlva dessa om-
stdndigheter. Till dessa hor exempelvis famil-
jesituationen och forhdllandet till ndrstdende,
boendemiljon, inkomsterna och férmoégenhe-
ten, forvarvade kunskaper eller intressen, hal-
san och funktionsférmdgan.



9.1. For att samhallet ska fungera spelar de resurser

vara dldre har en stor roll

| Finland har allt flera som tar steget frén ar-
betslivet till dlderspension resurser kvar. Fors-
karna inom dldrande beskriver férdndringen
med att medeldldern har forldngts och det
har uppstatt ett nytt livsskede som kan kallas
sen medeldlder (Rantanen & Munukka 2022,
Rotkirch 2021). Enligt uppféljande undersok-
ningar ar den fysiska och intellektuella for-
mdgan hos 75-80-dringar klart bdttre dn den
var for 30 ér sedan hos personer i motsvaran-
de dlder (Koivunen et al 2020, Munukka et al
2020). Dessa forandringar dar ett tecken pd
en lyckad samhallspolitik och visar att befolk-
ningens vdlmdende har 6kat och att 6kning-
en fordelats relativt jamnt.

For det samhdlleliga beslutsfattandet dr det
skadl att stdlla frdgan vad efterstrévar perso-
nerna i dldern 65-75 &r och de som dr énnu
aldre, upp till mera an ett hundra &r gam-
la, med sitt liv och vilka énskemdl har de for
sina kommande dr. Exempelvis har det kon-
staterats att det faktum att man fortsatter i
arbetslivet efter pensioneringen beror bdde
pd arbetets innehdll och arbetsforhdllande-
na och pd att en léneinkomst dr nédvdandig
pd grund av den ldga pensionen (Kinni et al
2017). Pensiondrernas insats i barnomsorgen
och med o6vrig hjalp till de vuxna barnen samt
som hjdlp och vardare fér sina dlderstigna
ndrstdende dr oerhért omfattande (Daniels-
backa et al 2020). Detta kan ocksd forsémra
mojligheterna att fortsatta i arbetslivet dven
om man i 6vrigt skulle vara villig att géra det.
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Enligt Befolkningsforbundets uppskattning
stdr pensiondrernas insats enbart i vdrden
av deras barnbarn omrdaknat i pengar for cir-
ka 540 miljoner drligen (Danielsbacka et al
2020). Majoriteten av ndrstdendevdrdarna
har fyllt 65 &r och enligt FPA:s statistik kan
man uppskatta att vardet pd det arbete de
utfor som ndrstdendevdrdare dr klart éver en
miljard drligen (Mikkola & Tillman 2017). Det
dr personer i dldern 65-79 &r som dr allra mest
aktiva inom kamratstdds- och frivilligverksam-
heten och exempelvis i det digitala stodet till
dldre har man redan i 25 érs tid kraftigt forlitat
sig pd organisationernas kamratvdgledning.

Inom ramen for beslutsfattandet bor
man forsdkra sig om att de dldres
resurser beaktas och att man inte
forsvarar deras fulla delaktighet i
samhdillet genom olika beslut. Detta
betyder exempelvis att mojligheterna
till livsldngt larande forbdttras for att
de dldre ska kunna tillgodogoéra sig
de teknologiska férandringarna likt
de yngre. Vid beredningen av beslut
|6nar det sig likasd att lyfta fram det,
huvudsakligen oavlénade, arbete som
de dldre utfor och uppmuntra och
mojliggora detta i beslutsfattandet.
Detta betyder till exempel att helheten
med stod till ndrstdendevdrdare
stdrks och organisationernas
verksamhetsforutsattningar tryggas.



9.2. Vi behover alla i var tur vard och omvardnad, vi ska

trygga rdtten till det i tid och battre

S& gott som alla behéver vard och omvérdnad
i livets slutskede, men hurdan omvardnad och
hur léinge den behovs varierar valdigt mycket.
| och med att antalet personeri de allra dlds-
ta arskullarna 6kar ocksd de ndrmaste Aren,
kommer dven behovet av social- och hdlso-
vardstjdnster att 6ka drastiskt (Wolters et al
2020). Risken for minnesrelaterade sjukdomar
okar sarskilt ndr personen fyllt 80 ar. Majori-
teten av klienterna inom hemvadrd och servi-
ceboenden med omsorg dygnet runt har en
ldngt framskriden minnessjukdom. Om inga
dtgdrder vidtas kan man férvdnta sig att an-
talet personer som lider av ndgon minnesre-
laterad sjukdom till och med férdubblas fore
2050 (Ferri et al 2005).

Majoriteten av de dldre personer som behdver
tjdnster far de tjdnster de behover och tjdns-
terna motsvarar deras behov (THL 2022c¢).
Trots detta blir vissa dldre personer utan de
ndédvdndiga social- och hdlsovdrdstjdnster-
na eller s& motsvarar tjdnsterna inte i tillrdck-
lig omfattning deras behov (THL 2022a, THL
2023, Kroger 2022). Darfor finns det risk for
att sjukdomar och skador inte vardas i tid, re-
habiliteringen och uppfdljningen av I&dngtids-
sjukdomar blir ogjord, ingen hemvdrd eller ens
omvdrdnad dygnet runt ges, trots att beho-
vet av alla dessa dr uppenbart.
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De dldres grundldggande rdttighet
att fa de tjcinster de behover och

de for dem nédvdndiga tjéinsterna
ska tryggas genom beslutsfattande.
Beslutsfattarna ska bdra sitt ansvar
for tillracklig finansiering av tjdnsterna
och tryggandet av tillrdckliga

resurser forutseende i god tid. Den
underdimensionering av tjdnsterna

for dldre som pdgatt i flera decennier
ar en form av dldersdiskriminering.
Den orsakar drligen orimliga och
farliga situationer for de dldre som

dr i en ytterst utsatt stdllning. Enligt
tillsynsmyndigheternas rapporter kan
underdimensioneringen av de dldres
tjdnster drligen i varsta fall ha lett till
allvarliga risksituationer till foljd av
avsaknaden av vard om omsorg (Valvira
2016). Aldreombudsmannen anser att
det inte ladngre ar maojligt att skjuta upp
dtgdrdandet av situationen eftersom
den i sd fall ytterligare kan dtstramas
och det blir allt svérare att dtgdrda
problemet i takt med att antalet dldre
okar.



9.3. Aldersdiskriminering ar diskriminerande fér alla och férsvagar

samhdallet - ta i bruk dtgarder for minskning av den

Aldersdiskrimineringen paverkar allas tanke-
verksamhet och agerande. P& grund av att
dldersdiskrimineringen dr starkt rotad i den
vasterlandska kulturen dér det nodvdndigt att
identifiera den i synnerhet inom beslutsfat-
tandet och dér manniskor méts. Aldersdiskri-
mineringen férsvarar livet for de dldre och for-
svagar ddrmed valmdendet. Den dterspeglar
speciellt allvarligt pd& de dldre personers liv
som i mycket dr beroende av hjdlp frdn andra.
(Torres et al 2020.) Aldreombudsmannen har
noterat att dldersdiskrimineringen ocksé le-
der till forsadmringar i hur de offentliga tjdns-
terna fungerar, ndr det gdr svart och trogt att
reagera pd behovet av hjdlp och stod eller det
gors omojligt for de dldre att fungera sjdlv-
stdndigt.

Alla har ratt till ett manniskovdrde. For en
manniskovdrdig behandling av personer som
behover mycket hjalp kravs det att de mots
jamlikt och att ingen [dmnas utan den nod-
vandiga utkomst, hjdlp, vérd och omvérdnad
som hen behover. Tillrdckliga resurser bor rik-
tas till tryggandet av de grundldggande fri-
och rattigheterna och manskliga rattigheter-
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na for de personer och grupper som dr i den
allra svagaste stdllningen vid beredningen
av budgetarna for staten, valfardsomrddena
och kommunerna och beslutsfattandet i dem.

Som en metod fér minskad
dldersdiskriminering foéreslar
dldreombudsmannen att en
beddmning av konsekvenserna for
de dldre laggs till i lagberedningen
och i det for samhdllet viktiga
beslutsfattandet.



| egenskap av ny oberoende och sjdlvstdndig
myndighet har dldreombudsmannen kunnat
inleda sin verksamhet i ett uppmuntrande och
samarbetsgynnande klimat. Ombudsmannen
har hért om mdnga svdra problem, som gail-
ler hela den dldre befolkningen eller bara en
del av den. Ombudsmannen har ocksé kunnat
sammanstdlla information om situationen for
de dldre personer vars stallning dr allra svd-
rast och har formedlat denna till beslutsfat-
tarna, dem som arbetar med dldre och medi-
erna. Det har visat sig att beslutet att grunda
tjdnsten som dldreombudsman var nédvdn-
digt.

| olika situationer har verksamheten visats
stor tacksamhet under det férsta dret, den
har ofta formulerats som "bra att ni nu finns
till" eller "ni gor ett viktigt arbete”. Responsen
visar att det finns ett behov av en dldreom-
budsman och att introduktionen av verksam-
heten har varit lyckad.

Aldreombudsmannens verksamhet har férst
inletts och det finns mycket att utveckla for
etablering av verksamheten. Man bor fort-
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sdtta att utveckla metoderna for att lyssnai till
erfarenheterna och énskemdlen hos de dld-
re i olika livsskeden och vidareférmedla bud-
skapet. For att kunna frédmja de dldres stdll-
ning och rdttigheter under de kommande dren
bor man framfor allt frdmja ett okat samarbe-
te mellan de instanser som frdmjar de dldres
stdllning och rattigheter. Det forsta verksam-
hetsdret har redan visat den stora betydel-
sen av samarbete inom intressebevaknings-
arbetet.

Aldreombudsmannen &r dnnu inte sdrskilt
valkand bland beslutsfattare och dem som
bereder besluten. Aldreombudsmannen bér
oka dialogen med ministerierna, riksdagen
och dess utskott, partierna, valfardsomrdde-
na och kommunerna. Grundat pd det forsta
verksamhetsdret kan man dock konstatera
att dldreombudsmannen har fatt ett stort an-
tal mojligheter att utvdrdera och pdverka be-
slutsfattandet om de dldres stdllning och rat-
tigheter. Annu d&r det dock inte dags att géra
en utvdrdering av konsekvenserna av dessa
dtgdrder.
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Bilaga1 Moten med de instanser som utovar tillsyn over,
framjar och undersoker de dldres rattigheter och

stallning samt méten med dem som arbetar med

aldre, for att dldreombudsmannen ska kunna
skapa sig en helhetsbild och komma 6verens om

samarbete

Centrala teman

Manniskordttsinstitutionerna: bristerna

i de dldres stdllning och rattigheter ur
mdnniskordttsperspektiv och fri- och rat-
tighetsperspektiv, dldersdiskriminering, de
dldres delaktighet och pdverkansmojligheter

Forskare och informationsproducenter:
forskningsbaserad bild av dldrandet, de
dldres stdllning och tillhandahdllandet av
rattigheterna samt framtiden

Pensiondrs- och seniororganisationernas
moten, inkl. Fackférbundens pensionsfor-
eningars och dvriga féreningars méten och
oppna evenemang: de dldres erfarenheter
av tillgdng till rattigheter samt information
om intressebevakningens teman och metoder

Organisationer for dldre, folkhdlsoorgani-
sationer, organisationer for narstéende-
och familjevard: Frdmjande av hdlsa och
valfard, Hur fungerande dr tjdnster for aldre?

Aktorer som ombudsmannen traffat

Riksdagens justitieombudsmans kans-

li, Bitrddande justitieombudsmannen,
Mdanniskordttscentret och dess avdelning fér de
dldres rattigheter samt Mdnniskordttsdelega-
tionen, Diskrimineringsombudsmannen

Gerontologiska forskningscentralen GEREC
(Jyvaskyla och Tammerfors universitet),
Spetsenheten for forskning om dldrande och
omvardnad, forskarna i social- och dldrerdtt
och hemvéird vid Ostra Finlands universitet,
forskarna i gerontologiskt socialarbete vid
Helsingfors universitet, THL:s forskare i tjdnster
till dldre och digitalisering, Klient- och patient-
sdkerhetscentret

EETU ry, Pensiondrsforbundet, Pensionstagar-
nas centralférbund, Pensiondrerna, Enter ry,
Ikd-Vihredt, Kansallinen senioriliitto, Senioriliike,
Seniorl@rarna, Svenska Pensiondrsforbundet,
Talentias gré pantrar, Krigsinvalidernas brédra-
forbund, Veteranorganisationernas social- och
hdlsovdrdskommitté

Aldreinstitutet, Vanhus- ja ldhimmdispalvelun-
liitto Valli, Centralférbundet for de gamlas vdl,
Miina Sillanpdd stiftelsen, Nérstdendevdrdarna,
Forbundet for Familjevdard i Finland, Suvanto,
Jade, Hjarnférbundet, Suomen muistiasiantun-
tijat
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Aldrerdden och deras medlemmar, Delega-
tionen for dldre- och pensiondrsédrenden
(SHM): situationen for den nationella och
kommunala intressebevakningen och pa-
verkansarbetet samt mojligheterna i olika
kommuner

Fack- och arbetsgivarorganisationer och
omvdrdnadsféretag: hur val de social- och
hdlsovdrdstjdnster som de dldre anvénder
fungerar och rdcker till

Tillsynsmyndigheterna: 6verklaganden
och klagomdl gdllande social- och hélso-
vardstjdnster till de dldre samt de dldre som
konsumenter

Ministerierna och den 6vriga statsforvalt-
ningen: beredningen av beslutsfattandet

i anknytning till de dldres stdllning och
rattigheter, utvecklingsprogram och 6vrigt
genomférande

Tjcéinstemdn och fértroendepersoner i kom-
munerna och de nyetablerade valfardsom-
radena: hur har de dldre fatt information om
fordndringen, finansieringen av social- och
hdlsovdrdstjdnsterna, kontinuiteten i frdmjan-
det av vdlfard och hdlsa

Ovriga

Esbo, Helsingfors, Kervo, Villmanstrand,
Uledborg, Riihimdki, Tammerfors, Abo, Vanda,
Satakunda och nationella dldrerddsdagarna.
Méte med Delegationen for dldre- och pensi-
ondrsdrenden, de nordiska dldreréddsdagarna,
Norges Eldreombud

Super, Suomen Geriatrit, Psykologférbundet,
Hyvinvointialojen tydnantajaliitto HALI, Attendo

EOAK, Valvira, regionforvaltningsverken AV,
Konsumentombudsmannen

JM, SHM, FM, JSM, MMM, DVV

Kommunférbundets ndtverk for ledningen av
dldreomsorg och experter pd digitalisering,
kommunfullmdktige och ledande tjdnstemdn

Finanssektorn, Raddningsbranschens centra-
lorganisation i Finland, Konsumentférbundet,
NYTKIS, Liikuntatieteellinen seura
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Bilaga2 Aldreombudsmannens utldtanden och
stallningstaganden 2022

« Utlatande till riksdagens social- och halsovardsutskott i drendet RP 231/2021 rd om férsla-
get till lagar om dndring av socialvdrdslagen och lagen om stédjande av den dldre befolk-
ningens funktionsforméga och om social- och hdlsovérdstjdnster fér dldre samt till lagar
som har samband med dem, 7.2.2022

« Utlatande till riksdagens lagutskott i drende SRR 10/2021 rd Statsrddets mdnniskorattspo-
litiska redogorelse, 21.2.2022.

« Utlatande till riksdagens social- och hdlsovardsutskott i Grende SRR 10/2021 rd Statsrddets
manniskordttspolitiska redogorelse, 8.3.2022.

 Utldtande till social- och hdlsovdrdsministeriet om reformen av funktionshinderservicelag-
stiftningen, 10.4.2022

« Utldtande till riksdagens ekonomiutskott i drendet RP med forslag till lagar om dndring av
konsumentskyddslagen och lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndighe-
terna samt till vissa andra lagar, 19.4.2022

« Kommentarer till social- och hdlsovardsministeriet om statsrddets principbeslut gdllande
Aldreprogrammet, 27.4.2022

 Utldtande till justitieministeriet om utkastet till konsekvensbeddmningsanvisning i reformen
av lagberedningen, 26.4.2022

« Kommentarer till justitieministeriet om principbeslutet for Demokratiprogrammet, 2.5.2022
« Utldtande till justitieministeriet om Vapaa!-Fri! Projektmaterialet, 12.5.2022
« Utldtande till kommunikationsministeriet om utkastet till Finlands digitala kompass, 13.5.2022

« Utldtande till justitieministeriet om ett betdnkande gdllande partiell reform av Diskrimine-
ringslagen, 19.5.2022

« Utldtande till social- och hdlsovdrdsministeriet om ett utkast till reform av lagen om ut-
komststdd, 31.5.2022

 Utldtande till riksdagens arbetslivs- och jamstdlldhetsutskott om jamstdlldhetsombudsman-
nens berdttelse till riksdagen 2022, 31.5.2022

« Utldtande till riksdagens arbetslivs- och jamstdlldhetsutskott om diskrimineringsombuds-
mannens berattelse till riksdagen 2022 K 7/2022 rd, 6.6.2022

 Utldtande till utrikesministeriet om den nationella rapporten - FN:s mdnniskordttsrdds glo-
bala periodiska granskning (UPR) fjarde granskningsomgdngen, 7.6.2022
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Utldtande till social- och hdlsovdrdsministeriet om RP om mental- och rusmedelslagstift-
ningen, 10.6.2022

Kommentarer till miljoministeriet for granskningen av hur lagen om underhdll av gator och
vissa allménna omrdden fungerar, 10.6.2022

Utldtande till Trafikledsverket om utkastet till Planeringsanvisning fér fotgdngarleder,
14.6.2022

Utldtande till justitieministeriet om utkastet till lag om precisering av bestdmmelserna om
behandlingen av personbeteckning, 5.7.2022

Utldtande till Kansallisen toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin asiantuntijaverkostos
(TOIMIA) rekommendation "Toimintakyvyn arviointi idkkdaiden kotikuntoutuksessa”, 19.7.2022

Utldtande till social- och hdlsovdrdsministeriet om regeringens propositionsutkast till lag
om patientombud och socialombud, 8.8.2022

Utldtande till social- och hdlsovdrdsministeriet om de nationella grunderna for styrning till
medicinsk rehabilitering. Utkast till handledning: Opas terveyden- ja sosiaalihuollon am-
mattilaisille ja kuntoutuksen parissa tyoskenteleville, 12.8.2022

Utldtande till social- och hdlsovdrdsministeriet om statsrddets principbeslut om det natio-
nella dldersprogrammet, SR/17850/2022, 15.8.2022

Utldtande till undervisnings- och kulturministeriet om regeringens proposition om dndring
av SORA-bestémmelserna VN/17575/2021, 26.8.2022.

Utldtande till justitieministeriet om Statsrddets principbeslut om den finldndska demokra-
tipolitiken pd 2020-talet (utkast), 31.8.2022.

Utldtande till arbets- och ndringsministeriet om utkastet till Finlands digitala kompass,
16.9.2022

Kommentarer till social- och hdlsovdrdsministeriets arbetsgrupp om utkasten till paragra-
feri IMO-lagen, 26.9.2022

Kommentarer om lagberedningens intressentbarometer, 27.9.2022

Utldtande till jord- och skogsbruksministeriet om arbetsgruppens utkast till nationell klima-
tanpassningsplan 2030 (KISS2030), 14.10.2022.

Utldtande till riksdagens social- och hdlsovdrdsutskott med drendet reformen av funktions-
hinderservicelagen, 26.10.2022

Utldtande till riksdagens social- och hdlsovardsutskott i Grendet RP 237/2022 rd om &nd-
ring av 2 och 3 kap. i sjukférsdkringslagen, 10.11.2022

Utldtande till riksdagens kulturutskott i drendet SRR 10/2022 rd Statsrddets redogorelse for
Finlands digitala kompass, 14.11.2022
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« Utldtande till riksdagens social- och hdlsovdrdsutskott i drende RP189/2022 rd med férslag
till lag om konsfaststdllelse och till lagar som har samband med den, 24.11.2022

« Utlatande till riksdagens arbetslivs- och jamstdlldhetsutskott i Grendet SRR 5/2022 rd Stats-
rddets jamstdalldhetspolitiska redogorelse, 29.11.2022

« Utldtande till finansministeriet om slutrapporten Digiprogrammets lagstiftningsarbetsgrupps
sammandrag och synpunkter, 7.12.2022.

« Utlatande till riksdagens social- och héalsovdrdsutskott i Grendet RP 298/2022 rd med for-
slag till lag om dndring av lagen om stédjande av den dldre befolkningens funktionsférmd-
ga och om social- och hdlsovdrdstjénster for dldre, 7.12.2022

« Utldtande till social- och hdlsovérdsministeriet om uppdateringen 2020 av De nationella
principerna for overldtelse av hjdlpmedel for medicinsk rehabilitering, 16.12.2022

« Utlatande till finansministeriet om de prelimindra forslagen till bestdmmelser i totalrefor-
men av lagen om hemkommun, 23.12.2022

Aldreombudsmannen eller en specialsakkunnig fran éldreombudsmannens byré hérdes
muntligen i egenskap av sakkunniga av riksdagens utskott enligt foljande:

« 7.2.2022 pa riksdagens social- och hdlsovardsutskotts méte om érendet RP 231/2021 rd om
forslaget till lagar om éndring av socialvdrdslagen och lagen om stédjande av den dldre
befolkningens funktionsférmdga och om social- och hdlsovardstjdnster for dldre samt till
lagar som har samband med dem

« 8.3.2022 pd riksdagens social- och hdlsovardsutskotts méte om drendet SRR 10/2021 rd
Statsrddets mdnniskordttspolitiska redogorelse

« 20.4.2022 pd riksdagens ekonomiutskotts méte om drendet RP 14/2022 rd med férslag till
lagar om dndring av konsumentskyddslagen och lagen om vissa befogenheter for konsu-
mentskyddsmyndigheterna samt till vissa andra lagar

+ 28.10.2022 pé riksdagens social- och hélsovardsutskotts mdte om &rendet RP 191/2022 rd
reformen av funktionshinderservicelagen

 30.11.2022 pd riksdagens arbetslivs- och jamstélldhetsutskotts méte om drendet SRR 5/2022
rd Statsrddets jamstdlldhetspolitiska redogorelse

 8.12.2022 pad riksdagens social- och hdlsovardsutskott méte om drendet RP 298/2022 rd
med forslag till lag om dndring av lagen om stédjande av den dldre befolkningens funk-
tionsformdga och om social- och hdlsovdrdstjénster for dldre
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Bilaga 3 Aldreombudsmannens intervjuer i media 2022

Publicerings-
datum

21.1.
9.2.
251. (haast.)

251.

251.

1.2.

2.2.

11.3.

31.1.
(haast.)

30.3.

17.2.

9.2. (haast.)

11.2.
(haast.)

7.3.

Media

Yle tv-uutiset

Patina-lehti

Nykypdiva

Elakeldinen

Elakeliitto

Kirkko ja kaupunki

Kommuntorget
Magasin

Gerontologia-lehti

HBL

Vanhustyo6-lehti

Seura-lehti

Senioriopettaja

Seniorilehti

YLE Uutiset

Rubrik

Uusien hyvinvointialueiden turvaaminen
Arvonsa ansainnut ikddntynyt
lakkaiden adni

Vanhusasiavaltuutettu aloitti tyonsd: "lkddntyneiden
palveluista on valttdmatontd huolehtia hyvinvointialu-
eiden suunnittelussa”

Vanhusasiavaltuutettu Pdivi Topo: Jokaisella on oikeus
ikdantyd arvokkaasti

Suomen ensimmdinen vanhusasiavaltuutettu Pdivi
Topo ihmettelee, miksi keskustelua vanhusten pal-
veluista leimaa aina pula - "Kyse ei ole siitd, ettei
rahaa olisi”

Aldreombudsman: Vardreformen I8ser inget i sig

Suomen ensimmdinen vanhusasiavaltuutettu Pdivi
Topo korostaa ikdvaikutusten arvioinnin tarkeyttd
pddtoksenteossa

Aldreombudsmannen: "Finland har r&d att skdta
tjdnsterna for de dldre ordentligt”

Vanhusasiavaltuutettu toimii idkkdiden ihmisten
edunvalvojana

Millaista on vanhusten arki? Vanhusasiavaltuutettu
Pdivi Topo: "Olen jo saanut puheluita, joissa uupuneet
ihmiset kertovat kokemastaan”

Ikddntyneiden lipunkantaja

Vanhusasiavaltuutettu Pdivi Topo: "Tyon painopisteend
palveluja tarvitsevat idkkadt"

Asukasyhdistys ryhtyi kouluttamaan Idhikuntouttajia,
Tehy tyrmdad hankkeen: "Fysioterapeutteja on nytkin
tyottémana
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15.3.
(haast.)

30.3.
(haast.)

6.4.

7.4.

8.4.

11.4.

15.4.

toukokuu

22.5.

24.5.

27.5.

17.6.
30.6.

11.4.

9.6.

13.6.

13.6.

30.6.

Yle Uudenmaan
alueuutiset

Potilas ja asiakas
-lehti (Kuluttajaliitto)

Patina-lehti

Eldkkeensaaja

Geronomi-lehti

Tehy-lehti
Helsingin Sanomat
Sjogrenlehti (Suomen

Sjogrenliitto)

Yle

Svenska YLE

Svenska YLE

ET-lehti
Latta bladet

Lakimiesuutiset

Elakkeensaaja

Super

Demokraatti

Selkosanomat

Haastattelu

Vanhusasiavaltuutettu Pdivi Topo: "Laadukas vanhuus
rakentuu hyvdn eldmadn edellytysten turvaamisesta"”

Ikdihmiset eivat tunne oikeuksiaan

Suomen ensimmdinen vanhusasiavaltuutettu Pdivi
Topo: "Olen huolissani ikdihmisten etuisuuksien voi-
makkaasta alikdytostd: asiointi on vaikeaa ja ihmiset
eivat tunne oikeuksiaan"

Jokaisella on oikeus ikddantyd arvokkaasti

Mikd on polttavin pulma vanhustenhoidossa, Pdivi
Topo?

Lukijan mielipide: Idkkaitd ei saa syrjid vammaispal-
veluissa

Vanhusasiavaltuutettu edistdd idkkdiden ihmisten
asemaa ja oikeuksia

Matti Nikola, 82, maksaa dlypuhelimella laskuja
verkkopankissa - moni ikdtoveri ei kuitenkaan osaa
kayttad digitaalisia palveluja

Att anvdnda tvéngsdtgdrder inom dldrevdrden svdr
frédga for boenden - dldreombudsmannen bekymrad
over att lagstiftningen fattas

Lagstiftningen om tvdngsdtgdrder i demensvarden
drar ut pd tiden - lagberedningen pressad av covid-19
och Ukrainakriget

Pdivi paikallaan
Aldreombudsmannen har mycket att géra

Kansakunta vanhenee - miten ikddntyneiden oikeudet
varmistetaan

Sitked, luja ja periksiantamaton - Mdnty vanhusasia-
valtuutetun toimiston tunnukseen

Miten hoitajapula ratkaistaan, vanhusasiavaltuutettu
Paivi Topo?

Pidetddn kaikki mukana myés digimaailmassa

Vanhusasiavaltuutetulla on paljon tehtavaa
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8.7.

22.6.
(haast.)

17.8.

17.8.

18.8.
18.8.

18.8.

24.8.

25.8.

12.9.

14.9.

14.9.

16.9.

22.9.

24.9.

26.9.

Suomen kuvalehti

Terve Media/

Ladkdriportaali

Abo Underrattelser

Uusi Suomi

Ylen Aamu
YLE Radio Ykkdsaamu

YLE Vastnyland

YLE

MTV Uutisaamu

MTV Uutisaamu

Helsingin Sanomat
HS Turku

Yle A-Studio

APU-lehti

Mun Oulu

ProTerveys-lehti

Yritysmaailma/
Sosiaali- ja
Kuntatalous

Vanhusten valtuutettu

Osaatko hengdhtdd kiireen keskelld, kun vastaanotolle
saapuu ikadntynyt potilas? lkdihmiset kiittavdat, kun
heiddn asiansa ddrelle pysdhdytddn kunnolla, sanoo
Suomen ensimmdinen vanhusasiavaltuutettu Pdivi
Topo

Nyinrattade dldreombudsmannen ryter till: Beslutsfat-
tarna ska se till att det finns pengar for dldreomsorgen

Hoivakatastrofista jyrahtdd nyt viranomainen: Kansa-
laiset paljastavat "tdysin kohtuuttomia tilanteita"

Pystymmekd antamaan vanhuksille hyvad hoitoa?
Miksi vanhustenhoitoa ei saada kuntoon?

Man kan inte kalla det vérd att Idmna ndgon i séingen
utan att skéta om hygienen" - Raseborgs dldre drab-
bas av personalbristen

Kun suomalainen perheenditi palasi kotimaahan, han
tormdsi digimuuriin: "Suomessa ei voi eldd normaalia
eldmad ilman pankkitunnuksia"

Tyovoimapula vaivaa Suomessa - ratkaisevatko ndmda
teot ongelman?

Hoitosuunnitelmat ja ensihoito hoivakodeissa ja
hoitolaitoksissa

Kunnanjohtaja pitdd pariskunnan rivtumista kotiinsa
yksittdistapauksena - Vanhusten etujen valvoja pitdd
esimerkkind kestamattomdsta tilanteesta

Pankkitunnuksettomien arki

Poytydn tragedia on vain jadvuoren huippu - Virano-
mainen pyytdd ihmisid ilmoittamaan apua tarvitsevista
vanhuksista

Perheenditien ideasta virisi vuosikymmenten tyo
vanhusten hyvdksi - Mdntykoti viettdd tanddn
70-vuotisjuhlia

Merkityksellistd ja inspiroivaa

Vanhusasiavaltuutettu Pdivi Topo: "Vanhustyd on inhi-
millisesti erittdin arvokasta ja se on myos koko yhteis-
kunnan toimivuuden kannalta keskeinen toimiala"
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26.9.

4.10.

14.10.
16.10.

19.10.

20.10.

26.10.

3.11.

3.11.

13.11.

712.

18.11.
(haast.)

19.12.(haast.)
14.12.
16.12.

joulukuu

25.12.

joulukuu

Eldkkeensaajien
keskusliiton Varsinais-
Suomen piirin kotisivu
(Pdiivi Ahosola)

Seura-lehti

Medborgarbladet
YLE Uutiset

B-studio
(Paiivi Ahosola)

Helsingin Sanomat

Laurea AMK:n blogi

YLE

Svenska YLE

YLE Radiogalleria

Kuntalehti

Kenttéipostia

Perhehoito-lehti
A-studio
Senioriopettaja-lehti

Terveydenhoitaja-
lehti

Suomen Kuvalehti

Lahella-lehti

Vanhuskysymys keskeisess@ asemassa piirin edunvalv-
ontapdivassd

Hoitajat kertovat vanhustenhoidon ongelmista: "Valillé
oli pakko olla kdynnilld vain 15 minuuttia, vaikka
asiakas olisi maksanut puolesta tunnista

M6t Finlands forsta dldreombudsman, Pdivi Topo
Vanhukset ja ikddntyminen: Pieni visiitti

Hoitoa vai kuntoutusta hoitajapulaan?

Vanhusasiavaltuutettu huolissaan vaikeuksista kayttada
digipalveluita, ehdottaa kolmea ratkaisua

Laurea-ammattikorkeakoulu tukemassa seniorialan
avainkumppaneita

Vanhusasiainvaltuutettu: Yksityisten yritysten osuutta
vanhusten hoivasta pitdd miettid

600 000 finlandare stdr utanfor det digitala samhdl-
let - dldreombudsman Péivi Topo: "Aldre har rétt till
service ansikte mot ansikte”

Mitd, mindko vanha?

Idkkdiden lobbari: Pdivi Topo puolustaa vanhuksia -
"Mennddn huolestuttavalle puolelle, jos puolet ihan
valttdmattomastd palvelutuotannosta on yksityisillg”

Suomen ensimmdinen vanhusasiavaltuutettu Pdivi
Topo: "Hyvinvointialueuudistuksessa keskeistd se,
miten veteraanien oikeudet toteutuvat”

Edistadko perhehoito ihmisoikeuksia?
Pdivystykset kriisissd
Digisyrjdytyminen uhkaa ikdihmisid

Iakkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistémisestd
hyotyvat kaikki

Uusia voimia vanhustenhoitoon

Vanhassa vara parempi
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Bilaga 4 Aldreombudsmannens bloggar, meddelanden,
debattartikel samt erkdnnande

Bloggar

1.3.2022
Aldreombudsmannen frémjar de dldres stdllning och tillgodoseendet av deras réttigheter.
Lds hdr

9.6.2022
Frén det nya jobbet pd dldreombudsmannens byrd - hur ser dldre ménniskors réttigheter och
stallning ut? Lds har

27.6.2022
Seniorernas arbete for sexuella- och kdnsminoriteters jamlikhet har krdvt mod och gett resultat.
Lds har

15.9.2022
Aldreomsorgen behéver éntligen lagstiftning som tryggar sjdlvbestémmanderditten. Lés hér

Meddelanden

19.1.2022
Finlands férsta dldreombudsman inleder sitt arbete: "Tjdnster for dldre mdste beaktas i
planeringen av valfardsomrddena”. Lds hdr

17.8.2022
Aldreombudsmannen: Beslutsfattarna ska trygga finansieringen till éldreservice. Lés hdr

20.10.2022

Att dldre marginaliseras i det digitala samhdllet har varit kdnt sedan Idnge -
dldreombudsmannen foresldr tre [6sningar for beslutsfattare for att framja likabehandling.
Las har
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https://vanhusasia.fi/sv/-/att-aldre-marginaliseras-i-det-digitala-samhallet-har-varit-kant-sedan-lange-aldreombudsmannen-foreslar-tre-losningar-for-beslutsfattare-for-att-framja-likabehandling

Publikationer:

Topo P, Autti-Ramo |. Eettiset ndkdkohdat kuntoutuksessa Teoksessa Autti-Ramo |, Melkas S,
Rajavaara M, Salminen A-L (toim) Kuntoutuminen, Duodecim 2022.

[ltanen, S., & Topo, P. (2022). Idkkdiden etdjumppa kunnissa koronapandemian aikaan.
Gerontologia, 36(1), 33-48. Lds hdr

Pdivi Topo, Sakari Taipale, ja Sonja lltanen (2022), "Teknologia”. Julkaisussa Taina Rantanen,
Katja Kokko, Sarianna Sipild, Anne Viljanen (toim.) Gerontologia, 5., Duodecim.

Debattartikel

Ombudsmannens debattartikel om reformen samt den ddri presenterade avgréinsningen for
dldrande publicerades 15.4. | Helsingin Sanomat ldkkditd ei saa syrjid vammaispalveluissa -
Mielipide | HS fi

Erkdnnande

Aldreombudsman Pdivi Topo fick Suvanto ry:s Valontuoja-pris. Priset delas ut till en privat
person, grupp eller sammanslutning, som pd ett betydande sdtt har framjat de dldres sdkerhet
och valfdrd. Bland annat féljande konstaterades i motiveringarna till priset: | egenskap av
vart lands férsta dldreombudsman har Pdivi Topo djérvt och sakkunnigt befattat sig med
oegentligheterna inom dldreomsorgen samt de dldres stdllning i Finland. Topos budskap har
varit att man ska lyssna pd de dldre, de far inte bli dsidosatta.
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