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Inledning

Aldre ménniskor &r en héllbarhetsgaranti.

Detta motto sammanfattar de dtgdrder som dldre ménniskor
har genomfért under drtionden for att stédja yngre generatio-
ner och jdmndriga samt fér att vérna om bildning, stabilitet och
utveckling. Vi behover detta perspektiv i det nationella besluts-
fattandet s& att vi kan sldppa den férdldrade tanken om att alla
pensiondrer dr en enhetlig grupp som behdver omsorg och som
endast dr en utgiftspost i statsekonomin.

Detta dr dldreombudsmannens tredje drsberdttelse. Under hela
denna tid har det funnits tvd framtrddande problem som gdller
dldres rattigheter: svdrigheten att f& vard och omsorg samt svd-
righeterna att agera i det digitaliserade samhdllet.

Dessa problem kan [6sas. De mdste ocksd I6sas eftersom de all-
varligt dventyrar férverkligandet av mdnga grundldggande rdt-
tigheter. Problematiken beskrivs av tvé ratt sorgliga termer: om-
sorgssvikt och digital fattigdom. | denna berdttelse foreslar vi
sdtt att I16sa dessa problem.

Den tredje stora problematiken ér den forsdmrade situationen
for de mest utsatta dldre personerna. Deras forsorjning har for-
sdmrats pd grund av nedskdrningarna i den sociala tryggheten
och eftersom levnadskostnaderna och social- och hélsovdardens
klientavgifter har 6kat.



Det ar alldeles nédvdndigt att beslutsfattarna respekterar de
grundldggande och mdnskliga réttigheterna for de dldre som
befinner sig i den svdraste situationen. Strukturell dldersdiskrimi-
nering trycker ner en del dldre manniskor utan att de sjdlva har
mojligheter att férbdttra sin situation.

Vi behover ett Finland ddr vi lyfter och stéder varandra och l&ter
mdnniskor i alla dldrar uppleva ett manniskovdardigt och blomst-
rande liv.

Pdivi Topo
aldreombudsman




1. Hur skapar vi tillsammans
forutsattningar for en ménniskovardig
alderdom for alla?

"Jag hoppas att dldreombudsmannens
forsta berattelse till riksdagen

ger riksdagen tankar om hur man

i det viktiga riksdagsarbetet kan
sakerstdlla att de allra dldsta
madnniskornas perspektiv beaktas
likvérdigt med andra dldersgrupper i
allt beslutsfattande.”

(Citat ur dldreombudsmannens tal till riksdagens
talman 20.3, ndr ombudsmannen éverldmnade
sin forsta berdttelse till riksdagen).

BEFOLKNINGSPROGNOS FOR AR 2025

200 150 100 50 0] 50 100

Mdn (tusen) Kvinnor (tusen)

Diagram 1.

150 200

11 Okad livsldngd vittnar om
ett valmadende samhdlle

En Idng livsldngd ar allt vanligare i Finland
och som en foljd av detta 6kar antalet dldre
fortfarande snabbt. Ladga fodelsetal och pen-
sioneringen av de stora drskullarna ékar an-
delen dldre av befolkningen. Diagram 1 be-
skriver detta.

BEFOLKNINGSPROGNOS FOR AR 2040

200 150 100 50 0] 50 100

Mdn (tusen) Kvinnor (tusen)

Befolkningsprognoser for 2025 och 2040. (Statistikcentralen 2022)

150 200



| Finland behoévs nu en politik som ser pé dald-
rande och dldre mdnniskor ur ett betydligt
mer resursrikt perspektiv jamfort med nu-
ldget. Man ska allt oftare frdga vad som dr
de dldres egen insats i samhdllet och hur den-
na insats kan 6kas.

| denna dldreombudsmans berdttelse till
statsrddet 2024 gor vi en sammanfattning
av de dldres stdllning och verksamhet i sam-

Ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter
« ratten till familjeliv och sociala relationer
* rdtten till oundgdnglig utkomst

« ratten till tillrdckliga social- och hdlsovdrdstjdnster

* ratten till eget sprdk och egen kultur

* rdtten att delta i det kulturella livet

* ratten till utbildning (livsldngt ldrande,
digitala fardigheter)

* rattigheter som forknippas med boende

Rétten till asiktsfrihet, delaktighet
och inflytande

« rdtten till pdverkansmojligheter

+ religions- och samvetsfrihet

* ratten till information

* motes- och foreningsfrihet

* rostratt

« yttrandefrihet

Ratten till jamstdlldhet och

jéimlikhet

* ingen fdr utan godtagbart skal
sdrbehandlas pd grund av kén,
alder, ursprung, sprdk, religion,
overtygelse, dsikt,
halsotillstdnd, funktionshinder
eller handikapp eller av ndgon
annan orsak som gdller hans
eller hennes person

hdllet. Vi beskriver dven problem som de mo-
ter och kommer med forslag till hur dtgdrder
som genomfors i det nationella beslutsfat-
tandet kan férbdattra situationen. Samtidigt
tar vi upp behoven hos dldre mdnniskor som
befinner sig i en svdrare situation dn vanligt
och vilka slags nationella beslut som skulle
bidra till att forverkliga deras grundldggan-
de och mdnskliga rattigheter battre dn i nu-
laget. (Diagram 2).

Rattskydd
* likhet infér lagen
* rdtten till god forvaltning

Rdatten till personlig frihet, integritet och
sdkerhet

Ratten till respekt for privat- och
familjelivet

Ratten till liv
Egendomsskydd

Rdtten till skydd av
personuppgifter

Aganderdtt

Rorelsefrihet
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i
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S R Konsumentskydd

Aldres réattighet

Union erkdnner och respekterar ratten
for aldre att leva ett vardigt och

Hdalsoskydd

oberoende liv och att delta i det

sociala och kulturella livet (artikel 25 i

Miljoskydd

Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rattigheterna).

Diagram 2.

Centrala réattigheter for cldre mdnniskor. (Finlands grundlag och Europeiska

unionens stadga om de grundldggande réttigheterna)



1.2 En lagesbild av de dldres
stéllning och forverkligandet
av deras rattigheter
overlamnades till riksdagen

I mars i fjol 6verldmnade vi dldreombudsman-
nens forsta berdttelse till riksdagen till tal-
mannen. Berdttelsen dr en publikation som
for forsta géngen sammanstdller en helhets-
bild av de dldres stdllning och forverkligan-
det av deras rdttigheter i Finland. | berdttel-
sen till riksdagen ges dven flera motiverade
forslag till hur aldre medborgare battre dn i
nuléget skulle kunna vara verksamma bdde i
sina egna och i gemensamma drenden.

Berdttelsen behandlades i social- och hdlso-
vardsutskottet, kommunikationsutskottet och
arbetslivs- och jadmstdlldhetsutskottet. Utover
dldreombudsmannen hérde utskotten sam-
manlagt 21 sakkunniga. Det [dmnades sam-
manlagt 29 utldtanden. Behandlingen fort-
satte i riksdagen fram till bérjan av 2025.

Digitaliseringen har frdmjats snabbt och om-
fattande i Finland. | den snabba férdndring-
en har frdgan om hur man tryggar alla med-
borgares mojligheter att f& information och
agera fatt for lite uppmdrksamhet. Behand-
lingen av ombudsmannens berdttelse till riks-
dagen lyfte ockséd fram att riksdagen verkar
sakna ett utskott som skulle ansvara for frd-
gor som gadller digitalisering och likabehand-
ling. Detta kan delvis ocksé forklara varfor
likabehandlingsfrdgor som gdller digitalise-
ring har fatt for lite uppmdrksamhet i det na-
tionella beslutsfattandet, dven om de uppen-
barligen har orsakat stor ojadmlikhet.
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De mest centrala problemomrddena som
dldreombudsmannens berattelse till riks-
dagen och statsrddet féreslog I6sningar till
var féljande:

* Tryggande av oundgdnglig utkomst for
dldre Idginkomsttagare bdttre dn i nu-
laget.

* Behovet av att utvidga digitalt stéd som
tillgodoser de dldres behov och ordnande
av jamlik tillgdng till information och utrat-
tande av drenden utan digitala enheter for
dldre battre dn i nuldget.

+ Utredning av skétsel av drenden fér ndgon
annans rdkning och situationen for sd kall-
lat utrattande av drenden med stéd samt
fortydligande av praxis.

« Battre tillgdng och kvalitet pd social- och
hdalsovdrdstjanster sarskilt i tjanster for
dldre, inklusive gerontologiskt socialt ar-
bete och rehabiliterande dagverksamhet.

* En 6kning av dtgdrder for att framja den
dldre befolkningens vdlbefinnande och
hdlsa samt dldrevdnliga bosdttningsomrd-
den for att ocksé trygga tillrdckliga social-
och hdlsovardstjdnster.

¢ Undanréjande av hinder for att f& ratts-
skydd och dtgdrder som sdkerstdller alla
dldres faktiska mojlighet att pdverka, del-
ta och bli hérda i samhdllet.

* Forbattring av tillgangen till dagliga tjans-
ter och tillgangligheten, vilka bidrar till att
forbattra de aldres mojligheter till ett sjalv-
standigt boende och liv.


https://vanhusasia.fi/sv/publikationer
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Sivut/K_3+2024_asiantuntijalausunnot.aspx

1.3 Rekommendationer

till valfardsomrddena for
att forverkliga de dldres
grundlédggande rattigheter

Mdanga beslut som gdller de dldres stdlining
och forverkligandet av rattigheter fattas i
kommunerna och vélférdsomrédena. Aldre-
ombudsmannens berdattelse till riksdagen lyf-
ter fram regionala och lokala problem som
dldre moter samt eventuella |6sningar pd
dem.

Eftersom tillgdngen till social- och hdlso-
vardstjdnster har forsdmrats i manga avse-
enden, handlar ménga rekommendationer om
att forbdttra tillgdngen till tjdnster, sd att de
grundldggande rattigheterna for dldre som
behoéver social- och hdlsovardstjdnster till-
godoses i praktiken.

Aldreombudsmannens rekommendationer for
valfardsomrddenas verksamhet:

1. Antalet platser i kortvarig och ldngvarig
vard inom serviceboende med heldygns-
omsorg ska 6kas.

2. Tillgéngen till hemvard ska 6kas.

Lakarresurser ska 6kas i tjdnster for dldre.

Tillgéngen till dagverksamhet ska forbatt-

ras.

5. Ordnandet av mentalvdrdstjdnster for ald-
re ska forbdttras.

6. Ordnande av gerontologiskt socialt arbe-
te och en egen kontaktperson for dldre
ska tryggas.

7. Tillgdngen till rehabilitering ska forbatt-
ras och rehabilitering ska integreras meri
tjdnsterna for dldre.

8. Man ska berdatta for klienterna om mojlig-
heterna till nedsdttning eller efterskank-
ning av klientavgifter.

w
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9. Tidsbokningens funktion ska férbdttras.

10. Tillgéngen till rddgivning och handledning
och informationen om dem ska 6kas i vdil-
fardsomrddena.

11. Personalen ska utbildas sé& att alla kdn-
ner till skyldigheten att ge till klienten ett
skriftligt beslut i ett socialvdrdsdrende
som gdller klienten.

Enligt ombudsmannens uppfattning dr sva-
righeterna att f& social- och hdlsovdrdens
tjdnster i hela landet ur dldre mdanniskors
perspektiv ett allvarligt problem som gdller
de grundldggande rattigheterna. Darfor gal-
ler de ovan ndmnda rekommendationerna till
stor del férbattring av tillgdngen. Motivering-
en for rekommendationerna kan ldsas i berdit-
telsen till riksdagen och det finns mer infor-
mation om dem ocksd i kapitel 4.

1.4 Aldreombudsmannens
rekommendationer for att
bygga dldrevéanliga kommuner

| berdattelsen till riksdagen beskrivs dven at-
gdrder som kommunerna skulle kunna an-
vanda for att framja sina dldre invdnares
valbefinnande och samtidigt forbdttra alla
kommuninvdnares verksamhetsmojligheter.
Det dr enkelt att genom beslut som fattas i
kommuner férbattra dldre manniskors funk-
tionsformdga samt mojligheter att skéta sina
drenden och bidra till den gemensamma verk-
samheten.

Allt fler kommuninvdnare har dldrats och det
dr allt viktigare att beakta deras dsikter och
behov i beslutsfattandet. Det finns ocksd an-
ledning att frdga dem hur man gér kommu-



nen till en fungerande och bra plats att bo i
for alla dldersgrupper.

Aldreombudsmannen rekommenderade fol-
jande d&tgdrder for kommunerna:

1. Bdttre digitala fardigheter for dldre med
hjalp av digitalt stéd som koordineras av
kommunerna.

2. Tillrackligt med tjdnster som ges ansikte
mot ansikte och telefontjdnster for dld-
re som saknar digitala fardigheter samt
information ocksd i andra &n elektronis-
ka format.

3. Tillgdngliga boendemiljéer och tjdanster
och fungerande kollektivtrafik for alla in-
vanare.

4. Tjanster och miljoer som stoder vdlbefin-
nande och funktionsférmdgan ska vara
tillgdngliga for alla dldre.

5. Fungerande mojligheter for dldre kommun-
invdnare att delta i gemensamma frégor.
Faktiska mojligheter att pdverka for ald-
rerdden.

Utomhusmiljéer
och

Social- och bebyggelse

halsovard

Temaomrdden

Aldreombudsmannens rekommendationer
till kommunerna angriper vanliga problem
som dldre stéter pd. Brist pd eller for svaga
digitala fardigheter, avsaknad av kollektiv-
trafik i bostadsomréden eller déliga kollektiv-
trafikforbindelser med tanke pd utrdttande
av drenden eller deltagande i gemensam-
ma evenemang, bristande tillgdanglighet i
boendemiljoer, svdrigheter att delta i verk-
samhet som fradmjar funktionsférmdgan samt
svdrigheter att delta i och pdverka gemen-
samma fragor.

Att 16sa dessa vanliga problem frdmjar val-
befinnandet hos invdnarna i hela kommu-
nen och uppfyller samtidigt principerna for
en aldrevénlig kommun.

Trqnsporter)

Delaktighet i 58 .
samhéile och (S AFIET Bostader
arbetsliv 9
kommun
Kommunikation Socialt
och information deltagande

Respekt
och social
inkludering
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Diagram 3.

WHO:s dtta tema-
omrdaden for dldre-
vdnlighet. Kdlla:
Rappe m.fl. 2018



1.5 Aldreombudsmannens
berattelse till riksdagen har
stott verksamheten i instanser
som framjar frdgor som dr
viktiga for dldre

Aldreombudsmannens férsta berdttelse till
riksdagen har ldsts i stor utstréickning. Om-
budsmannen har spridit information om publi-
kationen till statsrddet, sektorforsknings-
institut, riksdagspartierna, riksomfattande
organisationer och stiftelser, tjdnsteinne-
havare och beslutsfattare i valfdrdsomrdden
och kommuner samt till dldrerdden och me-
dier. Det har ofta hdnvisats till berattelsen
bdde i riksomfattande och mer lokala sam-
manhang.

Aldreombudsmannens byrds egen uppskatt-
ning dr att berdttelsen till riksdagen, som ges

ut vart fjarde ar, har medfoért ett nytt slags
forum som till beslutsfattarna och samhdlls-
dialogen féormedlar information om mdng-
falden bland dldre samt om den dvergripan-
de situationen for de dldres stdllning och
tillgodoseendet av deras rdattigheter.

1.6 Aldreombudsmannens
uppgifter, resurser och
kontakter med ombudsmannen

Aldreombudsmannen &r en sjdlvsténdig och
oberoende myndighet som féljer upp och be-
démer hur de dldres rattigheter tillgodoses
och frémjar deras stdllning i samhéillet. Aldre-
ombudsmannen riktar sarskild uppmdarksam-
het till situationen for de dldre som ar klart
mindre gynnade dn genomsnittet.

Aldreombudsmannens lagstadgade uppgifter:

(Lag om Gldreombudsmannen 753/2021)

1. bevaka och bedéma de dldres stdllning och tillgodoseendet av de dldres

rattigheter,

deras konsekvenser for de dldre,

o v oA W

bevaka lagstiftningen och det samhdlleliga beslutsfattandet samt bedéma

ta initiativ och ge utldtanden samt delta i samhdllsdebatten,
. sammanstdlla och ldta gora utredningar samt offentliggéra rapporter,
frdmja informationsverksamhet och férmedla kunskap om dldre,

frdmja samarbetet mellan aktérer som handldgger drenden som galler

dldre och aktérer som representerar dldre.

13
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Personalen i dldreombudsmannens byrd 2024. Fran vdnster till hdger pd bilden specialsakkunnig
Pdivi Ahosola, dldreombudsmannen Pdivi Topo och specialsakkunnig Marjut Vuorela. Pa bilden
saknas sakkunniga Saidi Backman och Mia Niemi.

Aldreombudsmannen verkar i samband med
justitieministeriet och under 2024 arbetade
pd byrdn forutom ombudsmannen Pdivi Topo
dven tvaé specialsakkunniga Pdivi Ahosola
och Marjut Vuorela med fasta anstdllningar
och tvd sakkunniga Saidi Backman och Mia
Niemi som visstidsanstdllda. Av den finansie-
ring p& 500 000 euro som dldreombudsman-
nen beviljats frdn statens budget anvdndes
100 000 euro till att kopa kommunikations-
och férvaltningstjdnster enligt ett separat av-
tal frdn diskrimineringsombudsmannens byrd.

En grupp av inflytelserika seniorer, som har
tillsatts av dldreombudsmannen, har verkat
som strategiskt stoéd for dldreombudsman-
nens verksamhet frdn och med 2022. Verk-
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samheten i gruppen med inflytelserika senio-
rer ar frivillig och till gruppen hor Kari Itkonen,
Markku Lehto, Ristenrauna Magga, Tuulik-
ki Petdjaniemi, Vappu Taipale, Jaakko Tuomi
och Auni-Marja Vilavaara.

Aldreombudsmannens byrd kontaktades di-
rekt 268 gdnger pd grund av enskilda med-
borgares drenden eller mer allmént i frédgor
som gdller de dldres stdllning och rattighe-
ter. Aldreombudsmannen har inte behérighet
att frdmja en enskild medborgares drenden,
men ombudsmannen ger rdd hur vilka instan-
ser som kan kontaktas och anvénder frdgor
som tagits upp i kontakterna som en informa-
tionskdlla i sitt eget pdverkansarbete.



Vanligaste teman ndr medborgare tog kontakt 2024

Diagram 4.  Vanligaste teman nér medborgare tog kontakt 2024

Under 2024 kontaktades ombudsmannen
allra mest angdende tjdnster for dldre, ndst
mest angdende digitalisering och tredje mest
angdende juridiska frdgor. En stor del av kon-
takterna gdllde en kombination av dessa te-
man (Diagram 4). Dessutom motte ombuds-

mannens byrd under dret tusentals dldre i
olika delar av Finland och horde deras dsik-
ter om stdllningen for dldre som befinner sig
i olika situationer och tillgodoseendet av rat-
tigheter samt dtgdrdsforslag som gdllde dem.

Centrala moéten och evenemang samt utldtanden som gdller presentationen
av berattelsen till riksdagen och dess rekommendationer

Overlédmnande av ombudsmannens berdttelse till riksdagens talman 20.3.

Lansering av berattelsen till riksdagen 20.3 Centrumbiblioteket Ode, Helsingfors.

Méte pd SHM med ledande tjdnsteinnehavare 23.4.

Mote med president Halonen 7.5.

Mo6ten med politiska riksdagspartier.

Overldmnande av drsberdttelsen till statsministern 31.10.
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Utldtande till riksdagens social- och hdlsovdrdsutskott om dldreombudsmannens berdttelse
till riksdagen 2024 B 3/2024 rd 18.4.

Utldtande till riksdagens kommunikationsutskott om dldreombudsmannens berdttelse till
riksdagen 2024 B 3/2024 rd 14.5.

Utldtande till riksdagens arbetslivs- och jamstdalldhetsutskott om dldreombudsmannens
berdttelse till riksdagen 2024 B 3/2024 rd 5.9.




2. Aldersdiskriminering och
satt att minska det

"Man fradgar inte ens om min dsikt.”

(Citat av en dldre person som kontaktade dldre-
ombudsmannen angdende upplevd dldersdiskri-
minering som gdller hog dlder).

2.1 En forstudie om
dldersdiskriminering och
beslutsfattande blev fardig

Aldreombudsmannen utarbetade pé& bestdll-
ning av justitieministeriet en forstudie om dl-
dersdiskriminering och beslutsfattande. For-
studien sammanstdller information om hur
man i beslutsfattandet kan beakta hur van-
ligt det dr med dldersdiskriminering i téinkan-
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det, garningar och strukturer samt fatta be-
slut som minskar dldersdiskriminering och inte
stdrker dess existens. Vi presenterar nedan
en sammanfattning av forstudiens resultat.
(Ahosola m.fl. 2024.)

Beslutsfattandet har en central roll i att mins-
ka strukturell, indirekt dldersdiskriminering.
For att det ska lyckas krévs forstdelse av hur
vanlig foreteelsen dr och dess effekter pd
hela samhallet. Darmed ska man 6ka kun-
skaperna om pa vilka olika satt dldersdiskri-
minering visar sig i samhdllet och vilka som
ar de centrala sdatten att minska den. Detta
dr en ytterst viktig frdga med tanke pd fram-
gdngen for Finland dar befolkningen daldras.



Enligt enkdter dr dldersdiskriminering vanligt i det riksomfattande

beslutsfattandet

Centralférbundet for de gamlas vdl be-
stallde 2002 en enkdt som besvarades av
16-97-Aringar. Ndr respondenterna tillfrdga-
des vilken instans som upplevs diskriminera
dldre, upplevde upp till 62 procent av respon-
denterna att politiker diskriminerar dldre och
over halften bedémde att social- och hdlso-
vardstjdnsterna diskriminerar dldre. (Vaara-
ma 2022)

Aldersbaserade forfattningar till exempel
om rdtten att fd tjdnster har uppstdtt i ett
beslutsfattande, ddr man har gjort en be-
grdnsning enligt kronologisk dlder. Sddana
forfattningar kan innehdlla dldersdiskrimine-
ring om den dvriga lagstiftningen inte tryggar
motsvarande ratt till dldersgrupper som har
stdllts utanfoér pd grund av dldern. Det finns
dldersbaserade begrdnsningar till exempel i
forfattningar som gdller rehabilitering. Till ex-
empel har endast personer under 67 dr ratt till
rehabiliterande psykoterapi och endast per-
soner under 65 ar till tjdnster inom krdvande
medicinsk rehabilitering. Aldreombudsman-
nen foreslog ocksa till riksdagen att dldre vid
behov ska tryggas ratten till ekonomiskt un-
derstodd psykoterapi eller annan krdvande
medicinsk rehabilitering. Sddant beslutsfat-
tande skulle stdrka de dldres jamlikhet i frd-
ga om att fd de rehabiliteringstjdnster som
de behover.
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Upp till 66 procent av de 61-90-dringar som
svarade pd en enkdt som Eldkeliitto ry ge-
nomforde 2024 hade upplevt att politikers
stdllningstaganden hade bemétt dldre ddligt
eller nedvarderande. Halften av responden-
terna upplevde ocksd att medier och socia-
la medier (58 %) ar arenor dar dldre bemots
ddligt eller nedvdrderas. (Eldkeliitto ry 2024)

2.2 Aldersdiskriminering dr ett
Idmskt problem

Med dldersdiskriminering syftar man pd att
en person eller grupp forsdtts i en i princip
sdmre stdllning dn andra pd grund av deras
dlder. Finlands grundlag forbjuder diskrimi-
nering pd grund av dlder.

Aldersdiskriminering d@r en del av en forete-
else som kallas ageism, dvs. alderism. Alder-
ism innebdr systematisk stereotypisering och
diskriminering som riktas mot mdnniskor ef-
tersom de dr dldre én andra. Centralt dr for-
domsfulla attityder som gdller dldrande samt
diskriminering av dldre i politiken och prax-
isen.

Alderism férekommer i tankar, tal, attityder
och beteendemodeller. Den férekommer ock-
s& som institutionella strukturer och praxis.
Dessa uttryck kan vara direkta, men ofta dven
indirekta, dolda och obemdrkta. Alderismens
omfattande férekomst i kulturen dterspeglas
av att dlderism ofta ocksd riktas till en sjdlv
(Ayalon 2018, WHO 2021).



Varldshdlsoorganisationen WHO har 2021
lyft fram dlderismens omfattande pdverkan
pd dldre mdnniskors vdlbefinnande. (WHO
2021). Alderismen har observerats férsémra
aldre mdanniskors livskvalitet, funktionsforma-
ga, deltagande och oka illabehandlingen av
dem samt riskerna for marginalisering.

Forekomsten av dldersdiskriminering verkar
vara kopplad till vilken stéllning manniskor
i olika d&ldrar har i samhdllet (Margues m.fl.
2020). Alderism och ren dldersdiskriminering
forsvdrar sannolikt mer valbefinnandet i sé-
dana grupper av dldre som befinner sig i en
svdrare situation dn vanligt.

Det kan ligga mdnga faktorer bakom dld-
re mdnniskors svdra situation, sdsom smé
inkomster, fd eller skadliga sociala relatio-
ner, ddlig tillgéng till tjanster, bristande till-
gdnglighet i boendemiljéer, otrygghet eller
f& mojligheter till delaktighet och deltagan-
de. (Topo m.fl. 2021). Dessa kan ackumule-
ras i dlderdomen dven om de hdrrér frdn det
tidigare livsloppet eller tillhérigheten till en
minoritetsgrupp. (Walsh m.fl. 2021). Om man
utover dessa problem dessutom drabbas av
dldersdiskriminering, dr totaleffekten desto
storre ju sdmre personens eller gruppens si-
tuation annars ocksd ar.

RISKFAKTORER FOR MARGINALISERING

ALDERS-
DISKRIMINERING

ALDERISM

ANDRA FORMER AV DISKRIMINERING

OCH HUR DE ACKUMULERAS OCH
KORSAR VARANDRA

RISKFAKTORER FOR MARGINALISERING

Diagram 5.  Foérhdllandet mellan dlderism, dldersdiskriminering och andra former av
diskriminering och risker for marginalisering
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2.3 Aldersdiskriminering &r
mycket vanligt

Aldersdiskriminering dr ett stort problem glo-
balt. Trots detta har utarbetandet av en kon-
vention om de dldres mdanskliga rattigheter
framskridit [dngsamt i FN och dven utarbe-
tandet av ett europeiskt jadmlikhetsdirektiv
har stannat av. | Finland kan diskriminerings-
ombudsmannen med stdd av diskriminerings-
lagen ta vidare ett drende som gdller diskri-
minering pd grund av dlder som en enskild
mdnniska har upplevt.

Man har genomfért tre farska enkdter om al-
dersdiskriminering i Finland. Enligt en enkdt
som genomfoérdes 2022 av Pensiondrsférbun-
dens intresseorganisation PIO rf héll 71 pro-
cent av 55-84-driga respondenter helt eller
delvis med om féljande pdstdende: "det fére-
kommer mycket dldersbaserad diskriminering
i samhdllet”. Samma enkdt genomférdes ock-
s@ 2013, 2016 och 2019 och resultatet har va-
rit ratt enhetligt. (PIO rf 2022)

Centralférbundet for de gamlas val be-
stdllde 2002 en enkdt som besvarades av
16-97-Aringar. 47 procent av dem svarade "ja"
pd frdgan "diskrimineras dldre ménniskor i
Finland?" (Vaaroma 2022)

Enligt Eldkeliitto ry har dldersdiskriminering
okat under de senaste 30 dren. Upp till 78
procent av de 61-90-dringar som svarade pd
enkdten for 2024 svarade "ja" pd frdgan "det
férekommer dldersbaserad diskriminering i
samhdllet”. Under 1998 var motsvarande siff-
ra 69 procent. (Eldkeliitto ry 2024)
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2.4 Aldersdiskriminering
forsamrar stdllningen och till-
godoseendet av rattigheter for
aldre som hor till minoriteter

Ndr dldern kombineras med andra former av
diskriminering talar man om diskriminering
pa flera grunder.

Claudia Mahler, den oberoende experten pd
dldres rattigheter vid FN, besokte Finland
2021 och utvdarderade tillgodoseendet av de
aldres manskliga rattigheter och gav stats-
ledningen flera rekommendationer. Hon rik-
tade sdrskilt uppmdarksamhet till margina-
liserade och utsatta grupper av dldre. Hon
betonade att det behdvs information ocksd
om dldre som hor till minoriteter som stod for
beslutsfattandet. (Mahler 2023). Aven andra
instanser har rekommenderat for ldndernas
regeringar att de ska lyfta fram hur vanligt
det ar med diskriminering som dldre upplever
och mdngfalden hos dldre. (ROSEnet 2020,
WHO 2021)

Rekommendationer frédn den oberoende ex-
perten pd dldres rattigheter vid FN till Fin-
lands regering for att minska diskriminering
pd flera grunder som dldre drabbas av:

+ Aldre med funktionsnedséttningar ska till-
handahdllas hdlsovdrds- och socialtjdns-
ter enligt konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning.

+ Vidtillhandahdllandet av social- och hdlso-
vardstjdnster bér man battre beakta de
sdrskilda behov som dldre som hor till sex-
vella minoriteter, kdnsminoriteter eller en
urbefolkning eller en etnisk bakgrund har.



 Finland bor sdkerstdlla ett tillvidgagdngs-
sdtt som utgdr frdn mdnskliga rattigheter
vid planering och genomférande av ldng-
varig vard.

* Regeringen bor 6vervaga sdtt att mins-
ka fattigdom i dlderdomen sdrskilt bland
kvinnor.

» For att forbattra stallningen for dldre som
drabbats av vdld och utnyttjande bor
yrkespersoner som arbetar i olika tjdnster
utbildas och informeras om vald som dld-
re upplever, och olika tjénster bor ordnas
som stod for offren.

« Det behovs fortfarande alternativ for digi-
tala tjanster samt tillrdckligt med stod for
anvdndningen av digitala tjdnster.

« En tillgdnglighetsstrategi bér genomfor-
as overgripande i stads- och landsbygds-
omrdden. (Mahler 2023).

2.5 Hur avskaffar vi
dldersdiskriminering?

Det finns flera internationella rekommenda-
tioner som utgdr frén forskningsdata om hur
man kan minska dldersdiskriminering. De lyf-
ter standigt upp fem satt.

1. PAverkan genom politik och lagstiftning

2. Utbildning av dem som bereder beslut och
information till beslutsfattare om dlders-
diskriminering

3. De dldres mojligheter att bli hérda och pd-
verka

4. Avskaffande av 6vre dldersgrdnser i in-
samling av information

5. Genomférande av bedémning av konse-
kvenserna for daldre.
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Uppfoljningsrapporten om Madrid Interna-
tional Plan of Action on Ageing 2018-2022
(MIPAA) som gavs ut av social- och hdlso-
vardsministeriet och granskar och bedémer
Finlands nationella dldrepolitik beskriver det
utvecklingsarbete som har genomforts i Fin-
land. Som exempel pd dldersdiskriminering
konstateras att dldersdiskriminering ofta tar
sig uttryck i dldersgrénser som faststdlls utan
skdlig grund till exempel sd att personer som
har fyllt 65 &r inte kan soka sig till ansvars-
uppgifter i foreningar eller att Idkarcentraler
upphdver ldkares yrkesutdvaravtal nér de har
fyllt 70 &r utan individuell bedémning. (SHM
2021)

2.5.1 Statsledningen har en
central roll i att minska dlders-
diskriminering

WHO och forskare har betonat regeringar-
nas roll i att minska d&ldersdiskriminering och
identifiera dlderism. Syftet bor vara att mins-
ka dlderism i beslutsfattandet och utveckling
av lagstiftningen, oberoende av hur gamla de
som drabbas dar. WHO lyfter fram barn och
dldre och av dem i synnerhet sdrskilt utsatta
och konstaterar att dlderism dar sdrskilt skad-
ligt for dem. WHO och forskare betonar bety-
delsen av lagstiftning och politik som gadller
mdnskliga rattigheter och minskning av ojdm-
likhet. Samtidigt understryks att beslutsfat-
tandet och verkstdllandet av det ocksd ska
foljas upp och bedémas nationellt och inter-
nationellt samt att man ska identifiera forete-
elser som uppratthdller dlderism. (WHO 2021)

Aldreombudsmannen foreslér att besluts-
fattare och tjcinstemén som bereder beslut
pa olika nivaer erbjuds utbildning, sa att
de identifierar vilken betydelse attityder
som gadller dldrande och dldre ménniskor



har fér deras verksamhet. Likasa behovs
utbildning och information for arbetsta-
gare inom social- och hdlsovarden, sa att
de observerar hur stereotypa uppfattning-
ar om dldrande och alderdomen paverkar
hur de bemoéter dldre och deras behov.

P& den nationella nivén och i internationell
jamforelse ligger lagstiftning som galler &l-
dersdiskriminering p& en god nivéd i Finland
och uppféljningen och utvdrderingen av be-
slutsfattandet har sd smdningom stdrkts
(Help Age).

Aldersbaserad diskriminering férbjuds i
grundlagen och férbudet mot diskrimine-
ring har preciserats bland annat i diskri-
mineringslagen, vars genomférande over-
vakas av Diskrimineringsombudsmannen.
Manniskordattscentret daremot har skyldig-
heten att bland annat samla information och
utbilda om frdgor som gdller mdnskliga rat-
tigheter, sdsom rdtten att bli jamlikt behand-
lad oberoende av dlder. Aldreombudsman-
nens uppgift inrattades 2022 for att stdrka de
aldres stdllning och tillgodoseendet av rat-
tigheter sarskilt i beslutsfattandet. Kommu-
nernas och valfardsomrddenas lagstadgade
dldrerdd har inrdttats for att stdrka beaktan-
det av de dldres perspektiv i beslutsfattan-
det. (Mdnniskorattscentret 2022)

22

2.5.2 Avskaffande av 6vre
dldersgrdnser i enkdter dr ett
satt att minska strukturell
dldersdiskriminering

Avskaffandet av 6vre dldersgrdnser i olika en-
kater dr ett enkelt satt att minska strukturell
dldersdiskriminering. P& grund av 6vre dlders-
grdnser insamlas inte information till exempel
om de dldres ekonomiska eller sociala situa-
tioner och man kan inte bedéma i beslutsfat-
tandet vilka effekter besluten har pd de dldre.

Att aldre Ildmnas utanfér enkater ar ett bud-
skap om att deras upplevelser och dsikter inte
ar lika viktiga som upplevelserna och dsik-
terna hos de dldersgrupper av vilka informa-
tion insamlas. Man kan tdnka att detta upp-
ratthdller strukturell dldersdiskriminering och
leder till beslut som ar skadliga ur de dldres
perspektiv. (ROSEnet 2020)

| Finland dar det mycket vanligt att dldre |Gm-
nas utanfér informationsinsamlingar. Riks-
dagens bitrddande justitieombudsman
Maija Sakslin har pd begdran av riksda-
gens framtidsutskott tagit stdllining till det-
ta: "Aldre personer kan uteslutas utanfor ut-
redning endast om det féreskrivs om detta i
lag. Férutsdttningen fér att stifta en sddan
lag dr ..., att annorlunda bemétande av per-
soner i en viss dlder ska ha en godtagbar
grund med hdnsyn till systemet for de grund-
ladggande fri- och rattigheterna som helhet.
Jag dr inte medveten om lagstiftning enligt
vilken det skulle vara godtagbart att Idmna
dldre personer utanfér utredning och pdver-
kan.”



Aldre personer kan inte Iémnas utanfér enkd-
ter pd grund av att man kan bli tvungen att
anvdnda dyrare metoder fér insamling av in-
formation for att nd dem. Eftersom alla éldre
inte kan svara pd digitala enkdter ska de er-
bjudas alternativa sdtt att uttrycka sin dsikt.
Att metoder for insamling av information dr
dyra dr i princip inte en godtagbar grund att
Iata bli att kartldgga dldre personers dsikter.
(Justitieombudsman 2023)

Statistikmyndigheter och foretag som produ-
cerar enkdter dr medvetna om problema-
tiken med 6vre dldersgrdnser. Till exempel har
Statistikcentralen hojt de 6vre dldersgrdnser-
na i en del enkdter till 90 dr eller s& finns det
inga dvre dldersgrdnser. Aven féretag som
genomfér enkdter har berdttat att de inte an-
vander ovre dldersgrdnser om kunderna inte
sdrskilt kréver sddana. Trots detta dr det van-
ligt att anvdnda ovre dldersgrdnser.

P& inrikesministeriet genomfordes under
2024-2025 en insamling av information om
aldres upplevelser av trygghet, och dar har
man samlat in information med en panel-
undersokning och intervjuer for att sd over-
gripande som majligt f& information om dldre
som befinner sig i olika situationer. Det finns
ingen 6vre dldersgrdns och bland dem som
intervjuades fanns bland annat dldre som hor
till sprékliga minoriteter, dldre med minnes-
sjukdomar samt dldre som anvdnder mycket
berusningsmedel. S& f&r man en bdttre bild
av vad faktorer som gdller trygghet bestdr av
och samtidigt om hur grundldggande rattig-
heter forverkligas i praktiken.

| europeiska insamlingar av information har
de allra dldsta ofta Idmnats utanfér insam-
lingen. Europeisk insamling av information dar
nationellt viktig eftersom vi ddrmed far jam-
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forbara data om situationen i Finland jamfort
med andra europeiska Idnder. Avskaffande
av ovre dldersgrdnser i europeiska och an-
dra internationella insamlingar av informa-
tion dr ett centralt satt att minska strukturell
och kulturell &ldersdiskriminering och sam-
tidigt ta kunskapsunderlaget om de dldres
situationer i Europa till en korrekt nivd. (RO-
SEnet 2020)

Problematiken med 6vre dldersgrdnser kom-
mer fram sdrskilt ndr statistiska uppgifter an-
vands i beslutsfattandet antingen som en-
skilda uppgifter eller som en helhet fér olika
indikatorer. Till exempel har man under en
Iangre tid insamlat information om digitala
fardigheter sé att de allra dldsta har ldmnats
utanfoér insamlingen av information. Likasd
har information som gdller medborgarnas sa-
kerhet, sdsom i den nationella brottsoffer-
undersoékningen, insamlats s& att personer
som ar 6ver 74 Ar har [dmnats utanfor insam-
lingen av information. Resultat som insamlas
pd detta sdtt beskriver inte hela den vuxna
befolkningen, och om uppgifter om de allra
dldsta skulle vara med skulle resultaten till ex-
empel i frdga om befolkningens digitala fdr-
digheter sannolikt se annorlunda ut.

Aldreombudsmannen har flera géng-
er foreslagit att man ska insamla infor-
mation ocksd om de allra dldsta perso-
nerna i befolkningsenkéter och statistik.
Anvéndningen av 6évre aldersgréinser i en-
kéter och statistik har lamnat informatio-
nen ofullstdndig och forvréingt helhets-
bilden av framstegen i digitaliseringen.
Genom att avskaffa évre aldersgréinser i
myndigheternas insamling av information
synliggors dven de dldres dsikter i medier,
beredningen av lagstiftning och besluts-
fattandet jamlikt med andra vuxna.



2.5.3 Bedémning av konsekven-
serna for dldre i beslutsfattandet
som ett sdtt att minska strukturell
dldersdiskriminering

Ett centralt sdtt att minska strukturell dl-
dersdiskriminering dr att inféra bedémning
av konsekvenserna for dldre i beslutsfattan-
det. WHO betonar betydelsen av politiska dt-
gdarder i att bekédmpa dlderism (WHO 2021).
Beddmningen av konsekvenserna for dldre i
beslutsfattandet stoder genomforandet av
denna strategi.

For ndrvarande finns det inga anvisningar
for konsekvensbeddémningar som galler ald-
re, till skillnad fradn barnen. Handboken om
bedémning av konsekvenserna for barn for
lagberedare har tagits fram som en del av
genomfdérandet av den nationella barnstra-
tegin. (livonen m.fl. 2021). | frdga om konse-
kvenserna for dldre finns det i Finland inget
beslut att ta drendet vidare i lagstiftningsbe-
redningen eller i annat beslutsfattande, och
inte heller ndgon plan foér hur detta skulle ge-
nomforas.

| Anvisningar om konsekvensbeddmning
vid lagberedning konstateras det att det ar
vasentligt att granska om konsekvenserna
drabbar sdrskilt och pd ett betydande sdtt
ndgon viss malgrupp, eventuellt dven en liten
sddan. Likasd ska man enligt anvisningarna
identifiera om ndgon malgrupp dri en sdrskilt
sdrbar stdllning och bedéma tillgodoseendet
av de grundldggande och mdanskliga rattig-
heterna, bland annat pd grund av dlder. An-
visningarna betonar att man ska héra grup-
per som har identifierats som utsatta, sdsom
dldre. Dessutom kan grupper som inte har re-
presentativa organ horas till exempel genom
personer som arbetar med dem. | frdga om
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dldre dr personer som far vard dygnet runt
eller regelbunden hemvdrd exempel pd sé-
dana grupper. (Statsrddet 2022)

Aldreombudsmannen har flera génger
foreslagit att det i syfte att minska dlders-
diskriminering ska utarbetas anvisningar
for genomférande av bedémning av kon-
sekvenser for dldre i beredning av lagstift-
ningen och beslutsfattandet. | beslutsfat-
tandet och beredning av lagstiftningen
behovs i stérre omfattning och méngsidi-
gare dn i nuldaget information om dldre och
deras stallning samt tillgodoseendet av
deras rattigheter, sarskilt i fraga om de
allra dldsta. Uppmédrksamhet ska riktas
sarskilt till forverkligandet av de grund-
Iiggande och ménskliga réttigheterna for
aldre som befinner sig i en uppenbart sva-
rare stdllning dén vanligt.

Riksdagens social- och hdlsovdrdsutskott
konstaterar i sitt betdnkande att utskottet
anser liksom dldreombudsmannen att det ar
noédvdndigt att man i det samhdlleliga be-
slutsfattandet faster sarskild vikt vid beddm-
ningen av konsekvenserna for dldre for att
minska den strukturella dldersdiskriminering-
en. (ShU 2025).

2.5.4 De dldres paverkans-
mojligheter i beslutsfattandet
starks

Starkande av de dldres stdllning i beslutsfat-
tandet dr en rekommendation till Idndernas
regeringar for att minska dldersdiskrimine-
ring och dlderism. Mdlet dr att dldre ska del-
ta i att planera och genomféra gemensamma
beslut nationellt och lokalt samt p& Europe-
iska unionens nivd. (WHO 2021, Mahler 2023,
ROSEnet 2020)



Enligt Finlands grundlag (731/1999) hér till de-
mokratin att den enskilde har ratt att ta del
i och pdverka samhdllets och livsmiljons ut-
veckling. Det allménna ska frdmja den enskil-
des mojligheter att delta i samhallelig verk-
samhet och att pdverka beslut som gdller
honom eller henne sjdlv.

Enligt en central forskningsinriktning i sam-
hallelig rattsforskning (access to justice) ar
enbart formella mojligheter att f& rattighe-
ter inte tillrackliga, utan det ska garanteras
att manniskor ocksd har reella méjligheter att
uppnd sina rdattigheter. (Ervasti, Obstbaum,
2025).

Aldre har tillgéng till samma méjligheter att
delta och pdverka som yngre, sésom att rosta
och stdlla upp som kandidater i val, invénar-
initiativ och medborgarinitiativ. Digitalise-
ringen av samhdllet underlattar deltagan-
det och pdverkan for dem som har digitala
fardigheter, men ddremot dr det desto svd-
rare for dem som inte har digitala fardighe-
ter. Mojligheterna att pdverka verkar minska
i hog dlder, eftersom det finns ratt f& folkval-
da dldre riksdagsledamoter eller fullmdktige-
ledamoter.

| Finland finns det lagstadgade dldrerdd i alla
kommuner och valfardsomrdden och deras
uppgift ar att sakerstdlla att den dldre be-
folkningen har mojligheter att delta och pd-
verka. Det har samlats in information frdn
dldrerdden om deras tillvdgagdngssdatt och
mojligheter att pdverka samt tankar som gail-
ler utveckling av verksamheten. Mdnga dald-
rerdd upplever att deras mojligheter att pd-
verka ar smd och mdnga berdattar att de far
berdatta om sina dsikter i ett ratt sent ske-
de ndr besluten redan har férberetts. Raddens
tillgdng till resurser kan ocksd vara mycket
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sma. (Mdnniskordttscentret 2021, Rappe m.fl.
2024)

Aldreombudsmannen foresldr att de lag-
stadgade dldreraden ges en reell mojlighet
att agera och pdverka kommunernas och
valfdrdsomradenas beslutsfattande i ett
tillréickligt tidigt skede. Aldreraden behé-
ver ratten att delta i de mest centrala ut-
skottens och sektionernas méten for att
ge beredningen information om de dldre i
regionen eller kommunen. Det finns anled-
ning att se 6ver lagstiftningen om dldrerad
och precisera den sa att det ska finnas dld-
re medlemmar i déldreraden.

Riksdagens social- och hdlsovdrdsutskott
konstaterade i sitt betdnkande om dldreom-
budsmannens berdttelse till riksdagen att
dldreombudsmannen rekommenderar att
dldrerddens stdllning i kommunerna och vdl-
fardsomrddena stdrks och att de dldres moj-
ligheter att rosta forbattras. Utskottet anser
att dessa rekommendationer dar viktiga for
att frdmja de dldres moéjligheter att delta. Vi-
dare skulle man kunna instifta ett nationellt
dldrerdd i anslutning till dldreombudsman-
nen. Via sina dldre medlemmar skulle rddet
kunna lyfta fram kunskap om de dldres situ-
ation. (ShU 2025)



Centrala méten, yttranden och utldtanden om frédmjande av likabehandling
Ett seminarium om publicering av férstudie om dlderism och é&ldersdiskriminering och
identifiering av dldersdiskriminering som riktas mot dldre vid beslutsfattande

Ett seminarium om dldersdiskriminering som ordnades av svenska regionala
dldreombudsmdn, Stockholm 11-12.4.

Inrikesministeriets planeringsméte for insamling av information om dldre mdnniskors
sakerhet, 8.5.

Statistikcentralen, evenemang foér personalen Tulevaisuuden tietotarpeet, anférande 16.5.

Ageing in a transforming world, the 27th Nordic Congress of Gerontology in Stockholm
12-14.6, en presentation av utredningen om dldersdiskriminering.

Mote med kddntyvien vieraskielisten yhdistys Jade ry 10.10.
Kommentarer till Finlands Romaniférening ry i drendet Roma Civil Mentor, 12.1.

Moten med uppfoljningsgruppen for forskningsprojektet Marginalisoitujen ryhmien
oikeudensaantimahdollisuudet ikddntyvdssa yhteiskunnassa som genomférs av centret
for valfardsjuridik vid Ostra Finlands universitet.

Utldtande till statsrddets kansli om utkasten till Statsrddets handlingsprogram fér att
bekdmpa rasism och framja likabehandling, 10.6.

Utldtande till justitieministeriet om utkastet till Nationellt program for att frdmja demokrati
och deltagande: Statsrddets principbeslut (demokratiprogrammet), 22.11.




3. Ratt till oundgcinglig forsorjning

och bostad

Aldreombudsmannen har betonat i sina ut-
|&dtanden och stdllningstaganden den sva-
ga stdllningen bland dldre mdnniskor som
har de lagsta inkomsterna, dr svart sjuka
och har forsdmrad funktionsformdga och
hur detta leder till att mdnga problem ho-
par sig samtidigt. Ladga inkomster, social- och
hdlsovdrdsutgifter som 6kar i och med en for-
sdmrad funktionsférmdga och hogre boen-
de- och levnadskostnader tillsammans med
nedskdrningar i den sociala tryggheten kan
oka och férdjupa dldre mdnniskors ekono-
miska utsatthet.

Finland hor till Idnder med fé forsérjnings-
svarigheter och de dr mer sdllsynta bland
mdnniskor éver 64 &r (IlImakunnas & Vaalavuo
2024). Enligt en del uppskattningar ar effek-
terna av nedskdrningar i den sociala trygg-
heten som genomfoérts under 2024 och 2025
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smd for de dldre (SHM 2024). Andringarna
har emellertid en forsdmrande inverkan sdr-
skilt pd situationerna for de dldre som har
smd inkomster och héga sjukdomskostna-
der eller kostnader som beror p& en forsém-
rad funktionsférmdga. Enligt grundldggan-
de och mdnskliga rattigheter och grundlagen
ska alla tryggas oundgdinglig utkomst och till-
rackliga tjdnster.

| regeringsprogrammet Ett starkt och en-
gagerat Finland konstateras att vid re-
formen av den sociala tryggheten beak-
tas vilken inverkan den har pd ménniskor
i olika aldrar. Nér flera reformer av den
sociala tryggheten genomfoérs samtidigt
ar det sarskilt viktigt att ocksd bedéma
vilka samlade effekter dessa har pa dld-
re som befinner sig en svarare situation
an vanligt.



3.1 Laga inkomster 6kar risken
for marginalisering hos dldre

Sammanlagt cirka 160 000 personer som dr
over 64 d&r har Idga inkomster. Ldga inkom-
ster dr vanligare bland kvinnor. Under 2024
var kvinnornas genomsnittliga sammanlagda
pension cirka 1 900 euro och mdnnens cirka
2 350 euro. Kvinnornas pensioner var i genom-
snitt 6ver 400 euro mindre éin mannens. (Pen-
sionsskyddscentralen 2024.) Orsaken bakom
detta dr kvinnornas Idgre inkomster dn mdn-
nens under hela karriciren samt arbete i oli-
ka branscher och positioner.

Ladga inkomster dr vanligast bland personer
som fyllt 65 &r och hos dem var detta ndstan
alltid forknippat med risker fér fattigdom och
marginalisering. Personen dr i riskzonen for
fattigdom eller marginalisering om hushail-
let har Idga inkomster, personen har ldg ar-
betsintensitet eller om det férekommer allvar-
lig materiell och social brist i hushdllet. Enligt
Statistikcentralen dr risken for fattigdom el-
ler marginalisering vanligaste bland perso-
ner som dr 85 dr eller dldre. | synnerhet befin-
ner sig 75-84-driga kvinnor betydligt oftare i
riskzonen for fattigdom eller marginalisering
jomfort med man. (Statistikcentralen 2024.)

Den kvantitativt stérsta gruppen med ldga
inkomster dr ensamboende. Den storsta de-
len av dem dr kvinnor i dlderdomspensions-
aldern. (Kuivalainen m.fl. 2022.)
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Social- och hdalsovdrdsministeriet gjorde en
beddmning enligt vilken de nedskarnings-
dtgdrder som statsminister Orpos reger-
ing har beslutat om och foéreslagit dkar an-
talet dldre med de lagsta inkomsterna. Som
en samverkanseffekt av dtgdrderna hamnar
uppskattningsvis 15 000 nya dldre personer
i befolkningsgruppen med de Idgsta inkom-
sterna. Man kan anta att antalet dldre som
ansoker om utkomststod Skar. Det dr emel-
lertid svart att uppskatta antalet eftersom
dldre med smd inkomster kan hanka sig fram
en langre tid sd att de precis klarar sig. Det
ar sannolik att daldre manniskors behov av
social- och hdlsovdrdstjdnster 6kar som en
foljd av andringarna. (SHM 2024.)

I det politiska beslutsfattandet och lag-
beredningen bér man mer systematiskt én
i nuldget bedéma konsekvenserna foér en-
samboende dldres och i synnerhet ensam-
boende kvinnors inkomster.

Over en femtedel av 63-85-&ringar berdét-
tade i Pensionsskyddscentralens undersok-
ning 2020 om svdrigheter att técka sina ut-
gifter. Upp till 18 procent hade inga pengar
over efter nédvandiga utgifter. Mdnniskor
med de lagsta inkomsterna och dldre med
stora hdlsoutgifter hade de storsta forsorj-
ningssvdrigheterna. Aldreombudsmannen
har foreslagit att de minsta pensionerna
ska hojas for att motsvara de hogre lev-
nadskostnaderna och minska forsérjnings-
svdrigheterna.



Enligt en utredning av Soste rf (2024) ham-
nar i synnerhet social- och hdlsovdrdstjdns-
ternas klientavgifter i utsékning. Antalet kli-
entavgifter som hamnat i utsékning har 6kat
kraftigt i hela landet.

3.2 Hojningar av klient-
avgifterna har forsamrat
de dldres stéllning

Behovet av social- och hdlsovardstjdnster dr
som storst bland dldre med de ldgsta inkom-
sterna (Forma & Kuivalainen 2020, Hannikai-
nen 2018). Under 2024 beslutade statsminister
Orpos regering mojliggéra som en spardtgdrd
att valfardsomrddena kan géra mycket sto-
ra hojningar av klientavgifterna. De hdjning-
ar av social- och hdlsovdrdens klientavgifter
som har gjorts i valfardsomrédena har forsvd-
rat forsorjningen for dldre med de ldgsta in-
komsterna, Idngtidssjuka och dem som beho-
ver mycket tjdnster samt orsakat en dkning av
behovet av annat stéd. Dessutom har det kon-
staterats att mojligheten att anséka om ned-
sdttning av klientavgifter inte dr valkdnd och
att totalt sett har det gjorts f& nedsdttningar
av klientavgifter i forhdllande till det uppskat-
tade behovet (Hetemaa m.fl. 2018).

Man mdste sjdlv félja upp avgiftstaket for
klientavgifter. Aldreombudsmannen har be-
tonat i sina utldtanden att det bor forekom-
ma sd lite egen uppféljning av avgiftstak som
gdller klientavgifter som mgjligt, sd att man
inte forlorar ratten till avgiftsfrihet eller ater-
betalning av avgifter. Alla dldre har inte an-
hériga som stod ndr det utrdttar drenden och
till exempel minnessjukdomar forsvarar be-
tydligt drendehantering som gdller uppfolj-
ning och anmalan av avgiftstak.
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Reglering som gdller avgiftstak bor for-
nyas skyndsamt sé att den delas upp i fle-
ra tidsperioder under dret och utgar fran
automatiskt uppféljning av avgifter pa
samma sdtt som avgiftstaket for recept-
belagda Idkemedel. Annars dr risken stor
att ldginkomsttagare Idmnas utan hdlsovdrd
som de behoéver sdrskilt i bérjan av dret.

Under dret har dven de Idkemedelskostnader
som dldre betalar sjélv 6kat. Aldreombuds-
mannen har blivit kontaktad av dldre [&gin-
komsttagare som berdttar att de lter bli att
kopa ldkemedel och vardtillbehor och anvan-
da hdlsovardstjdnster. Ocksd enligt olika ut-
redningar upplever de dldre, som har stora
hdlsovardsutgifter, betydande ekonomiska
svdrigheter (till exempel Hetemaa m.fl. 2018,
Tervola m.fl. 2020).

P& grund av ekonomisk knapphet |dter
mdnga dldre bli att soka sig ocksd till nod-
vandig vard. Detta dr ett betydande problem
eftersom sjukligheten i 6vrigt ocksd dr storre
bland mdnniskor med svag ekonomisk stdall-
ning. Utkomststod ar en stodform som ges i
sista hand och enligt behovsprévning, och det
drinte avsett till exempel for att tdcka social-
och hdalsovdrdens klientavgifter.

Valfdardsomradena bér dlédggas att infor-
mera klienter och patienter om méjlighe-
ten till nedsadttning eller efterskdnkning
av social- och halsovardens klientavgifter.
Efterskdnkning av avgifter bor géras mer
forpliktande dén i nuldget, om det ¢ir uppen-
bart att en person har stora svdrigheter
att klara av att betala sina klientavgifter.



3.3 Nedskarningar i bostads-
bidraget har 6kat svarigheter
med forsojning

Endast dldre ldginkomsttagare kan f& bo-
stadsbidrag for pensionstagare och det ar
sarskilt viktigt att kontinuiteten av deras bo-
ende tryggas. Detta gdller bdde dem som
hyr sin bostad och dem som bor i dgarbo-
stad. Bostadsbidraget har stor betydelse for
pensiondrer med ldga inkomster. De kan sdil-
lan i praktiken pdverka sin egen inkomstniva
eller minska sina boendekostnader. En bety-
dande del av mottagare av bostadsbidrag
som bor i dgarbostdder bor i avfolkningsre-
gioner ddr det dr svart att sdlja sin bostad.

Enligt Petteri Orpos regerings proposition
gjordes nedskdrningar i bostadsbidraget,
vilket sdnkte 203 000 pensionstagares bo-
stadsbidrag. En storre del av dem var kvinnor.
Stodet minskade i genomsnitt med cirka 15,60
euro per mdnad, men fér kvinnor var den ge-
nomsnittliga minskningen 17,10 euro per md-
nad. Bostadsbidraget upphorde helt for cir-
ka 7 600 mottagare.

Minskningarna av bostadsbidrag var klart
storre for de allra dldsta an fér yngre pen-
siondrer. For personer 6ver 80 Ar var den
genomsnittliga dndringen over 20 euro per
mdnad och fér 90-94-dringar 30,4 euro, for
95-99-dringar 34,5 euro och for personer dver
100 &r upp till 35,1 euro per ménad. Aldreom-
budsmannen konstaterade i sin utldtande att
hon inte kan stodja en proposition som for-
sdmrar de allra dldstas forsorjning.

Forutom bostadsbidraget for pensionstagare
gjordes nedskdrningar ocksd i det allménna
bostadsbidraget som ocksd har betalats till
en del hushdll med dldre personer.
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3.4 Bostadsloshet bland daldre
mdste kéimpas mot

| Finland har bostadsléshet varit mycket sdll-
synt bland dldre under de senaste drtionde-
na. Nu har det emellertid kommit fram mycket
orovdckande information om att bostadslos-
het har 6kat bland dldre i huvudstadsregio-
nen. | bakgrunden finns ekonomiska orsaker,
svdrigheter att hitta féormdnliga hyresbostd-
der samt svdrigheter att skaffa och f& néd-
vdndiga tjdnster frdn social- och hdlsovdrden.
| rapporten om gerontologiskt socialt arbete
i Helsingfors konstateras det att det ér omoj-
ligt att hitta en hyresbostad till ett rimligt pris
i huvudstadsregionen (Ilmiditd iakkaiden ela-
mdstd 2024).

Det finns inga riksomfattande uppfolj-
ningsdata om bostadsléshet bland dldre.
Det dr noédvdndigt att samla in informa-
tion om bostadsldshet enligt dldersgrup-
per s& att man kan félja utvecklingen av
situationen.

Kommunerna angav 2024 foljande faktorer
som de viktigaste orsakerna till den totala
okningen av bostadsldshet:

* brist pd smd bostdder till rimliga priser

+ forsamringar av den sociala tryggheten
och utkomststodspraxisen

* hoga boende- och levnadskostnader

* Okningen av betalningsanmdrkningar och
hyresskulder.
(Ara 2025: Bostadslosa 2024)

Enligt 19 § i Finlands grundlag (739/1999) ska
det allmdnna frdmja vars och ens ratt till bo-
stad och majligheter att sjdlv ordna sitt bo-
ende. Aldreombudsmannen har i flera sam-
manhang konstaterat till riksdagen att de


https://www.varke.fi/sv/statistik-och-publikationer/bostadsloshet/bostadslosa-2024

forsadmringar av den sociala tryggheten som
statsminister Orpos regering har genomfoért
och de forsdmringar som har planerats och
genomforts i tillgdngen till social- och hdlso-
vardstjanster har bland dldre personer drab-
bat uttryckligen dem som redan befann sig i
en svar situation. Dessutom har man minskat
statens stdd till byggandet av féormdnliga hy-
resbostdder och till exempel till genomféran-
de av gemenskapsboende samt till tillgdng-
lighetsanpassning av bostdder.

For att alla dldres ratt till en bostad kan for-
verkligas, mdste regeringen bedéma att den
inte genom sina dtgdrder orsakar bostads-
|6shet eller andra situationer som strider mot

de grundléggande réttigheterna. Aldreom-
budsmannen anser att det dr nédvéndigt
att statsradet i genomférandet av reger-
ingsprogrammet bdttre ¢in i nuldget be-
domer konsekvenserna av besluten for de
aldre som befinner sig i de svaraste situ-
ationerna och avstar fran beslut som en-
ligt bedomningen driver dldre i situatio-
ner ddr deras grundldggande rattigheter
inte tillgodoses.

For att de dldres bostadsléshet inte ska
oka dr det ocksd nédvandigt att ordna
stodtjcinster och boendetjdnster for dld-
re missbrukare samt dldre med svara psy-
kiska problem.

Centrala méten, yttranden och utldtanden om forsérjning

Soste rf: moéte med sakkunniga om temat klientavgifter och de dldres férsérjning 12.1.

Aktualitetsseminarium om dlderdomsratt |1l Vanhuusoikeuden toteutuminen
hyvinvointialueilla, Suomen Sosiaalioikeudellinen Seura ry (SSOS) och Vanhuusoikeuden

asiantuntijoiden verkosto (VAASI) 21.5.

Mé6te med Pensiondrsférbundens intresseorganisation PO rf:s arbetsutskott 27.8.

Radgivningsservice for servicerddgivare vid krigsinvaliders sjukhem och verksamhetsledare

for krigsinvaliddistrikt 15.11.

Svenska pensiondrsférbundets hostmote i Helsingfors 20.11.

Moten med social- och hdlsovdrdsministeriets delegation for dldre- och pensiondrsdrenden.

Helsingin Sanomat, Vieraskynd (2024) Topo P och Niemi M: Valtion kulukuuri ei saa

vaarantaa ihmisarvoista vanhuutta.

Utldtanden till SHM om utkastet till regeringens proposition till riksdagen med férslag till lag
om dndring av folkpensionslagen 6.8 och till riksdagens social- och hdlsovdrdsutskott om
RP 128/2024 rd om éndring av folkpensionslagen 14.11.

Utldtanden till SHM om utkastet till regeringens proposition till riksdagen med férslag till lagar
om dndring av lagen om allmdnt bostadsbidrag och lagen om bostadsbidrag for pensions-
tagare 7.8 och till riksdagens social- och hdlsovardsutskott om RP 126/2024 rd med férslag till
lagar om dndring av lagen om studiestéd och lagen om allmént bostadsbidrag 14.11.

Utldtande till social- och hdlsovdrdsministeriet om utkastet till statsrddets férordning om
dndring av forordningen om klientavgifter inom social- och halsovdrden 9.8.






4.Det lonar sig att investera i framjande
av de dldres valbefinnande och hélsa
och i dldrevanliga miljoer

"Jag forstar inte varfér man inte vill
eller kan uppmuntra och handleda oss
dldrande och dldre i att enligt vara for-
madgor ta hand om var egen och vdra
ndrstdendes hdlsa och vdlbefinnande.
Jag forstar inte varfér man inte vill eller
kan utnyttja var livserfarenhet och var
potential for att hjalpa oss sjdalva eller
vdra ndrstdende.”

(Aldreombudsmannen kontaktades angdende in-
rattande av en rddgivningsverksamhet for dldre).

41 Samarbete mellan
kommuner, vélfdrdsomraden
och organisationer ar
nédvandigt

Det dr mojligt och nyttigt att framja funk-
tionsformdgan och hdlsan under hela livs-
forloppet. Hog dlder utgor inte ett hinder for
att forbdttra och upprdtthdlla hdlsan. Det
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finns mycket bra evidens pd att fraémjandet
av funktionsférmdgan hos dldre, sédsom ba-
lansen eller muskelstyrkan, dstadkommer be-
tydande och omfattande hdlsoférdelar (till
exempel Fragala m.fl. 2019).

Kommunerna och vdlfardsomrddena har
bdda ansvar fér att det genomférs dtgdrder
som frdmjar vdalbefinnande och hdlsa bland
de dldre. Samarbete mellan kommuner, val-
fardsomrdden och den tredje sektorn dr néd-
vandigt sd att arbetet for att frdmja valbe-
finnande och hdlsa ndr sdrskilt dem som har
en forsdmrad funktionsformdga, ldginkomst-
tagare, personer som hor till olika minoriteter
samt dldre som bor utanfor stadscentrumen.

Ndr valfardsomrddena har inlett sin verksam-
het dr det senast nu mycket viktigt att sdker-
stalla att dtgdrder genomfors i omrédenas till-
sammans med kommunerna och den tredje
sektorn for att frdmja funktionsférmdgan och
hdlsan bland de dldre. Detta behov dr sarskilt
viktigt, dd organisationernas finansiering har



minskats och deras ytterst viktiga verksamhet
bland daldre hotar att forsvagas.

Aldreombudsmannen betonar att organisa-
tionerna for ndrvarande genomfér mycket
verksamhet som framjar de dldres valbefin-
nande, hdlsa, funktionsférmdga och delaktig-
het. Aldre volontdrers insatser i organisatio-
nerna dr omfattande. Det har ocksd beddmts
att en investering i organisationernas verk-
samhet ger ett mangfaldigt vdrde i form av
okat valbefinnande for dem som deltar i verk-
samheten.

Organisationer i social- och hdlsovdrdssek-
torn dr viktiga arenor for frivilligverksamhet
for aldre. Genom organisationer f&r man ny
information och stod i att utrdtta drenden di-
gitalt, méter man andra i samma livssitua-
tion, uppratthdller man fardigheter, konditio-
nen och funktionsformdgan samt bekdmpar
man upplevelser av ensamhet. Organisatio-
nerna ar en del av civilsamhdllet och de har
ofta avgiftsfri verksamhet som ar éppen for
alla i bostadsomrdden, vilket dr sdrskilt vik-
tigt for dldre med de légsta inkomsterna. Den
planerade snabba minskningen av organisa-
tionernas finansiering kommer att minska or-
ganisationernas verksamhet. Eftersom orga-
nisationernas verksamhet alltid har stott sig
mot frivilligverksamhet, dr risken att dven fri-
villigverksamheten falnar eftersom den ock-
sd behover ramar for att kunna genomforas.

Aldreombudsmannen betonar tryggandet
av verksamhetsférutsdttningarna for med-
borgarorganisationer genom riksomfat-
tande, regionala och lokala atgéirder som
ett centralt satt att frimja de dldres val-
befinnande, hdlsa, funktionsféorméaga och
delaktighet.
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4.2 Framjande av de dldres
valbefinnande och halsa ér en
Ionsam investering

Ndstan alla hoftfrakturer sker bland dldre.
Ofta sker en hoftfraktur som en foljd av att
man faller. Orsaken till att man faller dare-
mot dr ofta sdmre muskelstyrka och balans.
Genom att utveckla balansen och muskelstyr-
kan skulle man kunna minska cirka 50 procent
av hoftfrakturerna. (Sherrington m.fl. 2019)
Behandlingskostnaderna fér en hoftfraktur i
Finland uppgdr till i genomsnitt éver 30 000
euro (Perfect-projektet, THL).

Minnessjukdomar ér en annan faktor som for-
sdmrar hdlsan och funktionsformégan bland
mdnga dldre. De ar progressiva neurologis-
ka sjukdomar som s& smdningom férsamrar
bdde minnesfunktionerna men dven funk-
tionsformdgan i stor omfattning. Minnessjuk-
domar ar den allra frdmsta orsaken till att det
behovs hemvard eller heldygnsomsorg som
stod for det dagliga livet. Upp till 40 procent
av riskerna for Minnessjukdomar ar séddana
som man skulle kunna minska genom att dnd-
ra livsstilen (Wimo m.fl. 2022).

Minnessjukdomar kan inte botas, utan det
finns endast ldkemedelsbehandling som for-
dréjer symptomen och annan behandling.
Darfor ar det sdrskilt viktigt att minska ris-
kerna for sjukdomar. Sdtten dr att stdrka en
hdlsosam livsstil, sésom motion, en varierad
och hdlsosam kost och mdngsidig anvdnd-
ning av hjdrnan samt uppratthdllande av
positivt socialt umgdinge. Utdver dessa ges i
FINGER-livsstilshandledningen, som baserar
sig pd forskningsdata, handledning i att be-
handla val diabetes typ 2 och hégt blodtryck.



Antalet personer med minnessjukdom under 2016-2021
och prognosen fram till 2040
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Diagram 6.

Enligt forskningsdata ser det ut som att man
darmed foérebygger forsdmrad funktionsfor-
mdga och sjuklighet samt kostnader som an-
knyter till dem (Wino m.fl. 2022).

Eftersom minnessjukdomar dr den framsta
orsaken till att dgldre mdnniskor behover
mycket hjclp och stod i sitt dagliga liv, ér
det noédvdandigt att gora allt vi kan for att
minska risken for dessa sjukdomar. Samti-
digt minskar riskerna fér manga folksjuk-
domar.

« Slutligen kan vi fortfarande inte forutsdga
vem ska ha minnessjukdom och hur man
skulle kunna bota sjukdomen.

 De drliga kostnaderna for behandlingen av
minnessjukdomar dr héga redan nu: cirka
1 miljard per ér (Solje m.fl. 2025).
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Antal personer med minnesssjukdom under 2016-2021 och prognos fram till 2040

* D& antalet dldre och i synnerhet de allra
dldsta kontinuerligt 6kar kommer Gven an-
talet som insjuknar i en minnessjukdom att
oka (Diagram 6 Roitto m.fl.). Mot bakgrund
av de nya forskningsresultaten dr 6kning-
en mycket snabbare och stdrre én vad som
tidigare prognostiserats.

* Redan nu drdet svart i tjdnster for dldre att
i ratt tid erbjuda personer med minnssjuk-
domar och deras ndrstdendevdrdare tjdns-
ter. Om man skulle kunna helt férebygga
dtminstone en liten del av insjuknanden i
minnessjukdomar, skulle det kunna dam-
pa den snabba 6kningen av behovet av
tjdnster.



Trots alla forebyggande atgdrder dr det
sdkert att antalet personer som insjuknar i
minnessjukdomar 6kar under de komman-
de aren. Lika sdkert ar det att det jamfort
med nuldget behovs fler tjéinster som till-
handahdalls i hemmet, rehabilitering sdsom
dagverksamhet samt heldygnsomsorg och
ndrstaendevard som stod for personer
med minnessjukdomar.

4.3 Det lonar sig att minska
halsoskillnaderna

| genomsnitt har de dldre som har en i ge-
nomsnitt hogre utbildnings- och inkomstni-
vd en bdttre funktionsformdga och hdlsa.
Aldreombudsmannen pdminner att det dr
svart for manniskor med de Idgsta inkomster-
na att i sitt liv fatta beslut som upprdtthdller
och frdmjar hdlsan och i 6vrigt ocksd att for-

bdttra sitt valbefinnande. Pa grund av sto-
ra halsoskillnader ér det sarskilt viktigt
att man i framjandet av de dldres valbe-
finnande och hdlsa som gors med offent-
liga medel sakerstaller att det ér mojligt
for cildre med Idga inkomster och lagre ut-
bildning att delta i verksamheten.

Till exempel férekommer det mycket stora
skillnader i fordrojd dtergivning mellan per-
soner over 70 &r enligt utbildningsgrupp (Dia-
gram 7). Fordrojd dtergivning dr en central
del av minnesfunktionerna och ett exempel
pd minnesomrdden som kan utvecklas och
uppratthdllas. Det centrala dr att alla éldre
ska fé information och verktyg foér att trana
sitt minne och att de dérmed genom sin egen
verksamhet kan minska sannolikheten att in-
sjukna i en progressiv minnessjukdom eller &t-
minstone fordroja insjuknandet.

Forsdmrad fordrojd dtergivning enligt utbildningsgrupp
hos personer 6ver 70 ar

%

60
>0 54%
40 44%
30
20
o,
0
Gundskolenivd Mellanstadium Hogskoleniva
B Man70+ D Kvinnor 70+
Diagram 7.  Férsamrad fordréjd dtergivning enligt utbildningsgrupp hos personer 6ver 70 ar

(FinHdlsa 2017, THL)



| framjande av vdlbefinnande och hdlsa pd  « gruppverksamhet ddr antingen en anstdlld

den riksomfattande, regionala och kommu- person och en eller flera dldre kamrat-
nala nivdn I6nar det sig att prioritera verk- handledare eller gruppens en eller flera
samhetsmodeller som konstaterats vara ef- kamrathandledare ansvarar for verksam-
fektiva. Man fdr den storsta nyttan om det heten

har pdvisats att de kan minska de socioeko-  « dldre deltagare kan pdverka verksamhet-
nomiska hdlsoskillnaderna. | fréga om dldre ens innehdll.

har sddana verksamhetsmodeller beskrivits i
Innokyld. Typiskt for dem ar:
Aldreombudsmannen uppmuntrar besluts-
« verksamhet ndra hemmet, varvid det dr  fattare nationellt, regionalt och lokalt att
lattare att ta sig dit och inga kostnader  6ka motion som riktar sig till Gldre med for-
uppstar samrad funktionsféormaga samt méjlighe-
« verksamhet utan deltagaravgift och delta-  tertill samvaro, maltider och att réra sig ut-
gandet forutsdtter inte att man sjdlv ska  omhus. Dessa atgdrder 6kar de dldres hélsa
skaffa sarskilda redskap och funktionsféormdaga och dérmed dr de
 information genom mdnga olika kanaler  ocksd ekonomiskt Ionsamma investeringar.
och personlig inbjudan och uppmuntran
att delta

Centrala méten, yttranden och utldtanden som gdller frdmjande av
vdlbefinnande och halsa

Mé6te med Social- och hdlsoorganisationernas understédscentral STEA om ett
understédsprogram som fokuserar pd vdlbefinnande bland de dldre 26.1.
Inrikesministeriet, méten med arbetsgruppen for sdkerhet for dldre i bostadsomrdden

Moéte med THL angdende TE-projektfinansiering om frdmjande av de dldres vdlbefinnande
och hdlsa 14.8.

Miina Sillanpddn Tulevaisuusakatemia, anférande 1.10.

THL:s seminarium: Kenelle kuuluu idkkdiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen,
anfoérande 7.11.

Minneskonferens, Minnesforbundet 14.11.

Flera moéten och evenemang med kommunernas och vélfardsomrddenas dldrerdd samt med
pensiondrsorganisationer och organisationer som arbetar med dldre.
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Utldtande till miljoministeriet om rapporten om utvdrdering av lagen om underhdll och
renhdllning (Kunnossapitolain toimivuusarviointi -raportti), 31.1.

Utldtande till Institutet for hdlsa och valfard om TOIMIA-ndtverkets rekommendation:
Toimintakyvyn arviointi idkkdiden kuntoutumista edistdvdssa hoitotydssa, 11.4.

Utlatande till Nordens valfardscenter - Nordic Welfare Center om temat Older adults and
the green transition: Attitudes, worries and expectations, 31.5.

Utldtande till kommunikationsministeriet om regeringens proposition om beredning av
lagstiftning som styr mikromobilitet, 1.11.




5. Ratten till tillrackliga social- och
hdlsovardstjdinster som ges i ratt
tid tryggar en ménniskovdardig och
handlingskraftig dlderdom

"Tillrdckliga tjcinster for personer med
minnessjukdom? Hemvarden besdker
men beaktar inte tjdnstebehovet utan
pdstar att situationen dr battre én vad
de ndrstdende har observerat. Om inte
de ndrstdende skulle hjdlpa till skulle
situationen kunna bli katastrofal.”

"Prioriteringsfrdagor vécker oro:
Hog dlder far inte vara en orsak
till prioritering av social- och
halsovardstjdnster”

"Jag 6nskar att det ndgonstans fanns
en telefon dér en ménniska skulle
svara”

(Kommentarer som hoérts pd evenemang).

| denna drsberdattelse fokuserar vi bland
tjdnster for dldre p& hemvdrd, dagverksam-
het, stod for ndrstdendevdrd, serviceboen-
de med heldygnsomsorg och gerontologiskt
socialt arbete. Enligt uppgifter som dldreom-
budsmannen har fdtt dr utmaningarna som
gdller tillracklig tillgdng till alla dessa stora.
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| dldreombudsmannens berdttelse till riksda-
gen har vi lyft fram behovet av att stdrka och
utveckla dven andra tjdnster som ar viktiga
for manga dldre, sdsom mentalvdrds- och re-
habiliteringstjdnsterna. Det dr frdga om att
forverkliga de dldres grundldggande rattig-
heter.

5.1 Tjdnster for éldre ska
tillhandahdallas i tillrécklig
omfattning ochii tid

Aldreombudsmannen har redan i sina tidiga
drsberdttelser samt i sin berdttelse till riks-
dagen 2024 lyft fram den minskande om-
fattningen av tjanster for dldre, i synnerhet
omfattningen av hemvdrd och serviceboen-
de med heldygnsomsorg, och den brist som
dldre upplever i tillgdngen till dessa tjdnster.
Bristen pd tjdnster dr en foljd av otillrdcklig
finansiering. Finansieringsunderskottet har
uppskattats till upp till 1,8 miljarder euro (Kré-
ger 2022).



De statistiska uppgifterna om situationen
kompletteras av de budskap som dldreom-
budsmannen har fétt och som vittnar om att
det dr fréga om genuina svdrigheter for dldre
att f& nédvdndiga hemvdrdstjdnster och att
i ratt tid fa tillgéng till heldygnsomsorg. Bris-
ten gdller dven kortvarigt serviceboende, till
exempel sd kallade krisplatser. Dessutom har
mdnga vdlfardsomrdden angett att de ska
dra ner pd rehabiliterande dagverksamhet for
dldre. En del har sénkt arvodet foér stodet for
ndrstédendevdrd. Orsaken bakom detta dr den
knappa finansiering som anvisats av staten.

Nar det fds for lite tjdnster orsakar detta for
aldre otrygghet som gdller boende hemma,
och ndrstdendevdrdare och ndrstdende till
dldre blir belastade. Aldreombudsmannen
har lyft fram att det i de dldres forsamra-
de tillgang till tjcinster ¢r fraga om struk-
turell dldersdiskriminering i beslutsfattan-
det (Ahosola m.fl. 2024).

| borjan av 2025 férutsatte riksdagen i
sitt stallningstagande med anledning
av dldreombudsmannens berdttelse att
statsrddet foljer att tillgéngen till ald-
reomsorg ar jamlik och vid behov vidtar
dtgdrder for att framja jamlik tillgdng
till service. (Riksdagen 2025)
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511 Hemvard

Under 2024 rapporterade THL uppgifter om
tjdnster for dldre under 2023. Statistiken vi-
sar att hemvdrdens omfattning har fortsatt
att minska. | nationell granskning fér 13,9 pro-
cent av personer som har fyllt 75 &r regel-
bunden hemvdrd, ndr andelen under 2020
fortfarande var 16,2 procent. De vdlfardsom-
rddesspecifika uppgifterna berdttar om en
variation mellan 8,8 procent och 20 procent
i olika omrdden. (Diagram 8) En motsvaran-
de minskning har skett ndr man ser pa till-
gdngen till hemvard for personer som har fyllt
85 dr. 29,7 procent av dem fdr regelbunden
hemvdrd, ndr andelen under 2020 var 32,5
procent. (Statistik- och indikatorbanken Sot-
kanet.fi, THL, Aldreombudsmannens drsbe-
rattelse 2023)

De uppgifter som THL har publicerat pekar
pd att det dr allt svdrare att fd hemvdrd och
att tjdnsterna inte alltid ar tillréickliga. Under
2023 fanns det bland nya klienter inom hem-
varden fler personer dn tidigare som hade
mycket behov av hjdlp i vardagen och for-
sdmrad kognition. Dessutom blev ensamhet
bland nya klienter inom hemvdrden och ut-
mattning bland ndrstdende som hjdlpte till
vanligare under 2019-2023 och klienttillfreds-
stdllelsen minskade. (Tynkkynen m.fl. 2025.)

Aldreombudsmannen rekommenderar att
hemvardens ekonomiska resurser och per-
sonalresurser 6kas for att bemoéta de ald-
res behov i alla valfdrdsomraden och att
distanshemvardens effektivitet bedoms
innan den infors i storre omfattning.



Klienter som fyllt 75 &r inom regelbunden hemvard,
% av befolkningen i motsvarande dlder 2023

Hela landet

Sodra Karelens valfardsomrade

Sédra Osterbottens vélfédrdsomrdde
Sédra Savolax vdlfardsomréde
Helsingfors stad

Ostra Nylands vélférdsomréde
Kajanalands valfardsomrdade
Egentliga Tavastlands vdlférdsomrdde
Mellersta Osterbottens vélférdsomrade
Mellersta Finlands vélfdrdsomréde
Mellersta Nylands vdlfdrdsomrade
Kymmenedalens vdlfardsomréde
Lapplands valfardsomrdade

Vdstra Nylands valférdsomrdade
Birkalands vdlféirdsomréde
Osterbottens vdlférdsomréde

Norra Karelens vdlfdrdsomrdde

Norra Osterbottens vélfdrdsomréde
Norra Savolax vdlférdsomrdde
Pdijénne-Tavastlands vdlfardsomréde
Satakunta vélfdardsomréde

Vanda och Kervo vdlférdsomrdde

Egentliga Finlands vélfardsomrdade

8,8

13,9
15,2
15,9
16,3
12,3
14,8
19
62
20
15,3
11
15,1
16,1
12,5
12,7
13,1
13,4
16,5
14
11,6

13,8

13,9

10

15 20

Diagram 8.  Klienter som fyllt 75 &r inom regelbunden hemvard enligt véalfardsomrade 2023.
Kdalla: THL, Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi 2005-2025
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5.1.2 Rehabiliterande
dagverksamhet for dldre

Aldreombudsmannen har under 2024 tagit
stallning sarskilt for rehabiliterande dagverk-
samhet for dldre. Aven i Petteri Orpos reger-
ingsprogram konstateras att genom interak-
tionsstyrning uppmuntras vdlfdrdsomrddena
att 6ka och férnya dagverksamheten och
dagcentralsverksamheten i grupp for dldre
personer. Man boérjade emellertid i borjan av
dret hora fran valfardsomrddena om planer
for att minska dagverksamheten, dndra den
till distansverksamhet eller till och med att
helt ldgga ner den pd grund av de spardt-
gdrder som férutsdtts av valfardsomrddena.

Lagesbilden av den dagverksamhet som
erbjuds av valfardsomrddena har varit
oklar. THL gav ut i slutet av 2024 en utred-
ning (Luonsinen m.fl. 2024) som bekrdaftar
att det forekommer stora skillnader mellan
valfardsomrddena bland annat i frdga om
dagverksamhetens omfattning, kriterier for
beviljande, kdsituationen och verksamhets-
praxisen. En utredning som gavs ut av THL i
boérjan av 2025 (Luonsinen & Ruttunen 2025)
belyser vilka fordelar for valbefinnande reha-
biliterande dagverksamhet har.

Aldreombudsmannen féresldr i sin berdttel-
se till riksdagen att dagverksamhet for ald-
re ska 6kas och att den ska goras till en lag-
stadgad uppgift i valfardsomrddena.

Aldreombudsmannen tog upp att dagverk-
samhet for aldre ar forebyggande och reha-
biliterande och att den stéder mojligheterna
for aldre personer med forsdmrad funktions-
formdga att bo hemma. Dagverksamhet ér en
central stédform ocksd fér ndrstdendevdrda-
re till dldre, varav mdnga sjdlva ocksd ar dald-
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re. Mdnga dldre med forsamrad funktionsfor-
mdga som bor ensamma upplever ensamhet
och otrygghet, och en dagverksamhetsdag i
en bekant grupp kan betydligt lindra detta.

Nedskdrning av dagverksamheten pd grund
av ekonomiska orsaker ar mycket kortsiktigt
ur ménga perspektiv. Aldreombudsmannens
rekommendation dr att dagverksamheten ska
oka och att det ocksd dr l6nsamt samt att
alla deltagare ska garanteras transport till
dagverksamheten.

| borjan av 2025 forutsatte riksdagen i
sitt stallningstagande med anledning
av dldreombudsmannens berdttelse
att statsrddet utreder och fortydligar
kommunernas och vélfardsomrddenas
ansvar for dagverksamheten och star-
ker dagverksamhetens stallning och till-
gdngen till den, vid behov genom dnd-
ringar i lagstiftningen. (Riksdagen 2025)

5.1.3 Serviceboende med
heldygnsomsorg

En del dldre behover absolut stéd, handel-
ning och vard dygnet runt. Nio av tio dldre i
serviceboende med heldygnsomsorg har en
forsdmrad kognition, och orsaken dr ofta en
avancerad minnessjukdom (Tynkkynen m.fl.
2025).

Omfattningen av serviceboende med hel-
dygnsomsorg har stannat pé& ungefdr sam-
ma nivd jamfoért med féregdende ér, men har
minskat ndr man ser pd flera ér. | genomsnitt
fick 6,4 procent av personer som har fyllt 75 ar
av serviceboende med heldygnsomsorg na-



tionellt. Under 2020 var andelen fortfaran-
de 7,3 procent. En valfardsomrddesspecifik
granskning visar att det forekommer varia-
tion mellan omrddena, frén 4,3 procent till
8,2 procent (diagram 9). | frdga om perso-
ner som fyllt 85 &r har andelen minskat un-
der dessa dr frdn 16,1 procent till 15 procent.
(Sotkanet, THL, Aldreombudsmannens &rsbe-
rattelse 2023).

Aldreombudsmannen konstaterar att vél-
fardsomradena ska ordna tillréickligt med
platser for serviceboende med heldygns-
omsorg for att beméta de dldres behov.
Antalet dldre som behdver tjdnster 6kar. Sta-
ten mdste trygga valfardsomrddena tillrdckli-
ga resurser for att ordna serviceboende med
heldygnsomsorg.

Klienter som fyllt 75 dr inom serviceboende med heldygnsomsorg
for dldre 3112, % av befolkningen i motsvarande dlder 2023

Hela landet INEEENEENEGGGG 6,4
Sédra Karelens vélfardsomréde NGNS -4
Sédra Osterbottens vélférdsomrade NGNS 7,5
Sédra Savolax vélfardsomrade I NGNS c,7
Helsingfors stad NG 5.2
Ostra Nylands vélférdsomrade [N ©
Kajanalands vélfardsomrade . 7,3
Egentliga Tavastlands vélférdsomrade IS 5,7
Mellersta Osterbottens valférdsomrade INIIEGIGGGGGNGGGGGNGGNGNGNNGNNGNNNNNENNEGEGEE 6.3
Mellersta Finlands valfardsomrade NN G .S
Mellersta Nylands vélférdsomrade NN 53
Kymmenedalens vélfardsomrade |GG 6.3
Lapplands valfardsomrade [ . 75
Véstra Nylands vélfardsomréde [N 56
Birkalands valfardsomrade NG 6.9
Osterbottens vélférdsomréde NG 5
Norra Karelens vélfardsomrade I s2
Norra Osterbottens vélfardsomréde 6,7
Norra Savolax vélfardsomréde |GGG 66
Paijanne-Tavastlands valfardsomrade I 6,1
Satakunta vélfardsomrade [N 4
Vanda och Kervo valfardsomrédde NN /)3
Egentliga Finlands vélfardsomrade NN .5

Diagram 9.

Klienter som fyllt 75 &r inom serviceboende med heldygnsomsorg enligt valférds-

omrade 2023. Kdlla: THL, Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi 2005-2025



5.1.4 Gerontologiskt socialt arbete

Aven gerontologiskt socialt arbete och soci-
al handledning dr en del av tjdnster for ald-
re. Det innebdr ett Idngsiktigt fordndringsar-
bete bland utsatta dldre som samtidigt har
flera sammanfldtade problem och behov av
hjdlp, till exempel Idga inkomster, anvédnd-
ning av berusningsmedel och problem med
den psykiska hdlsan. Gerontologiskt socialt
arbete ar klientarbete, men till det hor ocksd
strukturellt socialt arbete som lyfter fram pro-
blem som klienterna moéter i tjdnsterna samt
utvecklar I6sningar.

Gerontologisk kompetens i socialt arbete be-
moter de dldres behov av stdéd ndr livssitu-
ationen ar komplicerad och svér pd mdnga
olika satt. En dndring av deras situation krd-
ver specialkompetens i gerontologiskt socialt
arbete i beddmningen av behovet av tjdns-
ter, det psykosociala klientarbetet som stoder
den dldre personen och i det méngprofessio-
nella samarbetet (Kinni m.fl. 2023).

Antalet dldre som lever med mdnga svdra
och samtidiga problem 6kar sannolikt under
de kommande drtiondena. Om deras behov
inte beaktas i ordnandet av tjdnster, kan den
dldres situation forsdmras ytterligare. De kan
ocksd soka hjdlp via flera tjdnster utan att
emellertid f& det. Aldre som har flera acku-
mulerade problem kan ofta inte férsvara sina
rattigheter. Darfér ska man och I16nar det sig
att rikta sarskild uppmdrksamhet till dem.
(Peiponen m.fl. 2023.)

Tjanster inom gerontologiskt socialt arbe-
te for aldre behovs i varje valfardsomrade
sarskilt for att trygga ett mdanniskovdrdigt
liv for dldre personer med manga samtidi-
ga problem.
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P& sina moéten med vdlfardsomrddena och
forskare har dgldreombudsmannen lyft fram
behovet och betydelsen av gerontologiskt so-
cialt arbete. | en del valfardsomrdden finns
det fler tjdnster inom gerontologiskt socialt
arbete dn tidigare (Stdrkande av handledning
i gerontologiskt socialt arbete 2024).

| mdnga vdalfardsomrdden dr resurserna
for gerontologiskt socialt arbete emellertid
mycket smad. Det finns ocksd stora skillnader
mellan vélfardsomrddena i frdga om hur dld-
re har tillgdng till det sociala arbetet och blir
klienter (Rossi m.fl. 2022). Aven behovet av
social rehabilitering enligt socialvardslagen
(1301/2014) &r uppenbart bland dldre, men
tillgdngen till den dr liten. Social rehabilitering
dr en socialtjdnst och med den avses inten-
sifierat stod med hjdlp av socialt arbete och
social handledning for att starka den sociala
funktionsformdgan, férhindra marginalisering
och fradmja delaktighet. (SVL17 §). Till exempel
finns det en prisbelonad verksamhetsmodell
for social rehabilitering som tillhandahdlls
At dldre i hemmet (Innokyla: Tsemppi 2024).
Verksamheten dr avsedd fér sddana som har
problem med berusningsmedel och den psy-
kiska halsan.

I helheten for tjcanster for dldre ska man
uppmdrksamma tryggandet av tillgdngen
till gerontologiskt socialt arbete samt ut-
vecklingen av social rehabilitering.



5.2 De dldres tillgdng till
social- och hdlsovdrdstjdéinster
har forsamrats

Enligt beddmningen av de sammantagna
konsekvenserna av dndringarna i den socia-
la tryggheten som gavs ut 2024 av social-
och hdlsovdrdsministeriet far alla dldre inte
de tjdnster som de behover. Enligt beddm-
ningen férsdmrar nedskdrningarna i socia-
la trygghetsférmdner tillsaommans med for-
sdmringarna av tjdnster samt hdjningarna av
klientavgifter inom social- och hdlsovdrden i
synnerhet stdllningen for dldre som har ldga
inkomster och anvdnder offentliga social- och
hdlsovdardstjdnster. (SHM 2024.)

Ar 2024 har varit vélfardsomrédenas andra
verksamhetsdr och det har getts ut flera be-
démningar av verksamheten i deras inledan-
de skede. (SHM 2025; Tynkkynen m.fl. 2025).
Verksamheten har forsvdrats pd grund av
ekonomiska problem och personalbrist, dven
om personalsituationen blev bdttre mot slu-
tet av dret. Social- och hdlsovdrdsministe-
riets farska rapport bedémer att valfdards-
omrddena har lyckats ordna mdnga tjdnster
battre adn kommunerna tidigare (SHM 2025).
Servicendtet har emellertid minskats betydligt
pd& mdnga vdlfdrdsomrdden och i stallet for
traditionella besok pd servicestdllen erbjud-
er man numera ofta distanstjdénster och mo-
bila tjgnster. Enligt SHM:s bedémning pdver-
kar koncentrationen av jourtjansterna dldre,
eftersom sdrskilt férsémringar av Idngtids-
sjukdomar och situationer som plotsligt for-
sdmrar funktionsférmdgan dr orsaker till be-
hov av brédskande vérd (SHM 2024).
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Ndr tjdnster har fornyats och andelen digi-
tala tjéinster har 6kats ér det mycket viktigt
at bedéma hur den nya praxisen ldmpar sig
for aldre och hur den pdverkar deras stdll-
ning och férverkligandet av deras rdttighe-
ter. Aldreombudsmannen har betonat att
alla aldre inte klarar av att anvdnda di-
gitala tjanster. Tillgangen till tjcinster ska
tryggas dven for dem som star utanfér de
digitala tjcnsterna. Detta betyder att kon-
taktuppgifter ska finnas ocksa i pappers-
broschyrer och radgivning och handled-
ning ska fds savdl ansikte mot ansikte som
per telefon.

Forutom de reformer som vélfdrdsomrddena
har genomfort har regeringen under 2024 dri-
vit flera lagdndringar som gdller balansering
av ekonomin och som pdverkar social- och
hdlsovdrdens verksamhet. En central lagénd-
ring som gdller hdlsovarden var forléngning-
en av vardgarantin inom primdrvarden.

Aldreombudsmannen ansdg i sitt utldtande
att de forsdmringar av tillgdngen till tjdnster
som planerades i utkastet till propositionen i
och med férldngningen av vérdgarantitider-
na sannolikt kommer att férsdmra dldre med-
borgares mojligheter att ta hand om sin hdlsa
och f& den vdrd som de behover. Till exempel
kan férldngningen av vardgarantin fér mun-
vard till upp till sex ménader orimligt skjuta
upp tillgdngen till nédvédndig tandvdrd, men
dessutom kan detta orimligt skjuta upp kirur-
giska ingrepp som enskilda patienter beho-
ver i den 6vriga hdlsovdrden. Samtidigt kan
behovet av andra hdlsotjanster och tjdnster
for aldre 6ka. Darmed understdédde dldreom-
budsmannen inte lagdndringen.



Maijligheter for aldre personer
med funktionsnedsattning att
fa funktionshinderservice

Syftet har varit att begrdnsa dldre per-
soners tillgdng till funktionshinderser-
vicen.

Aldreombudsmannen har gett flera ut-
|dtanden om foérslagen till dndringar av
lagen om funktionshinderservice. Om-
budsmannen anser att utvecklingen ar
ohdllbar och har i sina utldtanden kon-
staterat att dlder inte kan vara en grund
for att kategoriskt Idmna personer ut-
anfor funktionshinderservicen.

Det ar ytterst viktigt att dldre personer
med funktionsnedsdttningar fortfaran-
de fdr funktionshinderservice ndr andra
tjdnster inte bemoter deras behov.

5.3 Ndrstdendevardarfamiljer
ska stodjas bdttre och de
ndrstdendes betydelse ska
identifieras

5.3.1 Stod for narstdendevardare
och vardbehdvande

Aldreombudsmannen har i sin berdttelse till
riksdagen 2024 betonat betydelsen av stoéd
for narstdendevdrdare. Cirka halften av nar-
stdendevdrdarna dr 6ver 65 ar och cirka half-
ten av de vardbehovande har fyllt 75 ar (Ilma-
rinen m.fl. 2024). Vdardet pd det arbete som
ndrstdendevdrdarna utfor dr stort: det har re-
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dan under 2014 uppskattats till drygt en mil-
jard per dr enligt uppgifter frdn FPA (Mikkola
& Tillman 2017). Farska uppskattningar visar
att utgifterna for ndrstdendevdrd med avtal
dr uppskattningsvis 418 miljoner euro per ar.
Alternativ vard av vuxna vardbehévande skul-
le kosta cirka 1,2 miljarder euro per ér (Kesti-
|6 & Karvonen 2025, limarinen m.fl. 2024). En-
dast en del av de ndrstédendevdrdare som tar
hand om sina ndrstdende har ingdtt ett of-
ficiellt avtal. Nar man drar ner pd de offent-
liga tjdnsterna och kriterierna for tillgéngen
till dem skdrps, 6kar de ndrstdendes borda.

Antalet avtal om ndrstdendevard for ald-
re har minskat under de senaste dren. Un-
der 2023 ingicks cirka 50 500 avtal om ndr-
stdendevdrd (Narstdendevdrdarnas férbund
2024). Principerna och praxisen for beviljan-
de av stdd for ndrstdendevard varierar enligt
valfardsomrdde. Det finns betydande skillna-
der mellan valfardsomrddena i andelen vdrd-
behovande med stod for ndrstdendevard i
forhdllande till befolkningen i motsvarande
dlder (diagram 10). Inuti valfardsomrddena
har valfardsomrddesreformen jdmnat ut skill-
nader i grunderna och praxisen for beviljan-
de av stod for narstdendevdrd (THL 2025),
men enligt uppgifter som dldreombudsman-
nen har fatt har detta ofta skett sd att manga
ndrstdendevdrdares arvoden har sdnkts.

Tjdnster som stoder ndrstdendevdrd, sdsom
rehabiliterande dagverksamhet for dldre, kan
vara mycket viktiga for dldre personers val-
befinnande och de erbjuder ledigheter for
ndrstdendevdrdare. Det dr viktigt att man
i akuta situationer far hjalp till exempel
fréin en enhet for kortvarig vérd. Aven sé
kallade krisplatser ska finnas tillgéingliga
till exempel om en dldre person plotsligt
borjar mé sémre eller nérstdendevardaren



Vdrdbehévande med stod av ndrstdendevdrd som har fyllt 75 dar
under dret, % av befolkningen i motsvarande dlder 2023

Hela landet

Sédra Karelens valfardsomrade

Sédra Osterbottens vélférdsomrdde
Sédra Savolax valfardsomrdde
Helsingfors stad

Ostra Nylands vélfardsomréde
Kajanalands vélfardsomrade
Egentliga Tavastlands vdlférdsomrédde
Mellersta Osterbottens vélférdsomrade
Mellersta Finlands vdlfardsomréade
Mellersta Nylands vdlférdsomrdade
Kymmenedalens vdlféardsomrdade
Lapplands vdlfardsomrdade

Vdastra Nylands vdlféardsomrdade
Birkalands valfdrdsomrdde
Osterbottens vélfdrdsomréde

Norra Karelens valfardsomrade

Norra Osterbottens vélfdrdsomréde
Norra Savolax valfdardsomrdde
Pdijanne-Tavastlands vdlfdrdsomrdade
Satakunta valfardsomrade

Vanda och Kervo vdlfdrdsomrdde

Egentliga Finlands vdlférdsomréde

4,1

4.6

Diagram 10. Vdrdbehévande med stéd av nérstdendevdrd som har fyllt 75 ar under dret
enligt valfardsomrdade 2023. Kalla: THL, Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi

2005-2025

blir sjuk. Valfardsomrddet kan tillhandahdl-
la i hemmet tillfallig vard ocksd som familje-
vard (familjevardslagen 263/2015).

Aldreombudsmannen har fatt kéinnedom om
flera situationer ddr en aldre person inte har
fatt deldygnsvard eller kortvarig vard eller att
personens funktionsférmdga uppenbart har
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forsdmrats under vardperioder. Sdrskilt oro-
ande dr att det verkar rdda brist pd krisplat-
ser i flera vdlfardsomrdden. Eftersom det ar
frdga om en tjdnst som vdsentligt stoder bo-
ende i hemmet och ndrstdendevdrd, dr det
nédvdndigt att 6ka tillgdngen till tjdnsten och
forbattra dess kvalitet.



5.3.2 Stdllningen for aldre utan
anhoriga

| ménga fall tar anhoériga ett betydande an-
svar for den praktiska omsorgen, i synnerhet
for att skota drenden och sdkerstdlla tillgdng-
en till hjalp (Ahosola 2018). Man ska emel-
lertid beakta att endast en del dldre har
en anhérig eller ndrstdende som skéter de-
ras drenden. Enligt den finska lagstiftningen
ska det allmanna tillforsakra var och en till-
réckliga social-, hdlsovdrds- och sjukvdrds-
tjdnster. Anhérigas ansvar fér omsorg har inte
skrivits in i lagstiftningen. Det finns emeller-
tid indikationer pd att bdde i lagstiftning-
en och i servicesystemet anses existensen av
anhoriga emellandt vara en sjdlvklarhet och
att man rdknar med att de hjdlper till. (Kallio-
maa-Puha 2017.)

Ofta dr dven den person som kontaktar dldre-
ombudsmannen en anhorig, oftast ett vuxet
barn till en dldre person. Ddrmed skulle de
mest utsatta dldre ocksd forbli oupptdckta i
fréga om de uppgifter som dldreombudsman-
nen tar emot, om man inte skulle rikta sarskild
uppmadrksamhet till detta. Aldreombudsman-
nen har diskuterat situationen for dldre som
inte har anhériga bland annat med yrkes-
personer inom gerontologiskt socialt arbe-
te. Aldreombudsmannen har ocksd lyft fram
begreppet antagandet om anhdériga (Kallio-
maa-Puha 2017) och tagit upp att det inte
identifieras tillrackligt mycket (Ahosola m.fl.
2024).

Aldreombudsmannen anser att det ér vik-
tigt att lagstiftningen inte skrivs med an-
tagandet om att alla har en anhérig, nér-
staende eller en annan person som hjalper
till som stod. Det far inte heller vara sa
svart att ansdka om tjdénster och forma-
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ner att mdanga dldre mdnniskor i prakti-
ken behéver en anhdérig som hjalper till
eller ndgon annan inofficiell person som
skoéter drenden.

5.4 Tjdnster for dldre ska
tryggas tillréckligt med
personal

Tillrackliga och valfungerande tjdnster for
aldre forutsatter tillrdcklig och yrkeskunnig
personal. Aldreombudsmannen har under
2024 blivit kontaktad flera gdnger angdende
svdrigheter att fd tjénster och brister i tjdns-
ter, och ofta har den som tagit kontakt berat-
tat att orsaken ar brist pd yrkespersoner. Or-
saken bakom bristen har varit bdde brist pd
arbetskraft, varvid man inte har lyckats till-
sdtta lediga platser, och att det 6éverhuvudta-
getinte har funnits sddana tjdnster som dldre
behover inklusive arbetsplatser, pd grund av
vakanser och finansiering som saknas. Aldre-
ombudsmannen har tagit upp till exempel att
det skulle behovas mycket fler yrkespersoner
som utfor gerontologiskt socialt arbete for
att beméta behoven hos dldre som behover
sdrskilt stod och som lider av ménga samti-
diga problem.

Bristen pd arbetskraft i tjdnster for dldre har
nu dtminstone tillfalligt minskat. Med tanke
pad tillgdngen till tjanster for dldre dr situa-
tionen emellertid fortfarande orovdckande.
Vdlfardsomrddena omorganiserar tjdnster i
hopp om besparingar, och arbetstagare blir
ocksd arbetslésa. Situationen dkar oron for
om det finns tillréckligt med vdrd och tjdns-
ter for aldre till alla som behéver dem, om det
gors nedskdrningar i tjdnsterna.



THL:s fdrska statistik visar att personalanta-
let inom hemvard fér dldre inte har fordndrats
efter 2023. Personalantalet inom servicebo-
ende med heldygnsomsorg och ldngvarig slu-
ten vard har minskat ndgot. (THL 2025.)

Forutom tillgdngen till tjdnster tog dldreom-
budsmannen under 2024 stdéllning till perso-
naldimensioneringen i serviceboende med
heldygnsomsorg och betonade att tillrack-
ligt med personal tryggar stdllningen foér de
allra mest utsatta skéra dldre samt tillgodo-
seendet av deras rdattigheter. 94 procent av
enheter fér vérd med heldygnsomsorg upp-
fyllde minimidimensioneringen 0,65 som gdll-
de i oktober 2024. Bristen pd arbetskraft och
att det ska finnas tillrackligt med personal
i alla tjdnster for dldre anvdndes emellertid
utdver besparingar som en grund for beslu-
tet om att ytterligare sdnka kravet pd perso-
naldimensionering i serviceboende med hel-
dygnsomsorg. Andringen av lagen om tjénster
for aldre, dar minimidimensioneringen sdnk-
tes till 0,6, tradde i kraft 1.1.2025.

Aldreombudsmannen tog upp i sitt hérande
som gdllde dndringen av lagen om tjdnster for
dldre samt i sina stdllningstaganden och ut-
|dtanden att sédnkningen av personaldimen-
sioneringen for serviceboende med heldygns-
omsorg har en forsdmrande effekt pd aldre
personers stdllning och rattigheter. Effekter-
na drabbar de dldre personer vars boende
omfattas av tjdnsterna, eftersom de behover
tjanster stéindigt och dygnet runt. Majoriteten
av klienter inom vard med heldygnsomsorg
har en avancerad minnessjukdom, ndstan alla
har svdra problem med funktionsférmdgan
samt mdanga sjukdomar. De har i praktiken
inga mojligheter att sjdlva pdverka att tjdns-
terna ska vara tillréckliga eller deras kvalitet.
Personalantalet har effekter pd tjdnsternas
kvalitet och klientsdkerheten.
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Genom att sdnka dimensioneringskravet upp-
nds inte mdlet om bdttre tillgéng till perso-
nal i tjdnsterna for dldre. Tvdrtom dr risken att
bristen pd sjukskotare och ndrvdrdare okar i
och med den féreslagna dndringen. Tillgéng-
en till personal i tjdnster for dldre forbatt-
ras genom att trygga tillrdckliga resurser for
tjdnsterna i frdga. Den tidigare hojningen av
bindande personaldimensionering har varit
en positiv signal till virdpersonalen om att
deras arbete uppskattas och om bdttre ar-
betsforhdllanden i framtiden.

Det dr ocksd ytterst viktigt med tanke pa kli-
enterna i tjdnster for dldre att arbetstagare
som gor klientarbete kan utveckla sitt eget
arbete och trivs med det. Om man stdndigt
talar negativt om tjdnster for dldre, hur dyra
de dr och hur tungt arbetet med dldre dr, kan
mdnga dldre till och med uppleva att de dren
borda for andra och fér samhdllet.

5.5 Sjalvbestammanderatt ska
tryggas i lagen

Sjdlvbestdmmanderdtt ar en central grund-
Idggande och mdnsklig rattighet som hor till
oss alla. Trots detta kan till exempel sdker-
stallande av trygga férhdllanden for en dldre
som har en minnessjukdom och bor i service-
boende med heldygnsomsorg lyfta fram be-
hovet av att till exempel begrénsa hans eller
hennes majligheter att réra sig. Problemet ar
att det inte finns lagstiftning om begrdnsning
av grundldggande rdttigheter i hdlsovdrden
eller dldreomsorgen. En lag har beretts i fle-
ra &r men den har inte tratt i kraft. Aldreom-
budsmannen har tagit upp behovet av en lag
i flera sammanhang.



Under tidigare &r har dldreombudsmannen
deltagit i och kommenterat beredningen av
lagen i en arbetsgrupp som tillsatts av social-
och hdlsovdrdsministeriet. Under 2024 utsdgs
representanter for dldreombudsmannen till
uppfoéljningsgruppen fér den andra verksam-
hetsperioden for beredning av lagstiftning
om sjalvbestdmmanderdtten. Uppfoljnings-
gruppen med bred bas har som uppgift att
stddja beredningen av lagstiftning som galler
klientens och patientens rattigheter, ta fram
sakkunskap samt delta i bedémningen av al-
ternativ och forslag samt deras effekter. Be-
redningen av en lag om sjdlvbestdmmande-
ratt har inte framskridit till ett utkast till lag.
Mer information: Stérkande av sjdlvbestam-
manderdtten for klienter och patienter

Aldreombudsmannen rekommenderar i
sin berdttelse till riksdagen att det utar-
betas en lagstiftning som tryggar sjélvbe-
stammanderdtten for klienter och patien-
terinom social- och hdlsovarden. I nuléiget
saknas lagstiftning som tryggar sjdlvbe-
stammanderdtten helt i tjcinster for dld-
re. Utgdngspunkten for lagstiftningen ska
var atgdarder som anvénds till att férebyg-
ga anvdndningen av begrénsningsatgar-
der. Begréinsningsatgérderna ska gynna
vélbefinnandet fér den person vars atgér-
der begrdinsas.

Under 2024 fardigstdlldes ocksd doktors-
avhandling om minnessjuka mdnniskors auto-
noma agens. Enligt detta boér man dntligen
prioritera lagen om respekt for sjdlvbestém-
manderdtt och begrdnsningsdatgdrder i lag-
beredningen (Nikumaa 2024).

Centrala moten, yttranden och utldtanden om social- och hdlsovdrden

No Harm-seminarium, inledningsanférande om de dldres sjalvbestdmmanderdtt, 1.2.

NTM-centralen i Nylands webbseminarium om tjanster for dldre invandrare (Mistd ja miten
palvelut ikddntyneille maahanmuuttaijille?). 16.4.

Hoivan uusi logiikka, Demos, anférande 17.4.

Mo6te med THL:s sakkunniga 9.4 om situationen for valfardsomrddenas tjdinster for dldre.

Métena med ledande tjdnsteinnehavare i valfardsomrddena

Mé6tena med riksdagens justitiecombudsmans team for dldre

Mé6te med den nationella gruppen for partnerskapsprogrammet Transforming Health and

Care Systems 22.11.

Utldtanden till social- och hdlsovdrdsministeriet om precisering av tilldmpningsomrddet for
lagen om funktionshinderservice 31.5 och till riksdagens social- och hdlsovérdsutskott om
RP 122/2024 rd férslag till lagar om éndring av lagen om funktionshinderservice och 4 § i

socialvdrdslagen 4.11.


https://stm.fi/itsemaaraamisoikeuden-vahvistaminen
https://stm.fi/itsemaaraamisoikeuden-vahvistaminen

Utldtande till SHM om utkast till RP med forslag till lag om dndring av hdlso- och
sjukvdrdslagen och till lagar som har samband med den (sjukhus) 1.7.

Utldtande till social- och hdlsovardsministeriet om utkastet till RP med forslag till dndring
av 56 a § i lagen om ordnande av social- och hélsovard 24.7.

Utldtanden till SHM om utkastet till RP med forslag till lag om dndring av hdlso- och
sjukvardslagen m.fl. (vérdgaranti i primarvérden) 9.8 samt till riksdagens social- och
halsovardsutskott om RP 134/2024 rd med férslag till lagar om dndring av 51 a och 51 b §
i hdlso- och sjukvdrdslagen osv. 12.11.

Utldtande till SHM om utkast till RP med férslag till lag om dndring av 22 § i hdlso- och
sjukvdrdslagen och dndring av 50 § i socialvardslagen 9.8.

Utldtanden till SHM om utkast till RP med férslag till lag om dndring av lagen om stédjande
av den dldre befolkningens funktionsférméga och om social- och hdlsovardstjdnster

for aldre (nedan lagen om tjanster for aldre) 14.8 samt till riksdagens social- och
hdlsovdrdsutskott om dndring av lagen om tjdnster for dldre 14.10.




6. De daldres stdllning och tillgodoseendet
av deras rattigheter ska forbattras i
det digitaliserade samhadillet

"Detta digitala skrackvalde gor oss
aldringar alldeles hjdlplosa”
(Ombudsmannen kontaktades angdende oron

for att utrattandet av drenden med myndigheter
blir helt och hdllet digitalt).

"Man mdste separat boka en egen

tid till varje plats. Man fdr inte service

ansikte mot ansikte utan tidsbokning.

Tider kan dater inte bokas utan digitala
fardigheter eller enheter. Man fdr inte

ens pengar frdn bankerna.”

(En kommentar frén en deltagare pd ett evene-
mang efter ett anférande om digitala fragor).

Under 2024 har dldreombudsmannen delta-
giti ett stort antal evenemang och méten dar
man har behandlat dldre mdnniskors stall-
ning och hur de klarar sig i det digitala sam-
hdllet. De dldres mojligheter att pdverka och
delta i det digitaliserade samhdllet samt
mojligheterna att skéta sina egna drenden
har lyfts fram upprepade gdinger pd evene-
mangen. Digitala frdgor har ocksd varit ett
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overgripande tema i manga utldtanden och
stdllningstaganden som ombudsmannen har
[dmnat, liksom dven i ombudsmannens publi-
kationer under 2024.

Utanférskap i det digitala samhdllet berér en
betydande del av medborgare som dldras.
Man kan bedéma att det finns éver 300 000
dldre personer som helt saknar digitala far-
digheter i Finland. Totalt kan uppskattnings-
vis 600 000 personer inte sjalvstandigt ut-
ratta drenden elektroniskt.

Anvdndningen av informations- och kommu-
nikationsteknik minskar betydligt ndr man
dldras. Enligt Statistikcentralen anvdnder
75-89-dringar betydligt mindre internet dn
65-74-Aringar. Under 2024 anvdénde 81 pro-
cent av 65-74-dringarna internet flera gdnger
om dagen, ndr andelen var 48 procent bland
75-89-dringar. Under 2024 hade cirka 10 pro-
cent av 65-74-Aringarna och éver 35 procent
av 75-89-dringarna inte anvdnt internet un-
der de senaste tre ménaderna. (Befolkning-



ens anvdndning av informations- och kom-
munikationsteknik, Iast 5.3.2025, Diagram 11).
Statistikcentralen har inte samlat information
om personer som dr 90 a&r eller dldre.

Enligt THL hade cirka 70 procent av de all-
ra dldsta, dvs. 85-100-dringar, inte anvdnts
internet sjalvstandigt (Saukkonen m.fl. 2021,
2022).

Till stor del Idmnas de dldre, som har en ldg
utbildning eller inkomstnivad eller svagt hdlso-
tillstdnd eller svag funktionsforméga, utanfor
digitala tjagnster (Saukkonen m.fl. 2021; 2022).

Orsaken till att inte anvdnda internet kan
ocksd vara eget val, ladgt fortroende till sin
egen inldrningsformdga, faktorer som gdller
sprdkkunskaper eller faktorer som gdller en-
heter och internetuppkoppling (Rasi & Taipa-
le 2020, Ikdteknologiakeskus 2022).

| Statsminister Orpos regeringsprogram Ett
starkt och engagerat Finland konstateras att
i takt med att digitala tjcdnster och anord-
ningar ékar sékerstdller regeringen tillgdng-
en till tjdnster och ett tillrdckligt stéd ocksa
fér dem som har svarare att anvédnda digita-
la I6sningar. | regeringsprogrammets punkt
"Individuella och behovsanpassade tjdnster
for aldre” foreslds att genom samarbete mel-
lan kommuner och organisationer stéds ut-
vecklandet av de dldres digitala fardigheter.
Det sdkerstdlls att det finns tjcinster ocksd fér
dem som inte kan anvanda e-tjdnster.

Enligt regeringsprogrammet évergdr Finland
stegvis till att prioritera digitala tjagnster som
kanal for att utrdtta drenden hos myndighe-
ter. Lagstiftningen dndras sd att den digita-
la myndighetskommunikationen blir den pri-
mdra kanalen for myndighetskommunikation.
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Enligt regeringsprogrammet mdste det sam-
tidigt sdkerstdllas att det finns alternativa
service- och kommunikationskanaler fér dem
som inte kan anvdnda digitala tjanster.

| Statens revisionsverks granskningsberdttel-
se Asiointikanavien jarjestdminen ja digias-
ioinnin tuki ges som rekommendationer bland
annat att finansministeriet ska definiera det
lokala koordineringsansvaret for digitalt stod
i samband med den pdgdende reformering-
en av statens service- och lokalndt samt ut-
veckla ett koncept fér gemensam kundservice
och gemensamma lokaler utifrén erfarenheter
frdn objekt som genomforts. Dessutom fore-
slds som en rekommendation att finansminis-
teriet vid fradmjandet av prioritering av digital
drendehantering fdster vikt vid att man vid
utvecklingen av myndigheternas drendetjdns-
ter ansvarar for det stod som digitala tjdns-
ter forutsdatter. (Statens revisionsverk 2024)

6.1 Det ska alltid finnas
alternativa service- och
kommunikationskanaler for
dem som inte kan anvénda
digitala tjcnster

Enligt beslutet om tillsattande av en lagstift-
ningsarbetsgrupp for prioritering av digitala
myndighetstjdnster ska arbetsgruppen i be-
redningen av lagstiftning beakta verkstdllan-
det av rattsskydd och likabehandling samt
kraven pd god foérvaltning. Dessutom konsta-
teras att det ocksd i fortsattningen ska finnas
alternativa service- och kommunikationska-
naler for dem som inte kan anvdnda digitala
tjanster. Enligt beslutet om tillsdttande ska ar-
betsgruppen under sitt arbete ocksd héra dld-
reombudsmannen som en instans. (FM 2024)
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Diagram 11. Befolkningens anvéndning av informations- och kommunikationsteknik,

enligt dldersgrupp, ar 2024 (Kdlla: Statistikcentralen)

Enligt medborgare som har kontaktat dldre-
ombudsmannen férsvdarade bristen pd digi-
tala fardigheter pd mdanga sdtt till exempel
sjalvstdndig skotsel av egna drenden, sdsom
bankdrenden och utrdttande av drenden i
hdlsovarden.
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Aldreombudsmannen anser att det ér nod-
vandigt att det ordnas alternativa dren-
dehanterings- och kommunikationskana-
ler fér personer som inte anvénder digitala
tjcinster. De alternativa sdtten att skéta
drenden ska vara lattillgdngliga for alla.
Kontaktuppgifterna for anvéndningen av
dessa kanaler ska vara tillgéingliga ocksa
pd andra sdtt dn endast pa ndtet.



Anvdndning av internet enligt dldersgrupp
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| sitt utldtande om grundlédggande bank-
tjdnster betonade dldreombudsmannen att
det vid utvecklingen av regleringen dr viktigt
att beakta de dldres och andra specialgrup-
pers behov sd att de har likvardiga och jam-
lika mojligheter att utrdtta drenden. De dld-
re bor horas vid utvecklingen av reglering och
hérandet bor ocksd omfatta de personer som
inte utrdttar sina drenden elektroniskt. Grund-
Idggande banktjdnster ska vara tillgangliga
enkelt, till ett rimligt pris, ansikte mot ansik-
te, tillrdckligt ndra och inom en rimlig tid ock-
s@ for dem som inte utrdttar drenden elek-
troniskt.

45-54
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Har anvdnt internet ett flertal gdnger dagligen

Anvdndning av internet enligt dldersgrupp 2024. (Kalla Statistikcentralen 2025)

Finansministeriet tillsatte 2024 en arbets-
grupp som behandlar grundldggande bank-
tjéinster. Aldreombudsmannen deltar ocksd i
arbetsgruppen.

Information och uppgifter som ar viktiga for
aldre manniskor ska vara tillgdngliga via fle-
ra kanaler, till exempel som pappersversio-
ner. Aldreombudsmannen har betonat det-
ta pd sina moéten med kommunerna och
valfardsomrddena. | ménga kommuner och
valfardsomrdden publiceras guider for dld-
re mdnniskor i pappersformat och de ar till-
gdngliga till exempel pd bibliotek eller sé har
de skickats till hemmen.



6.2 Digitalt stod ska
tillhandahdallas jamlikt

Mdénga forfattningar som gdller réddgivning
i digitala tjanster beskrivs i finansministeri-
ets publikation Situationen for lagstiftning
som gdller digitalisering och férslag for att
framja den. Det konstateras att digital servi-
ce, radgivning och serviceprincipen pdverkas
till sitt innehdll av grundlagen, forvaltningsla-
gen, lagen om tillhandahdllande av digita-
la tjanster, lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet, lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet,
kommunallagen, lagen om valfdrdsomrdden
samt lagstiftningen om dataskydd. (FM 2023)

Enligt lagen om tillhandahdllande av digitala
tjidnster (306/2019) ska myndigheterna i sina
digitala tjdnster ge tydlig information om hur
var och en elektroniskt kan skéta sina dren-
den hos myndigheterna. Dessutom ska myn-
digheterna i sina digitala tjdnster offentliggo-
ra kontaktuppgifter av vilka det framgar var
allménheten har moéjlighet att fd rédd om an-
vandningen av en myndighets digitala tjdns-
ter. | finansministeriets publikation konsta-
teras att stodet som avses i bestdmmelsen
dr tekniskt stod for anvdndning av tjdnsten.
(FM 2023)

Aldreombudsmannen anser att det é&r néd-
vandigt att man forutom att ge stod for
att stodja utrattande av drenden i digita-
la tjcinster éven tryggar allas méjlighet att
vid behov fa stéd for att ldara sig och upp-
ratthalla grundléiggande digitala férdig-
heter. Utan rimlig behdrskning av grundlag-
gande kunskaper dr det svart att ta till sig
handledning om anvdandningen av enskilda
digitala tjcnster. | sina anféranden har dld-
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reombudsmannen betonat att tillgdngen till
nodvandigt digitalt stod ska sakerstallas
jamlikt.

Aldre ménniskor &r en méngfaldig grupp -
ocksd i frdga om sina digitala fardigheter. En
del aldre kan inte anvénda digitala enheter,
ndr ddremot andra smidigt utréttar drenden
i elektroniska kanaler. Darfér ska det digitala
stodet omfatta situationer frdn handledning
om grunderna for anvéndning av digitala en-
heter till utrdttande av drenden i myndighets-
kanaler.

Organisationer gor ett fortjanstfullt arbete
i att genomfoéra digitalt stod for aldre. Det
digitala stodet kan emellertid inte ligga en-
bart pd organisationernas ansvar. Organisa-
tionernas verksamhet beror pé tillgdngen till
frivilliga som ger digitalt stod samt pd resur-
ser som beviljats for varje verksamhetsar.

Aldreombudsmannen anser att det &r nod-
véndigt att stéd for livslangt Iérande och
uppratthallande av digitala fardigheter
garanteras alla som behoéver det fram till
slutet av livet och har féreslagit att kom-
munerna ska ta samordningsansvar for
organisering av digitalt stéd, s& att moj-
ligheten att fa digitalt stod genomfors
jamlikt i hela landet.

Aldreombudsmannen skrev en artikel till Rap-
porten om digital kompetens 2023 som gavs
ut av Myndigheten fér digitalisering och be-
folkningsdata och foresldr i den att kommu-
nernas bildningsvdsende ska ta ansvar for
den lokala samordningen av det digitala sto-
det. D4 skulle det digitala stédet bdttre nd
de dldre, ocksd dem med légre utbildning.
(DVV 2023)



| sin berdttelse till riksdagen 2024 gav dldre-
ombudsmannen mdnga konkreta rekommen-
dationer som 6kar jamlikheten for de dldre i
frdga om digitalisering. Riksdagens social-
och hdlsovardsutskott konstaterar i sitt be-
tdnkande om ombudsmannens berdttelse till
riksdagen att social- och hdlsovdrdsutskot-
tet delar kommunikationsutskottets dsikt om
att digitaliseringsutvecklingen bér samord-
nas och att den bor skétas av ndgon med hel-
hetsansvar. (ShU 2025)

6.3 Mojligheterna till sakert
utrattande av drenden

for ndgon annan, stod vid
utrattandet av drenden
samt utrattande av drenden
tillsammans bor utredas

Digitalt utrattande av drenden fér en an-
nan persons rakning dr ett av alternativen
for att skéta drenden. Om en dldre person
ndr funktionsformdgan eller hélsan férsam-
ras inte klarar av eller av ndgon annan anled-
ning inte sjdlv vill skéta sin drenden elektro-
niskt, bemyndigar han eller hon ofta ndgon
annan att skota sina drenden for sin rakning.

| mdnga fall kan personen sjdlv skéta sina
drenden och skulle ocksé vilja géra det, men
dr pé grund av sina bristfdlliga digitala fdr-
digheter tvungen att be om stoéd for anvdnd-
ningen av digitala tjdnster.

Aldreombudsmannen féreslog i sin beréit-
telse till riksdagen 2024 att elektroniskt
utrattande av drenden fér ndgon annans
rikning och stod vid utrdttandet av dren-
den ska tydliggoras. Utrcttande av dren-
den fér ndgon annans réikning och stéd
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vid utrattandet av éirenden behéver sadan
reglering pa nationell nivad som bidrar till
smidig skotsel av drenden och sdkerstdller
att det sker pa ett sdkert sdtt. | beredning-
en av forfattningar ska man dven beakta
dem som inte har redskap for elektronisk
identifiering.

Social- och hdlsovdrdsutskottet konstaterar
att social- och hdlsovdrdsutskottet instdmmer
i att det ar viktigt att utveckla den praxis och
reglering som gdller utrdttande av drenden
for ndgon annans rdkning och utrdttande av
drenden med stod, vilket dldreombudsman-
nen hdvdat i sin berdttelse och kommunika-
tionsutskottet i sitt utldtande. Aven de dldres
informationssdkerhet och dataskydd bor be-
aktas i sammanhanget.

| sitt stallningstagande som riksdagen
[dmnade med anledning av berdttelsen i
borjan av 2025 férutsatte riksdagen att
statsrddet ska utreda regleringsbehov
som gdller utrattande av drenden for
ndgon annans rdkning och utrdttande
av drenden med stéd, med beaktande
av de aldres informationssékerhet och
dataskydd. (Riksdagen 2025)



6.4 Digitala fardigheter starker
mojligheterna att skéta sina
egna drenden, delta och
pdverka i samhdllet

Med hjdlp av digitalisering kan man betydligt
frdmja jamlikheten ocksd bland mdénniskor
som aldras, till exempel genom att produce-
ra tjanster som dr oberoende av bosdattnings-
orten. Digitalisering 6kar maéjligheterna att
enkelt f& nédvdndig information oberoende
av tid och plats. Digitala fardigheter starker
mojligheterna att skoéta sina egna drenden,
delta och pdverka i samhdllet.

Arbetsgruppen for tilldmpning och frédmjan-
de av lagstiftningen i programmet for fram-
jande av digitalisering féreslog i sin publi-
kation att praktiska aktérer aktivt bor tas
med i beredningen av lagstiftning som gal-
ler digitala tjdnster i den offentliga forvalt-
ningen och planeringen av beredning redan
i ett mycket tidigt skede. (FM 2023)

Aldreombudsmannen anser att det &r néd-
vandigt att dldre samt instanser som re-
presenterar dem tas med i planeringen av
digitala tjdinster i ett sa tidigt skede som
mdjlig. Det dr viktigt att ocksd héra de
dldre som har olika fardigheter att skota
drenden digitalt. Aven éldreraden kan ge
information om lokala och regionala fra-
gor som gdller de dldre.

Enligt det omfattande Digiln-undersdknings-
projektet hotar digital ojadmlikhet i synnerhet
utsatta grupper i social- och hdlsovdrdstjdns-
terna. Utsatta mdnniskors delaktighet och
likabehandling ska framjas i digitala social-
och hdlsovdrdstjdnster, och projektet fore-
sldr ocksd flera l6sningar pd digitalisering-
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en av social- och hdlsovdrden. For att man
ska lyckas med detta ska man enligt Digiln-
undersokningen sdkerstdlla ett tydligt sprdk
och tillganglighet i digitala tjadnster och man
ska tillhandahdlla tillgéngligt och kontinuer-
ligt stod for anvandningen av digitala tjdns-
ter. Till exempel ska de digitala tjdnster och
den teknologi som erbjuds dldre vara latta
att anvanda. (Kaihlanen m.fl. 2025).

Vad gdller specialgrupper bland daldre kan
deras digitala fardigheter ha stora effekter
pd mojligheterna att delta och fé information.
Bristande digitala fardigheter bland annat
tillsaommans med sprdksvdrigheter kan for-
svdra anvdndningen av digitala fardigheter
och begrdnsa deras tillgdng till deras rattig-
heter. (Berg m.fl. 2025)

Sprdkbarometern 2024, som publicerades av
justitieministeriet, granskas personernas moj-
ligheter att anvdnda sitt eget sprdk i digitala
tjdnster och deras bedémningar av tjdnster-
na med tanke pd sprdket. Enligt barometern
dr andelen respondenter som dr ndéjda med
digitala tjgnster hog, men den sprdkliga ser-
vicen har férsdmrats sedan 2020. Finsksprd-
kiga dar nojdast med tjansterna och de som
hor till den svensksprdkiga minoriteten miss-
nojdast. Brister i 6versdttningar samt att
[dnkar till information saknas pd det valda
sprdket upplevdes som de storsta problemen.
(Justitieministeriet 2024)

Det dr viktigt att genomfora digitala tjdins-
ter som dr ldGtta att anvénda och tillgdéng-
liga. Stod och anvisningar for anvéndning-
en av tjdnster samt kontaktuppgifter till
stédet ska ocksa vara léttillgéangliga.



Centrala méten, yttranden och utldtanden om digitalisering

Riksdagens IKA-nétverks webbseminarium Digi ja palveluiden saavutettavuus 12.2.

Finanssiala ry:s workshop om de dldres kunskaper om digitalisering och utrdttande av
drenden 13.2.

Diskussioner med olika myndigheter om digitalisering
Deltagande i juryn for utmdrkelsen Digitukiteko 2024.
Utldtande till finansministeriet om prioritering av digital myndighetskommunikation 9.4.

Utldtande till finansministeriet om bedémningspromemorian om grundléggande
banktjdnster och kreditinstitut 11.4.

Utldtande till finansministeriet om Suomi.fi-tjénsternas strategiska mdl, 10.5.

Utldtande om lagstiftningséndringar angdende prioritering av digital
myndighetskommunikation vid finansministeriet, 1.11.




Bilagor

BILAGA1

Av dldreombudsmannen anordnade evenemang under dr 2024

20.3.2024

Publicering av
dldreombudsmannens berdattelse till
riksdagen

Aldreombudsmannen publicerade sin férsta
berdattelse till riksdagen pd Helsingfors cen-
tralbibliotek Ode 20.3.2024.

Socialéverrdd Aulikki Kananoja 6ppnade se-
minariet. Efter dldreombudsman Pdivi Topos
presentation Hur kan man bdttre tillgodo-
se dldre mdanniskors rattigheter i samband
med digitalisering och tillgénag till social- och
hdlsovardstjdnster? var en paneldiskussion
med riksdagsledamoéter modererad av Tiina
Merikanto. Deltagarna var riksdagsledaméter
Mia Laiho, llmari Nurminen, Minna Reijonen
och Hanna-Leena Mattila. Specialsakkunnig
Marjut Vuorela holl presentation Medel fér
att férbdttra dldre mdnniskors stdllning inom
bank- och tjdnstesektorn, transport, delta-
gande och rattsskydd. Sen holls paneldiskus-
sion med riksdagsledaméter Minja Koskela
och Krista Mikkonen samt dldreombudsman
Paivi Topo.

60

17.12.2024

Publicering av forstudie om
dldersdiskriminering och
beslutsfattandet tillsammans med
justitieministeriet

Aldreombudsmannen utarbetade pd bestéll-
ning av justitieministeriet En férstudie om dl-
derism och dldersdiskriminering och besluts-
fattande. Identifiering av dldersdiskriminering
som riktas mot dldre vid beslutsfattandet.

Vid publicering holl chef for avdelningen
Johanna Suurpdd (Justitieministeriet) opp-
ningsanforanden. Sakkunnig Saidi Back-
man och dldreombudsmannen Pdivi Topo
berdttade om foérstudie och ordférande Kari
Kantalainen (PIO rf), verksamhetsledare
Pdivi Majaniemi (Finlands Romaniférening)
och specialsakkunnig Elli Bjorkberg (diskri-
mineringsombudsmannens byrd) kommen-
terade. Sen hélls paneldiskussion med pro-
fessor Anna Maki-Petdjd-Leinonen (UEF) och
vicehdradshovding Astrid Thors. Enhetschef
Corinna Tammenmaa (Justitieministeriet) av-
slutade evenemanget.



BILAGA 2

Aldreombudsmannens méten samt anféranden och
inledningsanféranden pd olika evenemang

Under 2024 uppgick det totala antalet moten
och evenemang till 190. Antalet forberedda
anféranden och inledningsanféranden upp-
gick till éver 80.

Aldreombudsmannen fick under dret ménga
forfrdgningar om att komma och hdlla anfé-
randen och inledningsanféranden pd olika
evenemang och méten. Ombudsmannen an-
sdg i alla evenemang att det dr viktigt att det
har reserverats tid for dldre deltagare att be-
rdtta om sina erfarenheter och komma med
forslag. Det centrala i ombudsmannens ar-
bete dr att beakta dldre mdanniskors egna er-
farenheter och dsikter.

Over 70 av alla méten ordnades med dldre
mdnniskor, deras organisationer eller dldre-
raden. Till dessa hérde bland annat semina-
rier eller evenemang som ordnades till exem-
pel av pensiondrsorganisationer och dldrerdd
och ddar dldreombudsmannen héll inlednings-
anféranden.
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Under den nationella dldrerddsdagen be-
rattade dldreombudsmannen om sin verk-
samhet och byrdns sakkunniga diskuterade
dldrerddens mojligheter att pdverka med del-
tagarna.

Aldreombudsmannen métte dvergripande
myndigheter, forskare och organisationer som
arbetar med de dldres rattigheter samt be-
slutsfattare.



BILAGA 3

Internationellt samarbete

Under 2024 fortsatte dldreombudsmannen
ocksd sina méten med internationella akto-
rer och samarbetspartner.

* 12.3 ordnades ett distansmote med Older
People's Commissioner for Wales och hen-
nes byrd.

* 14.3 Ordnades ett distansmote med dldre-
ombudsmdnnen i Malmo, Uppsala och
Goteborg.

* 11.4 deltog ombudsmannen pd ett semina-
rium om dldersdiskriminering i Stockholm,
ddr hon berdttade om dldreombudsman-
nens riksomfattande verksamhet i Finland.
Evenemanget ordnades av dldreombuds-
mannen i Stockholm.

« Utldtande till Nordens vdlfdrdscenter om
temat Older adults and the green trans-
ition: Attitudes, worries and expectations

* 6.6 Mote med president, AGE Platform
Europe i Finland och diskussion om identi-
fiering av dldersdiskriminering och sdtt att
minska det.

* | juni presenterades ombudsmannens ut-
redningsarbete som gdller dldersdiskrimi-
nering Ageing in a transforming world pd
the 27th Nordic Congress of Gerontology
i Stockholm.
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» 22.8 Besok av representanter for Nordens

Valfdardscenter pd dldreombudsmannens
byrd, Under besoket diskuterades ombuds-
mannens arbete och centrala teman for
nordiskt samarbete.

23.10 Méte pd ombudsmannens byrd med
Member of Swedish Parliament, Chair of
the Nordic Council welfare committee och
diskussion om mojligheterna foér personer
med minnessjukdomar att fé tjdnster. 27.11
holl ombudsmannen ett sakkunnigtal om
tjiénster for dldre och tillgéngen till dem pd
motet for Social democrats in the Nordic
Council.

14.11 Ombudsmannen héll en presentation
och var ordférande i en paneldiskussion
om att 6ka de dldres jémlikhet pd interna-
tionella seminariet for European Seniors’
Union i Helsingfors.



BILAGA 4

Aldreombudsmannens utldtanden och stdllningstaganden 2024

Under 2024 Idmnade daldreombudsmannen
sammanlagt 45 utldtanden. Under 2024 kom
det sammanlagt 48 begdranden om utldtan-
de.

1. Utldtande till kommunikationsministe-
riet angdende Rundradion Ab:s allmdn-
nyttiga verksamhet och finansiering,
8.1.

2. Kommentarer till Finlands Romaniféren-
ing ry i drendet Roma Civil Mentor, 12.1.

3. Utldtande till miljoministeriet om rap-
porten om utvdrdering av lagen om
underhdll och renhdllning (Kunnossa-
pitolain toimivuusarviointi -raportti),
31.1.

4. Utldtande till justitieministeriet om
promemorian om beredskapslagens be-
stdmmelser om skyldigheten att vidta
forberedelser samt allmanna behov att
utveckla beredskapslagen, 15.2.

5. Utlatande till JM om betdnkandet frdn
arbetsgruppen som beredde uppdate-
ringen av offentlighetslagen, 16.2.

6. Kommentarer till justitieministern om
sprdkliga rattigheter for dldre, 27.2.

7.  Kommentarer till Mdnniskordttscentrets
forfrdgan om prioriteringar - hand-
lingsplanen for de grundldggande och
de madnskliga rattigheterna, 8.3.
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10.

1.

12.

13.

14.

Utldtande till finansministeriet om prio-
ritering av digital myndighetskommuni-
kation”, 9.4.

Utldtande till Institutet for hdlsa och
valfard om TOIMIA-ndGtverkets rekom-
mendation: Toimintakyvyn arviointi
idkkdiden kuntoutumista edistdvdssd
hoitotydssd, 11.4.

Utldtande till finansministeriet om
beddmningspromemorian om grund-
ldggande banktjdnster och kredit-
institut 11.4.

Utldtande till riksdagens social- och
hdlsovdrdsutskott om dldreombuds-
mannens berdttelse till riksdagen
2024 B 3/2024 rd, 18.4.

Utldtande till finansministeriet om
Suomi.fi-tjéinsternas strategiska mdl,
10.5.

Utldtande till riksdagens kommunika-
tionsutskott om dldreombudsmannens
berattelse till riksdagen 2024 B 3/2024
rd, 14.5.

Utldtande till riksdagens social- och
hdlsovdardsutskott om SRR 2/2024 rd
Statsrddets redogorelse om planen
for de offentliga finanserna fér 2025—
2028, 14.5.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Utldtande till social- och hdlsovdrds-
ministeriet om tilldmpningsomrddet for
den nya lagen om funktionshinderservi-
ce, 31.5.

Utldtande till Nordens valfdrdscenter -
Nordic Welfare Center om temat Older
adults and the green transition: Attitu-
des, worries and expectations, 31.5.

Utldtande till statsrddets kansli om ut-
kasten till Statsrddets handlingspro-
gram for att bekdmpa rasism och fram-
ja likabehandling, 10.6.

Utldtande till kommunikationsministe-
riet om beddmningspromemorian om
taxilagstiftningen, 21.6.

Utldtande till social- och halsovards-
ministeriet om utkastet till regeringens
proposition till lag om dndring av hdlso-
och sjukvardslagen och till lagar som
har samband med den (sjukhus), 1.7.

Utldtande till social- och hdlsovdrds-
ministeriet om utkastet till regeringens
proposition till dndring av 56 a § i la-
gen om ordnande av social- och hdlso-
vard, 24.7.

Utldtande till social- och hdlsovdrds-
ministeriet om utkastet till regeringens
proposition till riksdagen om dndring
av folkpensionslagen, 6.8.

Utldtande till social- och halsovdrds-
ministeriet om utkastet till regeringens
proposition till riksdagen med forslag
till lagar om dndring av hdlso- och sjuk-
vardslagen och lagen om studerande-
hdlsovard for hogskolestuderande
(v@rdgarantin i primérvarden), 9.8.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Utldtande till social- och halsovdrds-
ministeriet om utkastet till regeringens
proposition till riksdagen med forslag
till lagar om dndring av lagen om all-
mant bostadsbidrag och lagen om
bostadsbidrag for pensionstagare, 7.8.

Utldtande till social- och hdlsovdrds-
ministeriet om utkast till regeringens
proposition till riksdagen med férslag
till lag om éndring av 22 § i hdlso- och
sjukvardslagen och dndring av 50 § i
socialvérdslagen, 9.8.

Utldtande till social- och halsovdrds-
ministeriet om utkastet till statsrddets
férordning om dndring av férordning-
en om klientavgifter inom social- och
hdlsovarden, 9.8.

Utldtande till social- och halsovdrds-
ministeriet om utkast till regeringens
proposition till riksdagen med foérslag
till lag om dndring av lagen om stod-
jande av den dldre befolkningens funk-
tionsférmdga och om social- och hdlso-
vardstjdnster for dldre (nedan lagen om
tjdnster for dldre), 14.8.

Utldtande till finansministeriet om ut-
kastet till regeringens proposition med
forslag till lagstiftning om en reform av
statens regionforvaltning, 30.8.

Utldtande till social- och hdlsovdrds-
ministeriet om utkastet till regeringens
proposition till riksdagen om dndring
av alkohollagen, 30.8.

Utldtande till riksdagens arbetslivs- och
jamstdlldhetsutskott om dldreombuds-

mannens berdttelse till riksdagen 2024
B 3/2024 rd, 5.9.



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Ombudsmannens dsikter om undersok-
ning av hdlsa och valmdende hos dld-
re till dldrerddet i Birkalands valférds-
omrdde.

Utldtande till riksdagens social- och
hélsovardsutskott om RP 70/2024 rd,
7.10.

Utldtande till social- och halsovdrds-
ministeriet om regeringens jamstalld-
hetsprogram 2024-2027, 10.10.

Utldtande till riksdagens social- och
hdlsovardsutskott om RP 109/2024 rd
Statsbudgeten for 2025, 10.10.

Utldtande till riksdagens social- och
hdlsovdrdsutskott om dndring av lagen
om tjdnster for dldre, 14.10.

Utldtande om lagstiftningséndringar
angdende prioritering av digital myn-
dighetskommunikation vid finansminis-
teriet, 1.11.

Utldtande till kommunikationsministe-
riet om regeringens proposition om
beredning av lagstiftning som styr
mikromobilitet, 1.11.

Utldtande till riksdagens social- och
halsovardsutskott om RP 122/2024 rd
Regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lagar om dndring av
lagen om funktionshinderservice och
4 § i socialvardslagen, 4.11.

Utldtande till justitieministeriet om &t-
gardsforslag frdn arbetsgruppen for
rattsvasendet, 7.11.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Utldtande till riksdagens social- och
hdlsovardsutskott om RP 134/2024 rd
Regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lagar om dndring av
51 a och 51 b § i hdlso- och sjukvdrds-
lagen och 10 a och 10 b § i lagen om
studerandehdlsovdrd fér hogskole-
studerande, 12.11.

Utldtande till riksdagens social- och
hdlsovardsutskott om RP 126/2024 rd
Regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lagar om dndring av
lagen om allmént bostadsbidrag och
lagen om bostadsbidrag for pensions-
tagare, 14.11.

Positionspapper till finansministeriets
arbetsgrupp som behandlar grundlag-
gande banktjdnster, 14.11.

Utldtande till riksdagens social- och
hdlsovardsutskott om RP 128/2024 rd
Regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lag om dndring av folk-
pensionslagen, 14.11.

Utlatande till justitieministeriet om
Utsokningsverkets natverk av verksam-
hetsstdllen, 15.11.

Utldtande till justitieministeriet om ut-
kastet till Nationellt program for att
frdmja demokrati och deltagande:
Statsrddets principbeslut (demokrati-
programmet), 22.11.

Utldtande till justitieministeriet om
Ambetsverket Specialmyndigheterna
inom justitieférvaltningens ekonomi-
stadga, serviceplan osv., 18.12.



Ombudsmannen har horts nio
gdnger som sakkunnig i riksdagens
olika utskott:

Riksdagens social- och hdlsovdrdsutskott
om dldreombudsmannens berdttelse till
riksdagen 2024 B 3/2024 rd, 19.4.
Riksdagens kommunikationsutskott om
dldreombudsmannens berdttelse till riks-
dagen 2024 B 3/2024 rd, 15.5.
Riksdagens arbetslivs- och jamstdlldhets-
utskott om dldreombudsmannens berdt-
telse till riksdagen 2024 B 3/2024 rd, 6.9.
Riksdagens social- och hdlsovdrdsutskott
om RP 109/2024 rd Statsbudgeten foér
2025, 11.10.

Riksdagens social- och hdlsovdrdsutskott
RP127/2024 rd med férslag till lag om énd-
ring av lagen om stdédjande av den dldre
befolkningens funktionsforméga och om
social- och hdlsovdrdstjanster for dldre,
15.10.

Riksdagens social- och hdlsovdrdsutskott
om RP 122/2024 rd Regeringens proposi-
tion till riksdagen med forslag till lagar om
dndring av lagen om funktionshinderservi-
ce och 4 § i socialvdrdslagen, 5.11.
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» Riksdagens social- och hdlsovérdsutskott

om RP 134/2024 rd Regeringens proposi-
tion till riksdagen med forslag till lagar om
dndring av 51 a och 51 b §i hdlso- och sjuk-
vérdslagen och 10 a och 10 b § i lagen om
studerandehdlsovdrd for hogskolestude-
rande, 13.11.

Riksdagens social- och hélsovdrdsutskott
om RP 126/2024 rd Regeringens proposi-
tion till riksdagen med férslag till lagar om
dndring av lagen om allmdnt bostadsbi-
drag och lagen om bostadsbidrag for pen-
sionstagare, 15.11.

Riksdagens social- och hélsovdrdsutskott
om RP 128/2024 rd Regeringens proposi-
tion till riksdagen med forslag till lag om
dndring av folkpensionslagen, 18.11.



BILAGA 5

Aldreombudsmannens pressmeddelanden och nyheter

Pressmeddelanden

Utredning: Aldersdiskriminering bér identifie-

Nyheter

Julkaisutilaisuus: Esiselvitys ageismista ja ikd-

ras bdttre i samhdllet 1712.2024

Enligt dldreombudsmannens drsberdttelse

har de allra dldstas behov glomts bort i frédm-

jondet av digitaliseringen 31.10.2024

Aldreombudsmannen: Tillgdngen till social-

och hdlsovdrdstjénster for dldres behov mds-

syrjiinndstd - lkddntyneisiin kohdistuvan ikd-
syriinndn tunnistaminen pddtdksenteossa
2911.2024

Vanhusasiavaltuutetun toimistossa on haet-
tavana asiantuntijan virka 20.11.2024

De dldres rést hors inte i beslutsfattandet

te forbdttras 22.4.2024

Storsta delen av de éldre i Finland mar brag,

men det finns stora skillnader i vélbefinnan-

- dldrerddens verksamhetsférutsattningar
madste forbattras 9.9.2024

Vanhusasiavaltuutettu tuo esiin ikdsyrjintdd

de och hdlsa bland dem 20.3.2024

Aldreombudsmannen uppmanar de allra

dldsta att rosta 9.1.2024
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ja ageismia Pohjoismaisessa gerontologian
konferenssissa 12.6.2024

Ylisosiaalineuvos Aulikki Kananoja avasi
eduskuntakertomuksen julkistustilaisuuden
25.3.2024

Inspelningar av publiceringen av dldre-
ombudsmannens berdttelse till riksdagen
20.3.2024 4.3.2024

Vanhusasiavaltuutetun mielipidekirjoitus Hel-
singin Sanomissa: Henkildllisyystodistuksen
hankkimista on helpotettava koko maassa
291.2024



https://vanhusasia.fi/sv/-/utredning-aldersdiskriminering-bor-identifieras-battre-i-samhallet
https://vanhusasia.fi/sv/-/enligt-aldreombudsmannens-arsberattelse-har-de-allra-aldstas-behov-glomts-bort-i-framjandet-av-digitaliseringen
https://vanhusasia.fi/sv/-/aldreombudsmannen-tillgangen-till-social-och-halsovardstjanster-for-aldres-behov-maste-forbattras
https://vanhusasia.fi/sv/-/storsta-delen-av-de-aldre-i-finland-mar-bra-men-det-finns-stora-skillnader-i-valbefinnande-och-halsa-bland-dem
https://vanhusasia.fi/sv/-/aldreombudsmannen-uppmanar-de-allra-aldsta-att-rosta
https://vanhusasia.fi/-/julkaisutilaisuus-esiselvitys-ageismista-ja-ikasyrjinnasta-ikaantyneisiin-kohdistuvan-ikasyrjinnan-tunnistaminen-paatoksenteossa
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-toimistossa-on-haettavana-asiantuntijan-virka
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutettu-tuo-esiin-ikasyrjintaa-ja-ageismia-pohjoismaisessa-gerontologian-konferenssissa
https://vanhusasia.fi/-/ylisosiaalineuvos-aulikki-kananoja-avasi-eduskuntakertomuksen-julkistustilaisuuden
https://vanhusasia.fi/sv/-/valkommen-till-publiceringen-av-aldreombudsmannens-berattelse-till-riksdagen-20.3.2024
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-mielipidekirjoitus-helsingin-sanomissa-henkilollisyystodistuksen-hankkimista-on-helpotettava-koko-maassa
https://vanhusasia.fi/sv/-/de-aldres-rost-hors-inte-i-beslutsfattandet-aldreradens-verksamhetsforutsattningar-maste-forbattras

BILAGA 6

Publikationer, debattartiklar, blogg och nyhetsbrev

Publikationer

Aldrer&d som péverkare -
resultat av enkdten till dldre-
rdden 2023 (PDF) Filen 6pp-
nas i en ny flik

Aldreombudsmannens drs-
berdttelse 2023 (PDF) Filen
oppnas i en ny flik

ill statsrédet 2023

Aldreombudsmannens be-
rattelse till riksdagen 2024
(PDF) Filen 6ppnas i en ny flik
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Debattartiklar

Lukijan mielipide. Henkilollisyystodistuksen
hankkimista on helpotettava koko maassa,
Pdivi Topo, Saidi Backman. Helsingin Sano-
mat 28.1.

Mielipide | Vanhusasiavaltuutettu: Sosiaali-
ja terveyspalvelujen karsimisen vaihtoehdot
ja vaikutukset selvitettdva ennen pddtdksen-
tekoa. Pdivi Topo. Himeen Sanomat 9.3.

Vieraskynd | Valtion kulukuuri ei saa vaaran-
taa ihmisarvoista vanhuutta. Pienituloisim-
pien ikddntyneiden oikeus valttamattomadn
toimeentuloon on turvattava menoleikkauk-
sia tehtdessad. Pdivi Topo, Mia Niemi. Helsin-
gin Sanomat 1.5.

Lukijan mielipide Kotihoidon saatavuus on
heikentynyt huolestuttavasti koko maassa. |
Laki velvoittaa edelleen myéontamadn idkkd-
ille riittavasti palveluja. Pdivi Topo. Helsing-
in Sanomat 17.12.


https://vanhusasia.fi/documents/97611701/160155639/�ldreombudsmannens �rsber�ttelse 2023 (PDF).pdf/42766aa6-a49f-b8df-320e-88a8fbc3ac02/�ldreombudsmannens �rsber�ttelse 2023 (PDF).pdf?version=1.0&t=1730364572116
https://vanhusasia.fi/documents/97611701/160155639/�ldreombudsmannens berattelse till riksdagen 2024 (PDF).pdf/6a412297-1390-c907-5a61-fe8624615293/�ldreombudsmannens berattelse till riksdagen 2024 (PDF).pdf?version=1.1&t=1728987922999
https://vanhusasia.fi/documents/97611701/160155639/%C3%84ldrer%C3%A5d%20som%20p%C3%A5verkare%20%E2%80%93%20resultat%20av%20enk%C3%A4ten%20till%20%C3%A4ldrer%C3%A5den%202023%20(PDF).pdf/0ca7c150-62da-23f7-9e96-5fecdd422d1e/%C3%84ldrer%C3%A5d%20som%20p%C3%A5verkare%20%E2%80%93%20resultat%20av%20enk%C3%A4ten%20till%20%C3%A4ldrer%C3%A5den%202023%20(PDF).pdf?version=1.1&t=1730464799511

Blogg

Vad ger glddje och ljus infér och i dlder-
domen? 11.12.2024

Seniorernas arbete har lagt en bra grund
for Pride-mdnaden 25.6.2024

Skyddshem behdvs dven for dldre 14.6.2024

Hur kunde det bli enklare att férnya
identitetsbeviset? 6.6.2024

Alternativ och konsekvenser av ned-
skdrningar i social- och hélsovdrdstjdns-
ter mdste undersokas innan beslut fattas
12.3.2024
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Nyhetsbrev

Aldreombudsmannen publicerade nyhetsbrev
som dldreréden énskat. Ar 2024 publicerades
tvd nyhetsbrev. | nyhetsbreven far man ak-
tuell information om dldreombudsmannens
verksamhet.


https://vanhusasia.fi/sv/-/skyddshem-behovs-aven-for-aldre
https://vanhusasia.fi/sv/-/vad-ger-gladje-och-ljus-infor-och-i-alderdomen-
https://vanhusasia.fi/sv/-/seniorernas-arbete-for-sexuella-och-konsminoriteters-jamlikhet-har-kravt-mod-och-gett-resultat
https://vanhusasia.fi/sv/-/hur-kunde-det-bli-enklare-att-fornya-identitetsbeviset-
https://vanhusasia.fi/sv/-/alternativ-och-konsekvenser-av-nedskarningar-i-social-och-halsovardstjanster-maste-undersokas-innan-beslut-fattas

BILAGA 7
Aldreombudsmannen som sakkunnig eller som medlem

AMIS (Access to Justice for Marginalized Groups of Older People in Ageing Society) -hankkeen
tuki- ja seurantaryhmad. Itd-Suomen yliopisto, hyvinvointioikeuden keskus.

Delegationen fér ménskliga rattigheter och sektionen for de dldres rattigheter, medlem.
Riksdagens ndtverk for ALDRE, medlem

Gerontological research center, GEREC advisory board, ledamot (Gerontologiskt forsknings-
centrum vid Jyvaskyld och Tammerfors universitet)

Gruppen fér lagstiftning om sjalvbestdmmanderdtt/minnessjuka och éldre, sakkunnig
Planeringsgruppen fér Aldrerédsdagen, medlem (Finansministeriet, Oppna férvaltningen)

Delegationen for dldre- och pensionsdrenden, kallad sakkunnigmedlem (Social- och hdlso-
vardsministeriet)

Foreningen for forskning i uppvdxt och dldrande rf, styrelsesuppleant
Delegationen for spetsforskningsenheten fér dldrande och vdrd, medlem

Transforming Health and Care Systems (THCS) -kumppanuusohjelman (2023-2029, Horizon)
kansallinen ryhmd, medlem

Vanhuusoikeuden asiantuntijat -verkosto VAASI, medlem

Arbetsgruppen for grundldggande banktjdnster, Finansministeriet, mandattid 31.10.2024 -
31.12.2025, medlem

Ikdantyneiden turvallisuus asuinalueilla -arbetsgruppen, Inrikesministeriet, medlem
Justitieministeriet tillsatt en arbetsgrupp for att utreda utvecklandet av diskrimineringsom-
budsmannens och jamstalldhetsombudsmannens uppgifter samt sasmmanslagningen av om-
budsmdnnen. Samtidigt granskades dgldreombudsmannens uppgifter och stallning. Mandat-
tid var 30.10.2024 - 31.3.2025.

Oikeushallinnon erityisviranomaiset-viraston perustaminen -arbetsgrupp, medlem

Seniorin salaisuus -hankkeen ohjausryhmd, Suvanto ry, medlem
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