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Inledning

Tre förkortningar - sote (social- och hälso-
vård), digi (digitalisering) och hyte (välfärd 
och hälsa) - innefattar de centrala temana i 
denna årsredovisning från äldreombudsman-
nen.

Sote 

Ett stort bekymmer för äldre medborgare är 
den ringa tillgången till social- och hälso-
vårdstjänster. Det är ett reellt bekymmer, ef-
tersom statistiken starkt pekar på problemen 
inom social- och hälsovårdstjänsterna. Hälso-
problem och sociala problem förvärras ofta, 
om man i månader är tvungen att vänta på 
hjälp. Detta gäller i ännu högre grad för de 
allra äldsta. Varje beslutsfattare vet att det 
är omöjligt att erbjuda lagstadgade tjänster 
utan tillräckliga ekonomiska resurser och per-
sonalresurser. 

Oron för tillgången till tjänsterna och för häl-
sokostnaderna är nu särskilt påtaglig bland 
låginkomsttagare. Likaså befinner sig de all-

ra äldsta, som inte har närstående som kan 
hjälpa dem att få tillgång till tjänster, i en svår 
situation.  Det mest hjärtskärande är att ett 
flertal personer som har levt ett långt liv upp-
lever stor osäkerhet och hjälplöshet i hem-
met under de sista åren, på grund av att de 
inte får tillräckligt med hjälp. Detta kan inte 
vara rätt.  

Digi 

Även om digitaliseringen underlättar varda-
gen för många äldre står fler än en halv miljon 
helt utanför e-tjänster eller upplever att det 
är mycket svårt att använda dem. De får inte 
glömmas bort och problemet är inte tillfälligt. 

Det behövs en nationell plan för att digital 
kompetens och digistöd ska bli tillgängliga 
för alla äldre som behöver dem. Även de som 
saknar tillgång till digital teknik ska ha lik-
värdiga möjligheter att sköta sina egna an-
gelägenheter, ta del av information och på-
verka.   
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Hyte 

Uppehälle, rörlighet, boende, motion, kultur, 
samhörighet, att uppleva livet som menings-
fullt och möjligheten att ta hand om sin egen 
hälsa. Dessa är viktiga teman för att främja 
välfärd och hälsa bland äldre människor. Bo-
sättningsområden anpassade för äldre, kom-
muner, välfärdsområden, företag och socia-
la samfund är avgörande för att ett åldrande 
samhälle ska fungera, vara produktivt och 
välmående.

Äldre människor utgör det finländska samhäl-
lets hörnstenar och förmedlar det kulturella 
kapitalet. Det är därför sorgligt att höra dem 

berätta hur de på grund av sin höga ålder har 
ignorerats eller på annat sätt diskriminerats, 
även när det gäller deras egna angelägen-
heter. Åldersdiskriminering och ålderism, det 
vill säga ageism, ska identifieras i beslutsfat-
tandet och diskriminerande förhållningssätt 
mot äldre människor ska målmedvetet un-
danröjas. Ett åldrande Finland behöver äld-
re människors insatser och äldre människor 
behöver ett jämställt Finland.

Päivi Topo
äldreombudsman
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1.	 Årsberättelsen informerar 
beslutsfattare om situationen för äldre 
personer och lägger fram förslag till 
förbättringar 

”Äldre människor med färre 
möjligheter, som ofta representeras av 
andra människor. Man borde få fram 
metoder för dem att göra sig hörda.”

” Dessutom borde vi även tala om 
betydelsen av friska och välmående 
äldre människor för samhället. 
De stöder resten av samhället på 
många sätt, är skattebetalare samt 
konsumenter av kultur och andra 
tjänster.”

” Att dela in de äldre i en enda massa 
av 65–100-åringar är orimligt. De 
nuvarande 65–75-åringarna är i 
regel aktiva människor med god 
hälsa. 75–85-åriga vitala äldre och 
85+ åldringar. Behoven i dessa 
åldersgrupper skiljer sig åt. Yngre 
åldersgrupper indelas ju inte heller på 
samma sätt i olika fack.”

(Deltagarnas preliminära kommentarer till 
Äldreombudsmannens evenemang 11.5.23)

För politiska beslutsfattare och myndigheter 
som verkställer deras beslut är det väsent-
ligt att förstå mångformigheten bland äldre 
människor och vilka som har det svårare än 
normalt eller särskilt svårt. Äldreombudsman-
nen har framfört den övergripande situatio-
nen för den äldre befolkningen jämte informa-
tion om skillnaderna i välbefinnande mellan 
äldre människor.

Denna årsberättelse innehåller information 
om hur äldreombudsmannen i sitt arbete har 
främjat äldre människors ställning och sett till 
att deras rättigheter förverkligas på ett bättre 
sätt. Syftet med äldreombudsmannens årsre-
dovisning är att tillhandahålla användbar in-
formation för Statsrådets arbete samt insikt i 
omständigheter som kräver åtgärder och för-
slag om hur förhållandena kan förbättras.

Denna årsberättelse fokuserar på olika åtgär-
der som äldreombudsmannen har vidtagit för 
att främja äldre människors rättigheter inom 
följande livsområden:
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	● För många äldre har digitaliseringen gjort 
det lättare att uträtta ärenden, men cirka 
330 000 personer står helt utanför e-tjäns-
ter och uppskattningsvis lika många upp-
lever att deras digitala kompetens för 
e-tjänster är otillräcklig. (Kapitel 2)

	● Allt fler äldre har svårt att komma åt de 
social- och hälsovårdstjänster de behöver, 
och situationen kan ytterligare försämras. 
(Kapitel 3)

	● En stor del av de äldre har ett uppehälle 
som räcker till, men cirka 138 000 perso-
ner äldre än 65 år löper risk att drabbas av 
fattigdom. (Kapitel 4)

	● Omkring hälften av alla personer över 70 
år har problem med funktionsförmågan. 
Problemen är störst bland lågutbildade 
och låginkomsttagare. Välfärds- och häl-
sofrämjande aktiviteter anpassade för äld-
re är få till antalet och når oftast äldre med 
högre utbildningsnivå. (Kapitel 5) 

	● För ett stort antal äldre försvåras det dag-
liga livet av svårtillgänglig kollektivtrafik 
och färre ställen med personlig service och 
av att boendemiljöerna blir svårtillgängli-
ga. (Kapitel 6)

	● Äldres möjligheter till påverkan och del-
aktighet begränsas av att de utelämnas 
från undersökningar, att äldreråden har 
begränsade möjligheter att påverka samt 
att det är svårt att ta del av information 
utan digital kompetens. (Kapitel 7)

	● Rättsskyddet äventyras av att det är svårt 
och tar lång tid att lämna in klagomål samt 
av brister i lagstiftningen och oklarheter i 
samband med verkställigheten. (Kapitel 8)

Under 2023 var äldreombudsmannens centra-
la prioritet att inför riksdagsvalet och reger-
ingsförhandlingarna informera om de äldres 
situation och förverkligandet av deras rättig-
heter samt att lägga fram politiska förslag för 
att förbättra situationen. Under förhandling-
arna om regeringsprogrammet hördes äldre-
ombudsmannen två gånger. Ombudsmannen 
betonade den förändrade åldersstrukturen i 
Finlands befolkning, illustrerad i figur 1

BEFOLKNINGSPROGNOS FÖR ÅR 2025 BEFOLKNINGSPROGNOS FÖR ÅR 2040

0 050 5050 50100 100100 100150 150150 150200 200200 200
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FIGUR 1. Befolkningsprognoser för 2025 och 2040. Källa: Statistikcentralen (2022).

. Be-
folkningsstrukturen liknar alltmer en muffins 
eller cupcake, där den nedre delen med de 
yngsta årskullarna är klart mindre än de äld-
re årskullarna. Den mellersta delen är emel-
lertid störst och formen avtar därefter i takt 
med befolkningens stigande ålder.
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1.1.	 Förberedelserna för 
den första berättelsen till 
riksdagen påbörjades 

Under 2023 inleddes arbetet med den första 
äldreombudsmannens berättelse till riksda-
gen. Den presenterar en koncis lägesbild av 
situationen för äldre personer och förverk-
ligandet av deras rättigheter, samt förslag 
till lösning av viktiga problem jämte motive-
ringar. Arbetet med rapporten stöddes av två 
evenemang med temana ”Hur äldre människ-
ors rättigheter förverkligas” och ”Åldersdiskri-
minering och ojämlikhet i ålderdomen” som 
var öppna för alla. Presentationerna hölls av 
ledande experter som lade fram den senaste 
statistiken och forskningen och kommentera-
des av äldre personer med gedigen erfaren-
het av påverkansarbete (Bilaga 1).

Befolkningens åldrande understryker de äld-
res alltmer centrala roll i samhället och deras 
möjligheter att aktivt delta i samhället. Det är 
viktigt att tillgodose deras växande behov av 
social- och hälsovårdstjänster. Lika viktigt är 

att säkerställa att äldre människor har möj-
lighet att agera för att upprätthålla sitt eget 
och andras välbefinnande, och att även delta 
i arbetslivet om de så önskar. Det finns 1,3 mil-
joner människor äldre än 65 år och över 626 
000 äldre än 75 år. Statistikcentralen (2024).

1.2.	Äldreombudsmannens 
uppgifter och byråns resurser

Äldreombudsmannen är en oberoende och 
självständig myndighet som övervakar och 
utvärderar äldre personers rättigheter och 
främjar deras ställning i samhället. I sitt prak-
tiska arbete ägnar äldreombudsmannen sär-
skild uppmärksamhet åt situationen för de 
äldre vars möjligheter är tydligt färre.

Äldreombudsmannens byrå är underställd 
justitieministeriet och 2023 hade byrån ut-
över ombudsmannen två specialsakkunniga 
i stadigvarande tjänst och från och med fe-
bruari två visstidsanställda sakkunniga. Kom-
munikations- och förvaltningstjänster köptes 
från Diskrimineringsombudsmannens byrå.   

Äldreombudsmannens lagstadgade uppgifter:  
(Lag om äldreombudsmannen 753/2021)

1.	 bevaka och bedöma de äldres ställning och tillgodoseendet av de äldres rättigheter,

2.	 bevaka lagstiftningen och det samhälleliga beslutsfattandet samt bedöma deras 
konsekvenser för de äldre

3.	 ta initiativ och ge utlåtanden samt delta i samhällsdebatten,

4.	 sammanställa och låta göra utredningar samt offentliggöra rapporter,

5.	 främja informationsverksamhet och förmedla kunskap om äldre,

6.	 främja samarbetet mellan aktörer som handlägger ärenden som gäller äldre och 
aktörer som representerar äldre.
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1.3.	Äldre personers rättigheter 
och hur de omsätts i praktiken

Rättigheterna för äldre personer med stöd av 
författningar är desamma som för yngre per-
soner (Figur 2

Rätten till liv

Egendomsskydd

Rätten till personlig frihet, integritet och 
säkerhet

Rätten till respekt för privat- och 
familjelivet

Miljöskydd

Ekonomiska, sociala och kulturella rättigheter
• rätten till familjeliv och sociala relationer
• rätten till oundgänglig utkomst
• rätten till tillräckliga social- och hälsovårdstjänster
• rätten till eget språk och egen kultur
• rätten att delta i det kulturella livet
• rätten till utbildning (livslångt lärande, 

digitala färdigheter)
• rättigheter som förknippas med boende

Rätten till åsiktsfrihet, delaktighet 
och inflytande
• rätten till påverkansmöjligheter
• religions- och samvetsfrihet
• rätten till information
• mötes- och föreningsfrihet
• rösträtt
• yttrandefrihet

Hälsoskydd

Konsumentskydd

Rörelsefrihet

Äganderätt

Rätten till skydd av 
personuppgifter

Rätten till jämställdhet och 
jämlikhet
• ingen får utan godtagbart skäl 

särbehandlas på grund av kön, 
ålder, ursprung, språk, religion, 
övertygelse, åsikt, 
hälsotillstånd, funktionshinder 
eller handikapp eller av någon 
annan orsak som gäller hans 
eller hennes person

Rättskydd
• likhet inför lagen
• rätten till god förvaltning

Äldres rättighet
Union erkänner och respekterar rätten 
för äldre att leva ett värdigt och 
oberoende liv och att delta i det 
sociala och kulturella livet (artikel 25 i 
Europeiska unionens stadga om de 
grundläggande rättigheterna).

FIGUR 2. Centrala rättigheter för äldre personer (Finlands grundlag och Europeiska unionens stadga 
om de grundläggande rättigheterna).

). Det finns få särskilda förord-
ningar om äldres rättigheter. Å andra sidan 
finns det för närvarande övre åldersgränser i 
lagstiftningen som utesluter äldre från till ex-
empel vissa rehabiliteringstjänster och miss-
gynnar äldre i förhållande till yngre.

Äldre personer ställs inför många situationer 
som kan marginalisera dem. Långvariga låga 
inkomster, dåliga boendeförhållanden, stän-
diga upplevelser av ensamhet och återkom-
mande svårigheter att få tillgång till social- 
och hälsovårdstjänster som tillgodoser deras 
behov är några exempel. Problemen är även 
ofta upptornade hos samma personer eller 
vissa grupper. Ju fler överlappande problem 
en person har, desto större är behovet av pro-
fessionell hjälp för att förbättra situationen.  
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År 2023 tog äldreombudsmannens byrå emot 
sammanlagt 370 kontakter från medborgar-
na, varav 261 per e-post, 93 per telefon och 
ett fåtal per brev. De flesta handlade om di-
gitaliseringen och de utmaningar den medför 
samt om social- och hälsovårdstjänster, sär-
skilt för äldre (Figur 3

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

96

64

43

26 24 22

9 8 7 6

65

ÄMNESOMRÅDEN VID MEDBORGARKONTAKTER 2023

FIGUR 3. Ämnesområden vid medborgarkontakter, sammanlagt 370.

). Dessa teman jämte ål-
dersdiskriminering framhölls även under an-
dra möten mellan äldreombudsmannen och 
äldre personer och deras anhöriga.

Äldreombudsmannen har i sina utlåtanden till 
statsrådet och riksdagen framhållit de äldres 
förhållanden som de mest utmanande (Bila-
ga 3). Äldreombudsmannens budskap är att 
man inom all lagberedning och allt besluts-
fattande ska bedöma konsekvenserna för de 
äldsta medborgarna och för dem som befin-
ner sig i en exceptionellt svår situation. På så 

sätt kan man säkerställa att deras grundläg-
gande rättigheter tillgodoses och att situa-
tionen åtminstone inte försämras. 

Det andra centrala budskapet i äldreombuds-
mannens utlåtanden till statsrådet har varit 
att den åldrande befolkningen är en väsentlig 
och stor resurs för vårt samhälle. Deras delta-
gande i arbetslivet och i alla sektorer av sam-
hället bör nuförtiden stödas på ett mer sys-
tematiskt sätt. 

Äldre personer bland beslutsfattarna är un-
derrepresenterade i förhållande till sin andel 
av befolkningen. Många äldre har en gedi-
gen erfarenhet av en rad olika samhälleliga 
uppgifter. Därför är det värdefullt att ta del 
av deras synpunkter när sociala beslut fattas, 
i större utsträckning än vad som görs idag.  
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Äldreombudsmannens centrala riksomfattande påverkansarbete för att 
främja äldre personers ställning och rättigheter 2023: 

	● De första rekommendationerna från äldreombudsmannen för att främja äldre perso-
ners ställning och rättigheter inför riksdagsvalet. Rekommendationerna förmedlades 
till de politiska partierna och ministeriernas högsta ledning, med vilka man även sam-
manträffade. Till dessa hänvisades även i ett antal efterfrågade presentationer för 
evenemang med organisationer och äldreråd som deltagare samt vid sammankoms-
ter med myndigheter.  

	● Äldreombudsmannens anförande vid regeringsförhandlingarnas inledande seminari-
um i Ständerhuset 2.5.2023 jämte samråd under förhandlingarna. Teman var den digi-
tala ojämlikhet som äldre upplever, svårigheter att få social- och hälsovårdstjänster 
och särskilt tjänster för äldre, behovet av att utöka åtgärderna för att främja välbefin-
nande och hälsa samt att minska åldersdiskriminering i beslutsfattandet. 

	● Utlåtanden och samråd i riksdagen om tjänster för äldre, reformen av lagen om funk-
tionshinderservice och ändringar med avseende på social trygghet.

	● Utlåtanden och höranden i riksdagen och möten med högre tjänstemän från olika för-
valtningsområden, om äldre personers möjligheter att fungera i ett digitaliserat sam-
hälle och om stöd och möjligheter att använda andra medel än digitala.  

	● Pressmeddelanden och debattartiklar i rikstäckande tidningar samt intervjuer i YLE och 
MTV:s aktualitets- och nyhetsprogram.  

Äldreombudsmannens centrala åtgärder för främjande av 
informationsförmedling och samarbete när det gäller äldre personers 
ställning och rättigheter: 

	● Evenemang som anordnats på egen hand eller i samverkan med andra: 

	{ 	Två regionala möten för äldreråden: äldreråden i kommunerna i Norra Lapplands 
region och äldreråden i Rovaniemi, Ranua och Posio.  

	{ Öppet seminarium 11.5.2023, i Helsingfors och för deltagare online: Hur förvergligas 
äldre människors rättigheter? 

	{ Webbinarium 20.10.2023: Åldersdiskriminering och ojämlikhet i ålderdomen.

	● Anföranden om äldres ställning och förverkligandet av deras rättigheter vid ett antal 
evenemang samt informationsutbyte med samtliga nationella organisationer för pensi-
onärs- och äldrearbete och andra organisationer:  Pensionärsförbundens intresseorga-
nisation rf, Pensionärsförbundet rf, Pensionärerna rf, Pensionstagarnas Centralförbund 
PCF rf, Finanssiala ry, Äldreinstitutet, Ikävihreät ry, Invalidförbundet rf, Kaatuneitten 
Omaisten Liitto ry (förbundet för de stupades anhöriga rf), Kansalliset seniorit ry, För-
eningen för forskning i uppväxt och åldrande rf, KRELLI Kristilliset eläkeläiset ry, Kon-
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Äldreombudsmannen i medierna: 
Äldreombudsmannens synlighet ökade jämfört med det första verksamhetsåret. Detta 
märktes i olika mediers ledare och artiklar som lyfte fram äldreombudsmannens iaktta-
gelser och synpunkter, även utan intervjuer med ombudsmannen. Dessutom hänvisades 
det till ombudsmannen i flera debattartiklar.  

Äldreombudsmannens mediaintervjuer:
40 tidningsintervjuer, 6 TV- och radiointervjuer, 31 intervjuer i nätpublikationer och 2 inter-
vjuer i andra medier. Dessutom intervjuer med medier för att förse dem med bakgrundsin-
formation.   

Sociala medier: @vanhusasia Facebook ca 1000 följare, @vanhusasia X (Twitter) 
1 175 följare  (28.6.24)

sumentförbundet rf, Mieli Psykisk Hälsa Finland rf, Minnesförbundet rf, Synskadades 
förbund rf, Närståendevårdarnas förbund rf, Undervisningssektorns Seniororganisa-
tion rf, Förbundet för Familjevård i Finland rf, Senioriliike ry, Finlands social och hälsa rf, 
Suomalainen Naisliitto ry, SamiSoster ry, Socialrättsliga sällskapet i Finland rf, Suvanto 
ry, Svenska pensionärsförbundet rf, Teleseniorit ry, Vanhus- ja lähimmäispalvelun liitto 
VALLI ry, Centralförbundet för De Gamlas Väl ry, veteransorganisationer.

	● Anföranden och informationsutbyte vid äldrerådens evenemang: Riksomfattande äld-
rerådsdagen (VM, programmet Öppen förvaltning) samt bland annat äldreråden i kom-
munerna i Lappland, äldreråden i kommunerna i Satakunta, äldreråden i kommunerna 
i Pemar, Uleåborg, Mäntsälä och Borgnäs, äldreråden i huvudstadsregionen, äldrerå-
det i Mellersta Nylands välfärdsområde. Dessutom möten som hållits av Delegationen 
för äldre- och pensionärsärenden (SHM).

	● Möten med och anföranden av myndigheter om äldres ställning och förverkligandet av 
deras rättigheter: Möte med ministeriernas kanslichefer, möten med sakkunniga från 
social- och hälsovårdsministeriet, möte med sakkunniga från finansministeriet, möte 
med ledningen för Skatteförvaltningen, möte med Statistikcentralens ledning, möte 
med inrikesministeriets polisavdelning och Polisstyrelsen, forskarmöten vid Institutet 
för hälsa och välfärd (THL) och anföranden vid THL:s rikstäckande evenemang, anfö-
randen under möten med Människorättsdelegationen hos Människorättscentret och 
vid delegationen för mänskliga rättigheter för äldre och personer med funktionsned-
sättning, möten med riksdagens biträdande justitieombudsman och sakkunniga, mö-
ten med sakkunniga från Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata (DVV), 
evenemang på Nordens välfärdscenter, möte med Tillstånds- och tillsynsverket för so-
cial- och hälsovården och möten med Diskrimineringsombudsmannen.

	● Anföranden och informationsutbyte vid möten med forskarsamfund: Nätverket för sak-
kunniga i de äldres rätt VAASI, Gerontologiska forskningscentret GEREC vid Jyväskylä 
universitet och Tammerfors universitet, forskare vid Föreningen för forskning i uppväxt 
och åldrande KAVA rf, Centret för välfärdsrätt vid Östra Finlands universitet, Finlands 
socialrättsliga samfund, forskare i samhällspolitik vid Helsingfors universitet.
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2.	 Förslag för att förbättra äldre 
personers ställning i ett digitaliserat 
samhälle

”Digitaliseringen ställer till stora 
problem för tillgodoseendet av 
rättigheterna. Det kan vara svårt att 
hitta telefonnummer till tjänster eller 
så blir man tvungen att vänta i dyra 
telefonköer för att få information. 
Det är svårt att uträtta bankärenden 
utan nätbankskoder, och att besöka 
bankkontoret är för besvärligt. Att 
få ett identitetskort för bankärenden 
på polisstationen är likaså svårt 
och besvärligt. En låginkomsttagare 
utan närstående och utan dator 
eller smarttelefon ställs utanför och 
marginaliseras i fråga om många 
tjänster.”

”Digital marginalisering måste hejdas.”

”Frivilliga som anordnar digistöd 
för seniorer är en stor grupp som 
gör mycket för att förhindra digitalt 
utanförskap. Var och en måste själv 
införskaffa utrustningen som används 
vid handledningen. De som arbetar 

kan dra av detta i skattedeklarationen. 
Frivilliga digihandledare borde 
få ett liknande skatteavdrag på 
datautrustning.”

(Deltagarnas preliminära kommentarer till 
Äldreombudsmannens evenemang  11.5.23)

Digitaliseringen har främjats kraftigt i Finland 
på grund av de talrika fördelarna den tillför 
näringslivet och hela samhället. I Petteri Or-
pos regeringsprogram Ett starkt och enga-
gerat Finland (Statsrådet 2023) är ett av må-
len att ärenden hos myndigheterna i första 
hand ska skötas digitalt. I regeringsprogram-
met konstateras också att rättigheterna för 
personer med funktionsnedsättning och äld-
re stärks och deras möjligheter att delta i det 
digitaliserade samhället stöds.

Ur perspektivet för de äldres ställning och rät-
tigheter har digitaliseringen gjort vardagen 
enklare och smidigare för många, men sam-
tidigt har en stor del av de äldre betydande 
svårigheter med att fungera i det digitalise-
rade samhället.
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I kontakter som äldreombudsmannen tagit 
emot beskriver de äldre hur de känner sig på 
grund av att de utesluts från digitaliseringen 
och blir underskattade med orden ”vi har bli-
vit andra klassens medborgare”. Det är frå-
ga om strukturell och kulturell ojämlikhet på 
grund av hög ålder.

	 Äldreombudsmannen anser att det är vik-
tigt att vidta konkreta åtgärder för att se 
till att även de äldsta medborgarna har 
möjlighet att lära sig och upprätthålla sina 
digitala färdigheter. 

	● Det är lika viktigt att säkerställa smidiga 
och säkra transaktioner per telefon, ansik-
te mot ansikte och per post för medborga-
re som inte använder digitala medel. 

	● Dessutom uträttande av ärenden digitalt 
för en annan person ska förtydligas och 
identifiera riskerna när en annan person 
hjälper en person att utföra uppgifter di-
gitalt.

2.1.	Mer stöd från kommunerna 
behövs för att lära ut 
grundläggande digitala 
färdigheter till äldre människor

Att använda digitala enheter och tjänster krä-
ver grundläggande färdigheter, men utanför 
arbetslivet är det ingen som bär ansvaret för 
att lära ut dem. Lokala ansvarsparter behövs 
för att de äldre ska lära sig och upprätthålla 
grundläggande digitala färdigheter, eftersom 
situationen för närvarande varierar väldigt 
mycket mellan kommunerna. Äldre personer i 
olika kommuner står i en väldigt ojämlik ställ-
ning i förhållande till varandra.

Digihandledning behövs i synnerhet till de 
äldre vars utbildningsnivå och inkomsterna är 
låga (Figur 4

ANVÄNDNINGEN AV INTERNET FÖR DIGITALA TJÄNSTER

UTBILDNINGSGRAD

GRUND

36 %

16 %

48 %

49 %

16 %

35 %

81 %

10 %
9 %

MELLAN HÖG

Använder med hjälp Använder inteAnvänder själv

FIGUR 4. E-tjänster enligt utbildningsnivå, 70+ (Saukkonen et al. 2021; 2022)

). Äldre personer med låg utbild-
ningsnivå har klart minst digitala färdigheter. 
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Äldre personer bosatta i städer har mer digi-
tala färdigheter än äldre personer som bor i 
andra kommuner (Saukkonen et al. 2022, Aho-
la, Hirvonen 2021.). Skillnaderna vittnar om 
att digistödet koncentreras i städerna och att 
det är lättare för personer med högre utbild-
ningsnivå att lära sig och upprätthålla digita-
la färdigheter. Till en del vittnar skillnaderna 
också om att man har haft olika möjligheter 
att lära sig digitala färdigheter under sin ar-
betskarriär. 

Den offentliga makten ska ta koordinations-
ansvaret för att de äldre ska lära sig och upp-
rätthålla grundläggande digitala färdigheter. 
Alla offentliga myndigheter bör också under-
söka tillgängligheten till sina digitala tjänster, 
liksom tillgängligheten till tjänster för icke-di-
gitala användare. 

Som åtgärder för att öka jämlikheten när 
det gäller att föra digitaliseringen framåt 
har äldreombudsmannen föreslagit följande: 

1.	 Det stiftas en lag om kommunernas skyl-
dighet att koordinera digistödet inom sitt 
område så att ställningen för de äldre som 
behöver digistöd ska kunna förbättras. På 
detta sätt kan man försäkra sig om att det 
finns tillräckligt med tillgängligt stöd för 
användning av digitala anordningar och 
tjänster i alla kommuner och att informa-
tionen om stödets tillgänglighet når de 
äldre kommuninvånarna bättre. 

2.	 Resurser och riktade åtgärder riktas na-
tionellt och i kommunerna till att perso-
ner med lägre utbildningsnivå, personer 
som bor i glesbygden och de allra äldsta 
får en möjlighet att lära sig använda di-
gitala anordningar och fungera på inter-
net och därmed en möjlighet att använda 

digitala tjänster. Medborgar- och arbe-
tarinstitut har vuxenpedagogisk kompe-
tens, och organisationer har lång erfaren-
het av digihandledning som kamratstöd. 
Genom att öka samarbetet mellan dessa 
aktörer och deras verksamhet skulle man 
kunna öka de äldres delaktighet i det di-
gitaliserade samhället.

2.2.	 Konkreta åtgärder måste 
vidtas för att säkerställa 
tillgång till tjänster och 
information för alla dem som 
saknar digitala medier eller 
tillgång till dem  

Uppskattningsvis omkring 330 000 äld-
re i Finland saknar helt digitala färdighe-
ter. Enligt Statistikcentralen hade 10 pro-
cent av 65–74-åringarna och 35 procent 
av 75–89-åringarna aldrig använt internet 
år 2022 (figur 5). Statistikcentralen samlar 
inte information om situationen för perso-
ner som fyllt 90 år. Enligt Institutet för häl-
sa och välfärd hade omkring 70 procent av 
85–100-åringarna inte använt internet själv-
ständigt (Saukkonen et al. 2021; 2022).

Äldre personer med låg utbildningsnivå, svagt 
hälsotillstånd eller svag funktionsförmåga 
hamnar oftast utanför de digitala tjänsterna 
(Saukkonen et al. 2021; 2022). Andra orsaker 
till att man inte använder digitala tjänster kan 
vara att man valt att inte använda dem, att 
man inte litar på sin egen inlärningsförmåga 
eller faktorer som förknippas med språkkun-
skaper, anordningar eller internetförbindel-
ser (Rasi & Taipale 2020, Ikäteknologiakes-
kus 2022). 
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FIGUR 5. Internetanvändning per åldersgrupp 2022. Källa: Statistikcentralen (2023)

Helsingfors stads gerontologiska socialar-
betes rapport (Jokimäki et al. 2020) handlar 
om äldre personer som lever utanför det di-
gitala samhället. Detta har medfört orimliga 
ekonomiska skador för dem, till exempel be-
talningar som gått till utsökning samt att de 
på grund av minskningen av fysiska service-
punkter blivit tvungna att resa långt för att 
uträtta sina ärenden, vilket belastar deras fy-
siska resurser. Äldre personer som saknar ett 
nätverk av närstående som kan ge stöd be-
höver hjälp av socialarbetet och den socia-
la handledningen i skötseln av sina ärenden 
och sin ekonomi. En betydande del av soci-
alarbetets resurser går åt att ge stöd i sköt-
seln av klienters bankärenden.

Även finansministeriet konstaterar (2023a) 
att personer som inte själva har praktiska 
möjligheter till elektronisk kommunikation ska 

garanteras möjligheten till ett tryggt och in-
formationssäkert deltagande. Detta kunde 
exempelvis betyda att personen kan anmä-
la till ett ställe att hen inte använder digita-
la tjänster.

Den offentliga förvaltningen erbjuder möj-
ligheter att uträtta ärenden även per tele-
fon och på plats, men enligt kontakter som 
äldreombudsmannen tagit emot är det svårt 
för medborgare som inte använder digitala 
tjänster att hitta telefonnummer, andra kon-
taktuppgifter eller uppgifter om öppettider 
utan internet och utan kunskaper att använ-
da internet. Ett annat problem som kommit 
fram är att möjligheterna att sköta ärenden 
ansikte mot ansikte har minskats och i vis-
sa delar av landet är det långt till service-
punkterna, de allmänna trafikförbindelserna 
är dåliga eller tjänsterna av de olika myndig-
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heterna på områdets centralort håller öppet 
under olika veckodagar.

För att förbättra ställningen av de äldre som 
står utanför det digitala samhället behövs 
en nationellt centraliserad servicekanal för 
skötsel av ärenden till stöd av användning-
en av de offentliga tjänsterna. Med service-
kanalen kan man främja självständig sköt-
sel av ärenden, påverkansmöjligheter och 
delaktighet för dem som inte använder di-
gitala tjänster. En servicekanal ökar likabe-
handling och hjälper till att föra digitalise-
ringen framåt.

För tillfället fungerar medborgarrådgivningen 
av Myndigheten för digitalisering och befolk-
ningsdata som en nationell kanal som hjälper 
medborgarna med användningen av digitala 
offentliga tjänster. Myndigheten för digitali-
sering och befolkningsdata ger handledning 
bland annat per telefon. Medborgarrådgiv-
ningen guidar även personer som inte an-
vänder digitala tjänster i användningen av 
offentliga tjänster (kansalaisneuvonta.fi, tele-
fon 0295 000). Äldreombudsmannen har be-
rättat om Medborgarrådgivningen under fle-
ra tillställningar för de äldre. Det verkar som 
rådgivningen inte är så välkänd. Även Myn-
digheten för digitalisering och befolknings-
data konstaterar på Medborgarrådgivning-
ens webbplats att tjänsten bör bli mer känd. 

För att förbättra situationen för personer 
som saknar digitala hjälpmedel har äldre-
ombudsmannen föreslagit att man inrättar 
en välkänd och lättanvänd nationell platt-
form för ärendehantering. Därför bör den 
befintliga tjänsten för medborgarrådgivning 
hos Myndigheten för digitalisering och be-
folkningsdata spridas till äldre personer via 
informationskampanjer. Medborgarrådgiv-
ning är en offentligt finansierad verksamhet 

som, förutsatt att den utvecklas och utvid-
gas, kan bidra till att öka jämställdheten för 
medborgare som saknar digitala hjälpmedel. 

2.3.	Uträttande av ärenden 
digitalt för en annan person 
bör förtydligas

Digitalt uträttande av ärenden för någon an-
nan är vanligt bland de äldre. Om en äldre 
persons funktionsförmåga eller hälsa försva-
gas och hen inte kan eller av något annat skäl 
inte vill sköta sina ärenden elektroniskt själv, 
ger hen ofta en fullmakt till någon annan att 
sköta ärendena. I dessa fall är det fråga om 
uträttande av ärenden för någon annan som 
också omfattas av lagstiftningen. Praxisen för 
fullmakter är dock varierande.

På grund av brister i tillgängligheten av di-
gitala tjänster behöver många äldre be om 
hjälp av andra även om de i övrigt skulle vara 
kapabla att sköta sina egna ärenden.

Flera äldre sköter sina ärenden digitalt även 
med stöd. När man får stöd med att uträtta 
ärenden finns det en risk för att dataskyddet 
försvagas, och stödgivaren kan också ofri-
villigt se konfidentiella uppgifter av den som 
får stöd. Uträttande av ärenden med stöd re-
gistreras inte heller någonstans, och när den 
äldre personens funktionsförmåga försva-
gas kan uträttande av ärenden med stöd bli 
uträttande av ärenden för en annan person 
utan en separat fullmakt. 

Äldreombudsmannen föreslår, att 

1. Möjligheten att med lagstiftning förtydliga 
och förenhetliga både upprättande av full-
makter och deras användning för uträttan-
de av ärenden för någon digitalt. Natio-
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nella verksamhetsmodeller som tryggats 
genom lagstiftningen och enhetlig praxis 
gör digitalt uträttande av ärenden för en 
annan person tryggare både för den som 
befullmäktigat och den som fått fullmak-
ten och gör det enklare att uträtta ären-
den för en annan person. Med uträttan-
de av ärenden för en annan person avses 
att en person har befullmäktigat en an-
nan person att uträtta ärenden för sin räk-
ningn. 

2. Situationer där ärenden uträttas digitalt 
med stöd, deras omfattning och problem 
som förknippas med uträttande av ären-
den med stöd identifieras och utreds. Pro-
blem som är kända förknippas med sä-

kerheten, avsaknaden av lagstiftning och 
äventyrande av skyddet för den person-
liga identiteten. På detta sätt skulle man 
få en helhetsbild av hur man i dessa situ-
ationer genom lagstiftning eller med an-
dra metoder skulle kunna öka säkerheten 
för den som behöver hjälp och förtydliga 
rollen för den som ger hjälpen. Det behövs 
trygga alternativ för stöd vid digitalt ut-
rättande av ärenden till skydd av både 
den som får hjälp och den som ger hjäl-
pen. Vid uträttande av ärenden med stöd 
har den andra personen inte befullmäkti-
gats att sköta ärenden, utan det är frå-
ga om annan hjälp vid digitalt uträttan-
de av ärenden. 

Anföranden och möten om digitaliseringen 2023

	● Anförande och diskussion där det centrala temat var digitalisering och äldre personers 
ställning, inledande seminarium för regeringsförhandlingar, Ständerhuset 2.5.

	● Möten på begäran av äldreombudsmannen med politiska partier om äldres roll i ett 
digitaliserat samhälle. Förfrågan till riksdagspartierna, möten hölls med sex partier.

	● Möte under finansministeriets ledning och med sakkunniga på begäran av äldreom-
budsmannen om förbättring av jämställdheten för äldre i det digitaliserade samhäl-
let 6.2.

	● Flera möten med medlemmar i äldreråden i kommuner och välfärdsområden, samt mö-
ten med ledande kommunala tjänstemän och sakkunniga, med fokus på de svårig-
heter som digitaliseringen medför för äldres ärendehantering och förverkligandet av 
jämställdheten.

	● Flera riksomfattande, regionala och lokala evenemang och möten med organisationer 
för att presentera och diskutera äldreombudsmannens förslag till att förbättra jäm-
ställdheten för äldre i ett digitaliserat samhälle. Till exempel: möten och evenemang 
för de riksomfattande pensionsföreningarna och deras regionala och lokala förening-
ar, Suomalainen naisliitto ry och SeniorSurf-nätverket för digihandledare inom Central-
förbundet för De Gamlas Väl rf. Dessutom information som förmedlades av äldre perso-
ner, deras anhöriga och yrkesutbildade inom social- och hälsovården i kontakter med 
äldreombudsmannens byrå.

	● Anföranden och diskussioner om äldres roll i ett digitaliserat samhälle vid evenemang 
och möten inom forskarsamfunden. Till exempel: Föreningen för forskning i uppväxt och 
åldrande rf, forskare från universiteten i Helsingfors, Tammerfors och Jyväskylä samt 
sakkunniga från Institutet för hälsa och välfärd.  
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Utlåtanden kring digitalisering från äldreombudsmannen 2023

	● Kommentarer till finansministeriets arbetsgrupp om förslag till nationella indikatorer 
för de viktigaste resultaten inom delområdet Digitala offentliga tjänster i Finlands di-
gitala kompass, mars

	● Kommentarer till Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata om enkäten ”Med-
borgarnas tillräckliga digitala kompetens”, 26.4.

	● Svar på Social- och hälsovårdsministeriets enkät ”Tillsammans förbättrar vi de digita-
la tjänsterna inom social- och hälsovården”, 21.6.

	● Utlåtande till Statsrådets kansli om förslaget till rekommendation om kommunikation 
inom statsförvaltningen, 27.6.

	● Utlåtande och anförande inför en av Statsrådet tillsatt arbetsgrupp, om de viktigaste 
målen och åtgärderna i verksamhetsprogrammet för ett jämlikt Finland som det bör 
satsas mer på i framtiden, 8.8.

På äldreombudsmannens byrå arbetar följande personer, på främre raden från vänster Saidi Back-
man, på främre raden andra från höger Päivi Topo och på främre raden från höger Päivi Ahosola samt 
på bakre raden till vänster Mia Niemi och till höger Marjut Vuorela. Administrationen och kommunika-
tioner sköts av diskrimineringsombudsmannens byrå som på fotot representeras av Paula Hannus på 
främre raden andra från vänster och Maria Swanljung på bakre raden i mitten.
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3.	 Tillgång till social- och hälsovårds-
tjänster 

”Försämringen av basservicen har 
överskridit samhällets tolerans. Nu 
syns konsekvenserna till exempel hos 
jouren.”

”Tillgång till basservice, digitalisering, 
återuppringningar till okända nummer. 
Centralisering till större centra medför 
ökade resor och kostnader.”

”Serviceställen med låg tröskel 
och med en professionell person 
på plats behöver utökas. Det kan 
handla om socialrådgivning, besök 
hos sjukskötare eller tillträde till 
fysioterapeuters rådgivning.”

”Tandvården för äldre bör beaktas 
bättre, både i hemtjänsten och på 
vårdenheterna.”

(Deltagarnas preliminära kommentarer till 
Äldreombudsmannens evenemang 11.5.23)

Bristen på tjänster och rehabilitering för äldre 
leder till orimliga situationer och rent lidande 
i synnerhet för de allra äldsta medborgarna. 
Situationen belastar hela social- och hälso-
vårdssystemet och leder till ineffektivitet. 

De äldres användning av social- och hälso-
vårdstjänsterna ökar med stigande ålder. 
Största delen av äldre personer använder so-
cial- och hälsovårdstjänster som är avsed-
da för alla, men när funktionsförmågan för-
svagas behöver många även hemvård och 
senare serviceboende med heldygnsomsorg. 
Dessa är lagstadgade tjänster. 

Införandet av välfärdsområdena har gjort det 
svårare för de äldre och deras anhöriga att 
få en klar bild av det komplexa nätverket av 
tjänster och att ansöka om tjänster. På grund 
av den ökade digitaliseringen har det blivit 
svårare i synnerhet för äldre personer att få 
information om och tillgång till tjänster. 
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3.1.	 Äldre människor måste 
garanteras tillgång till tjänster 
som tillgodoser deras behov 
inom alla välfärdsområden?

Under senare år har jourtjänsterna blivit så 
hårt belastade att situationen har till och 
med äventyrat patientsäkerheten. De äldre 
använder ofta jourtjänster. Det har konsta-
terats att en del av äldre personers besök på 
jourmottagningar orsakas av att det inte har 
funnits några andra tjänster tillgängliga för 
dem. Enligt Institutet för hälsa och välfärd har 
de äldres jourbesök inom primärvården ökat 
mycket under senare år, medan jourbesöken 
inom den specialiserade sjukvården har mins-
kat (Figur 6). 

Jourbesök inom primarvården bland personer 75 år eller äldre / 
1 000 personer i samma ålder

Jourbesök inom den specialiserade sjukvården  bland personer 75 år 
eller äldre / 1 000 personer i samma ålder
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FIGUR 6. Jourbesök bland personer 75 år eller äldre 2020-2023. Källa: Sotkanet, Institutet för hälsa 
och välfärd.

Antalet och andelen av äldre personer som 
bor hemma och behöver hjälp har ökat hela 
tiden, men hjälp som ges i hemmet har inte 
ökat i samma omfattning. Tvärtom har hem-
vårdbesöken och stödtjänster i hemmet mins-
kat under senare år, och samtidigt får en allt 
mindre andel av de äldre dessa tjänster (Fi-
gur 7).

Samtidigt som andelen personer med hem-
vård har minskat, har även antalet hem-
vårdsbesök tydligt minskat. Enligt Institutet 
för hälsa och välfärd minskade antalet hem-
vårdsbesök drastiskt i fjol – med drygt 2 mil-
joner besök (THL 2023a; 2023c). Praktiskt ta-
get alla besök riktades till personer med stora 
hjälpbehov.
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Klienter som fyllt 75 år med regelbunden hemvård, % av hela befolkningen 
i motsvarande ålder

Klienter som fyllt 85 år med regelbunden hemvård, % av hela befolkningen 
i motsvarande ålder
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FIGUR 7. Klienter med regelbunden hemvård 2020–2023 (% av hela befolkningen i motsvarande ålder) 
Källa: Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi, THL.

Platser i serviceboenden med heldygnsom-
sorg har inte utökats i kommunerna och inte 
heller i välfärdsområdena i samma propor-
tion som antalet äldre personer som behö-
ver dessa platser har ökat. Kommunerna och 
välfärdsområdena har skärpt kriterierna för 
tillgången till den lagstadgade heldygns-
omsorgen. Till följd av detta bor en allt min-
dre andel av de äldre på serviceboenden med 
heldygnsomsorg (figur 8). Välfärdsområdena 
ska ordna tillräckligt med platser på service-
boenden med heldygnsomsorg. Antalet äld-
re i behov av tjänster ökar i alla välfärdsom-
råden. 

Det är särskilt oroande att det ser ut att råda 
brist på krisplatser i flera välfärdsområden. 
Eftersom det är fråga om en tjänst som vä-

sentligt stödjer boende hemma och närståen-
devård är det nödvändigt att öka tillgången 
till tjänsten och förbättra dess kvalitet. 

Flera välfärdsområden har dock planerat 
minska på dagverksamheten för äldre eller 
beslutat att avsluta den. Många ensambo-
ende äldre personer med nedsatt funktions-
förmåga känner sig ensamma och otrygga. 
Dagverksamhet i en grupp som de känner väl 
till kan ge betydande lindring till dessa käns-
lor. Enligt en färsk undersökning var dagverk-
samheten för personer med minnessjukdomar 
en viktig, ibland även den enda, del av perso-
ners sociala liv (Hamari et al 2023).
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Kunder som fyllt 75 år inom serviceboende med heldygnsomsorg för 
äldre 31.12, % av hela befolkningen i motsvarande ålder

Kunder som fyllt 85 år inom serviceboende med heldygnsomsorg för 
äldre 31.12, % av hela befolkningen i motsvarande ålder
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FIGUR 8. Kunder inom intensifierat serviceboende 2020–2023. Källa: sotkanet.fi.

För att förbättra tillgången till social- och 
hälsovårdstjänster för äldre människor har 
äldreombudsmannen rekommenderat föl-
jande:

	● De äldres grundläggande rättighet till 
tillräcklig service tryggas i välfärdsom-
rådena genom att se till att platserna i 
kort- och långvarigt serviceboende med 
heldygnsomsorg motsvarar de äldres be-
hov. 

	● Ett nationellt program över regeringsperi-
oderna genomförs för att åtgärda perso-
nalbristen inom hemvården. Programmet 
ska även gå på djupet med arbetsförhål-
landena, ledningen samt rollerna av och 
samarbetet mellan de olika yrkesgrupper-
na. 

	● Ställningen av och tillgången till dagverk-
samhet stärks med lagstiftning som en del 
av rehabiliterande tjänster för äldre per-
soner. I samband med de kommande lag-
ändringarna fastställs dagverksamhet för 
äldre som en lagstadgad uppgift för väl-
färdsområdena. 

	● Välfärdsområdena ska förstärka läkarre-
surserna i hemvården, heldygnsomsorgen 
och gemenskapsboenden så att de äldre 
utan dröjsmål kan få den medicinska vård 
de behöver. 

	● Inverkan av personaldimensioneringen för 
serviceboenden med heldygnsomsorg på 
kvaliteten av den vård som de äldre ges 
följs upp i synnerhet under åren 2023–
2027 då personaldimensioneringen har 
fastställts på nivån 0,65 och ökningen av 
nivån 0,7 har senarelagts.
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3.2.	Ställning av äldre personer 
som behöver särskilt stöd ska 
förbättras – det skulle också 
göra social- och hälsotjänster 
mer effektiv

Äldreombudsmannen har tagit emot kontak-
ter av äldre personer och deras närstående 
där man berättar om stora svårigheter att få 
tillgång till hälsovårdstjänster. Man har svårt 
att få mottagningstider till läkare eller tand-
läkare. En annan fråga är att äldre personer 
som har flera problem med sin hälsa, funk-
tionsförmåga och psykosociala välfärd blir 
utan tjänster som skulle hjälpa dem att för-
bättra sin livssituation. Om dessa faktorer 
och deras anhopning inte beaktas vid anord-
nandet av tjänsterna kan det leda till att äld-
re personers situation försvåras ytterligare. 

Äldre personer med flera problem kan ofta 
inte försvara sina rättigheter. I socialvårdsla-
gen kallas personer i dylika situationer person 
och klient som behöver särskilt stöd. Dessa 
personer har särskilda svårigheter att söka 
och få de social- och hälsovårdstjänster de 
behöver. 

Identifiering av personer som behöver särskilt 
stöd är väsentligt för tillgodoseendet av äld-
re klienters intressen och rättigheter och tryg-
gandet av det stöd som de behöver samt för 
deras rätt till en egen kontaktperson och so-
cialt arbete i övrigt. 

En socialvårdsklient måste tilldelas en hand-
läggare och, om personen är i behov av 

särskilt stöd, måste handläggaren ha yr-
keskvalifikationer som socialarbetare (soci-
alvårdslagen 1301/2014). Den egna kontakt-
personen utreder och följer upp den äldres 
behov, säkerställer tillgången till behövliga 
tjänster samt arbetar långsiktigt med klien-
ten för att förbättra klientens livssituation. I 
sina avgöranden har riksdagens justitieom-
budsman uppmärksammat att en egen kon-
taktperson bör utses för äldre klienten mer 
systematiskt både för äldre personer som be-
höver särskilt stöd och för äldre personer som 
erhåller heldygnsomsorg (Riksdagens justi-
tieombudsmannens avgörande 3143/2021; 
4944/2019).

3.3.	Begränsningar på grund 
av hög ålder för rehabilitering 
måste avskaffas 

Inom social- och hälsovårdstjänsterna finns 
det metoder som identifierar och missgyn-
nar äldre människor på grund av deras höga 
ålder. Äldreombudsmannen har därför fö-
reslagit att åldersbaserade begränsning-
ar i tillgången till rehabilitering ska slopas, 
till exempel för rehabiliterande psykotera-
pi (67 år) och krävande medicinsk rehabili-
tering (65 år). 

På samma sätt bör olika former av rehabi-
litering i högre grad integreras i tjänsterna 
för äldre inom välfärdsområdet. Detta skulle 
ta hänsyn till rätten att upprätthålla och för-
bättra funktionsförmågan för både hemma-
boende och dem som flyttat till dygnetrun-
tvård.
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År 2023 underströk äldreombudsmannen i sin 
första berättelse till riksdagen åtgärder för 
att förbättra tillgången till social- och häl-
sovård för äldre och för att säkerställa de-
ras rätt till nödvändig omsorg och tillräckliga 
social- och hälsovårdstjänster. De föreslag-
na åtgärderna gäller framför allt ökade re-

Möten och framställningar om tillgången till social- och 		
hälsovårdstjänster  2023

Nationella

	● Tjänster för äldre, hur borde de handläggas? Samråd med äldreombudsmannen, sektionen 
för social- och hälsovårdstjänster under regeringsförhandlingarna. 23.5. 

	● Framförande vid avslutningsseminariet för det nationella åldersprogrammet (Social- och 
hälsovårdsministeriet). 

	● Framföranden vid THL:s evenemang: de äldres självdestruktivitet –seminariet kännedom 
om självdestruktivitetens bakgrundsfaktorer samt seminariet Minnestjänstestigen med te-
mat ”situationen för äldre som saknar närstående”.  

	● Framförande: ”Hur långt har vi ur de äldres perspektiv kommit i integrationen av social- och 
hälsovårdstjänster i välfärdsområdena? Social- och hälsovårdspolitikens dagar 11.10. (So-
cial- och hälsovårdsministeriet SOSTE). 

	● Framförande vid Delegationen för äldre- och pensionärsärendens sammanträde (Social- 
och hälsovårdsministeriet). 

	● Framföranden vid de nationella organisationernas evenemang: Socialrättsliga sällskapet i 
Finlands nationella seminarium, Tehys studiedag, Kehitysvammaisten palvelusäätiös semi-
narium Muistiliitto/Alzheimer Europe, Förbundet för Familjevård i Finlands jubileumssemina-
rium, de nationella pensionärsförbundens och deras medlemsorganisationers evenemang.

	● Sammankomster: Sakkunnigsammankomster vid Riksdagens justitieombudsmans kansli, 
THL, Social- och hälsovårdsministeriet, Finansministeriet, Välfärdsområdesbolaget Hyvil 
Oy, Avit, Valvira, Yksityisen hyvinvointialan työnantajaliitto HALI ry, (den privata välmåen-
debranschen HALI) Tehy och Super, de nationella pensionärsförbunden, Delegationen för 
äldre- och pensionärsärenden VANK, (SHM), SOSTE, Näkövammaisten keskusliitto ry (cen-
tralförbundet för personer med synnedsättning),  Invalidförbundet rf, Centralförbundet för 
de gamlas väl rf, Vanhus- ja lähimmäispalvelun liitto Valli ry (förbundet för äldre- och när-
ståendetjänster), Minnesförbundet rf.

Regionala och lokala:

	● Anföranden som av beslutsfattare i Välfärdsområdena hållits vid regionala och lokala äld-
reråds sammankomster samt diskussioner som förts på olika håll i Finland (bland annat Sa-
takunta, Nyland, Österbotten, Norra Finland).

surser till hemtjänst, platser för långtids- och 
korttidsvård dygnet runt samt daglig verk-
samhet inom samtliga välfärdsområden. Om-
budsmannen lade även fram förslag för att 
förbättra tillgången till rehabilitering, men-
talvårdstjänster, tjänster för personer med 
funktionsnedsättning och socialt arbete.
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Utlåtanden från äldreombudsmannen om social- och hälsovårdstjänster 2023

	● Utlåtande till riksdagens social- och hälsovårdsutskott om RP 300/2022 rd med förslag till 
lag om patientombud och socialombud, 11.1. 

	● Kommentarer till SHM:s arbetsgrupp om självbestämmanderättsmaterial, 23.1. 
	● Kommentarer till SHM:s arbetsgrupp om självbestämmanderättsmaterial, 27.2. 
	● Utlåtande till social- och hälsovårdsministeriet om social- och hälsovårdsministeriets an-

visning om tillämpning av lagstiftningen om yrkesutbildade personer i utvecklandet av so-
cial- och hälsovårdspersonalens uppdragsstrukturer och uppdragsfördelning i verksam-
hetsmodellerna, 8.3.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsministeriet om senareläggning av ikraftträdandet av 
lagen om funktionshinderservice, 1.8.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsministeriet om social- och hälsovårdens utkast till en 
nationell pandemiberedskapsplan, 31.8.

	● Utlåtande till riksdagens social- och hälsovårdsutskott samt samråd om RP 9/2023 rd Re-
geringens proposition till riksdagen om senareläggning av ikraftträdandet av lagen om 
funktionshinderservice samt till lagstiftning om senareläggning av ikraftträdandet av en 
del lagar med anknytning till den, 8.9.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsministeriet om ett utkast till regeringens proposition 
om vårdgarantin 15.9.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsministeriet om ett utkast till ändring av bestämmelsen 
om ikraftträdandet av lagen om ändring av lagen om äldreservice, 21.9.

	● Utlåtande till riksdagens social- och hälsovårdsutskott och samråd om RP 54/2023 rd Re-
geringens proposition till riksdagen med förslag lag om ändring av ikraftträdandebestäm-
melsen i en lag om ändring av lagen om stödjande av den äldre befolkningens funktions-
förmåga och om social- och hälsovårdstjänster för äldre, 16.10.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsministeriet om ett utkast till social- och hälsovårdsminis-
teriets förordning om kompletterande utbildning för social- och hälsovårdspersonalen, 9.11. 

	● Regionala och lokala pensionärsorganisationers sammankomster samt talrika evenemang 
för äldre. Dessutom information från äldre, deras anhöriga och yrkesutbildad social- och 
hälsovårdspersonal som kontaktat Äldreombudsmannens byrå.

Pressmeddelanden 

	● Äldreombudsmannens rekommendationer för följande regeringsperiod: Lösningar för en 
mer jämlik digitalisering, social- och hälsovårdstjänsternas tillgänglighet och ingripande i 
åldersdiskriminering 8.2.2023 

	● Inga besparingar i tjänster för de äldre – nedskärningar förvandlas förr eller senare till kost-
nader 17.5.2023

	● Äldreombudsmannen: Stoppa de fortsatta nedskärningarna av hemtjänst och dygnetrun-
tvård 27.9.2023 
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4.	 Rätten till tillräcklig utkomst och social 
trygghet kommer för mången inte att 
tillgodoses

”Inflationen urholkar pensionernas 
köpkraft. Med små pensionsinkomster 
klarar man sig inte längre, 
bostadsbidrag skulle vara nödvändigt 
i synnerhet för en ensamstående”.

”Pensionerade kvinnor med minimal 
pensionsinkomst har svårt att 
klara sig i synnerhet i nuläget med 
stigande levnadskostnader. De allra 
lägsta pensionerna får under inga 
omständigheter beskäras.”

”Man får redan dra ner på 
matkostnaderna...”

”Höjda kundavgifter och beskurna 
läkemedelsersättningar utarmar i 
synnerhet de äldre.”

”Höjningen av konsumentpriserna i 
förhållande till pensionerna, svårt att 	
få reda på förmånerna från FPA och 
besvärligt att ansöka om dem.”

(Deltagarnas preliminära kommentarer till 
Äldreombudsmannens evenemang 11.5.23)

För välbefinnandet är det väsentligt att den 
disponibla inkomsten räcker till den nöd-
vändiga försörjningen. Kontakter som äld-
reombudsmannen tar emot handlar ofta om 
problem med försörjning. Det är svårt för per-
soner med de allra lägsta inkomsterna att i 
sitt liv fatta beslut som bibehåller och främ-
jar hälsan samt att förbättra sitt eget välbe-
finnande på andra sätt. Det är ofta inte möj-
ligt för de äldre att förbättra sin ekonomiska 
situation. 

Enligt Pensionsskyddscentralen var den ge-
nomsnittliga totalpensionen år 2022 1 614 
euro i månaden. För hälften av pensionärer-
na var helhetspensionens bruttobelopp dock 
lägre.En person anses löpa risk för fattigdom 
om dennes inkomst är lägre än 60% av medi-
aninkomsten för hela den vuxna befolkning-
en. Omkring en tredjedel av alla personer över 
84 år tillhör denna kategori. År 2020 kommer 
mer än en femtedel av alla i åldern 63-85 år 
att ha svårt att klara sina vanliga utgifter och 
18% kommer inte att ha några pengar kvar till 
nödvändiga utgifter. (Kuivalainen et al. 2020)
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Sammanlagt               Män                    Kvinnor
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LÅG INKOMST OCH BESTÅENDE LÅG INKOMST BLAND ÄLDRE, 
UPPDELAT PÅ KÖN

FIGUR 9. Låg inkomst och bestående låg inkomst bland äldre, uppdelat på kön. Källa: Statistikcen-
tralen.

Bland de ensamstående äldre är det klart 
vanligare att vara låginkomsttagare än bland 
dem som bor tillsammans med någon annan. 
År 2000 var 34 procent av 	ensamstående 
84-åringar låginkomsttagare, medan mot-
svarande andel personer som bodde tillsam-
mans med någon utgjorde 6 procent (Kuiva-
lainen m.fl. 2022). Skillnaden är så stor att 
man i det politiska beslutsfattandet och lag-
beredningen mer systematiskt än hittills bor-
de utvärdera konsekvenserna av den för de 
ensamstående äldres utkomst. 

Äldre personers betalningsstörningar och 
överskuldsättning har ökat under de senas-
te åren och i synnerhet kvinnornas skuldsätt-
ning och utsökningsskulder har ökat (se Ma-
jamaa & Rantala 2020). Skulderna orsakas 
ofta av hälsovårdsavgifter. 

I flera av sina utlåtanden som berör den soci-
ala tryggheten har äldreombudsmannen fört 
fram till statsrådet och riksdagen den sva-

ga ställningen av äldre personer med de all-
ra lägsta inkomsterna och den anhopning av 
flera olika problem som situationen orsakar 
för dem. Äldreombudsmannen betonar att 
det är väsentligt för de äldres ställning och 
rättigheter att trygga rätten till oundgänglig 
försörjning för pensionärer med de lägsta in-
komsterna.  

Nedskärningar som under 2023–2024 gjorts 
på den sociala tryggheten försvårar situa-
tionen för äldre personer med de lägsta in-
komsterna ytterligare. Vid den pågående re-
formen av den sociala tryggheten bör äldre 
personer beaktas som en specialgrupp och 
konsekvenserna av besluten och ändringar-
na bedömas i synnerhet för äldre personer 
med de lägsta inkomsterna.

FPA och SOSTE har lämnat in ett initiativ om 
beredning av införandet av förmånsförslag. 
Ett förmånsförslag skulle innebära att ett be-
slut om förmåner som en person är berätti-
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gad till kunde fattas på basis av information 
i olika register samt uppgifter som lämnats 
till FPA. Detta skulle underlätta och förenkla 
ärendehanteringen. Social- och hälsovårdens 
avgifter ska vara rimliga och att användar-
na av tjänsterna ska informeras om möjlighe-
ten att ansöka om sänkning av klientavgifter 

Framställningar och sammankomster för främjande av tillräcklig 		
utkomst 2023

	● Framförande: ”Hur långt har vi ur de äldres perspektiv kommit i integrationen av social- och 
hälsovårdstjänster i välfärdsområdena?” Social- och hälsovårdspolitikens dagar 11.10. (So-
cial- och hälsovårdsministeriet och SOSTE).

	● Anförande: ”Perspektiv på de äldres ställning och förverkligandet av deras rättigheter”. Fat-
tigdom och mathjälp, ett webinarium, FRK 9.11. 

	● Anförande: ”Rätt till utkomst och hälsa. Hemma är det bra att vara och bo, inte sant? Se-
minariet Varha Egentliga Finland 16.3. 

	● Anförande: ”Pensionärs- och vårdfattigdom”. Vänsterförbundets diskussionsmöte 15.3.

	● Anförande: ”Varför behövs uppsökande äldrearbete? Seminarium om uppsökande äldrear-
bete, Valli ry 13.12.

	● Äldrerådssammankomster och anföranden vid olika råds sammankomster på olika håll i 
Finland.

	● Sammankomst för sakkunniga i social trygghet från SOSTE ry

	● Framställningar vid pensionärsförbundens evenemang och dessas medlemsorganisationer 
jämte deras sammankomster. 

	● Talrika möten med äldre människor vid olika evenemang samt äldres och deras närståen-
des kontakter med äldreombudsmannen.

Pressmeddelande

	● Förverkligas de äldres rättigheter? Äldreombudsmannen anordnar ett evenemang om de 
äldres försörjning, tjänster och delaktighet 11.5.2023

Utlåtanden från äldreombudsmannen om social trygghet 2023   

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsministeriet om mellanbetänkandet från kommittén för 
social trygghet, 23.5.

i större omfattning än hittills. På detta sätt 
skulle rädslan för höga vård- och klientav-
gifter inte hindra äldre personer att söka sig 
till de tjänster de behöver, och utkomststöd 
skulle inte behöva användas för dessa avgif-
ter. Genom att sänka eller slopa klientavgifter 
kan man dessutom förebygga skuldsättning.

https://vanhusasia.fi/sv/-/forverkligas-de-aldres-rattigheter-aldreombudsmannen-anordnar-ett-evenemang-om-de-aldres-forsorjning-tjanster-och-delaktighet
https://vanhusasia.fi/sv/-/forverkligas-de-aldres-rattigheter-aldreombudsmannen-anordnar-ett-evenemang-om-de-aldres-forsorjning-tjanster-och-delaktighet
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	● Utlåtande till justitieministeriet om betänkandet från arbetsgruppen för behandling av ut-
mätning av förmåner för social trygghet, 31.7.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsministeriet om regeringens utkast till förslag om änd-
ring av 5 kap. 8 § i sjukförsäkringslagen, 14.9.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsministeriet om regeringens proposition till riksdagen 
om ändring av 7 a § i lagen om utkomststöd, 15.9.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsministeriet om ändring av ett utkast till regeringens pro-
position till riksdagen om ändring av lagen om allmänt bostadsbidrag, 20.9.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsministeriet om regeringens proposition till riksdagen 
om lagar om indexjusteringar av vissa förmåner och belopp som är bundna vid folkpen-
sionsindex och levnadskostnadsindex, 21.9. 

	● Utlåtande till riksdagens social- och hälsovårdsutskott och samråd om RP 57/2023 rd Re-
geringens proposition till riksdagen om lag om ändring av 5 kap. 8 § i sjukförsäkringsla-
gen, 18.10. 

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsministeriet om ändringar i kundavgiftsförordningen, 
30.10. 

	● Utlåtande till riksdagens social- och hälsovårdsutskott och samråd om RP 75/2023 rd Re-
geringens proposition till lag om indexjusteringar av vissa förmåner och belopp som är 
bundna vid folkpensionsindex och levnadskostnadsindex åren 2024–2027 och lagar i an-
slutning till den samt om ändring av 7 § i lagen om barnbidrag,14.11.

	● Utlåtande till riksdagens social- och hälsovårdsutskott och samråd om RP 58/2023 rd Re-
geringens proposition till lag om ändring av 7 a § i lagen om utkomststöd. 15.11. 
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5.	 Det är lönsamt att främja äldre 
människors hälsa och välfärd   

”Även om man vill arbeta 
efter pensionsåldern, kan 
funktionsförmågan vara sådan att 
man inte kan”. 

”Större frihet från avgifter såväl för 
social- och hälsovård, kultur- och 
fritids- som trafiktjänster skulle 
säkerställa jämlikhet och icke-
diskriminering även för äldre.”

”Främjande av välfärd och hälsa ska 
falla inom ramen för mångsidiga 
åtaganden för kommunerna och 
välfärdsområdena. Rådgivningsbyråer 
för äldre och åtkomst till 
hälsovårdstjänster ska aktiveras. 
Seniorer ska göras delaktiga i servicen 
för äldre och deras verksamhet.”

(Deltagarnas preliminära kommentarer till 
Äldreombudsmannens evenemang 11.5.23)

Risken för nedsatt funktionsförmåga ökar 
med åldern, men det finns stor variation mel-
lan individerna. Den huvudsakliga orsaken till 
detta är den allmänna ökningen av välbefin-
nande samt utvecklingen av läkarvetenska-
pen och hälsovården. De äldres funktionsför-
måga kan ofta försvagas gradvis. Situationen 
kan förbättras till exempel med motion och 
näring. För att funktionsförmågan av äldre 
personer ska kunna förbättras ska de erhålla 
tjänster som främjar deras funktionsförmåga.

Äldreombudsmannen har rekommenderat att 
förfaringssätt som konstaterats vara effek-
tiva i främjandet av välbefinnande och häl-
sa utvidgas att omfatta hela landet för att 
tillgodose de äldres rättigheter och förbätt-
ra deras möjligheter att bibehålla sin hälsa 
och funktionsförmåga. Möjligheter för äld-
re människor att leva ett aktivt liv och främja 
sin funktionsförmåga är viktigare än någon-
sin för samhället som helhet. 

Ur perspektivet för de grundläggande rättig-
heterna betyder detta å ena sidan att särskild 
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uppmärksamhet bör fästas vid möjligheterna 
för äldre personer med lägre utbildningsnivå 
att erhålla adekvat vård utan dröjsmål och 
å andra sidan att åtgärder för förebyggan-
de av långtidssjukdomar ska planeras och 
vidtas så att de i synnerhet når äldre perso-
ner med lägre utbildnings- och inkomstnivå.

Dessa skillnader kan minskas genom att se 
till att åtgärder som främjar välbefinnande 
och hälsa är tillgängliga också för äldre per-
son med lägre utbildningsnivå och att åtgär-
derna motsvarar deras behov och önskemål.

5.1.	 Fler personer än väntat 
drabbas av minnessjukdom - 
förebyggande åtgärder behövs

Minskningen av riskerna för minnessjukdo-
mar är ett viktigt sätt att stävja ökningen av 
servicebehovet på grund av att befolkning-
en åldras. Minnessjukdomar orsakar mänsk-
ligt lidande samt stora ekonomiska kostna-
der för samhället i och med att personer med 
minnessjukdomar kräver i regel hemvård och 
heldygnsomsorg vid något skede.

Enligt THL insjuknar cirka 23 000 personer 
per år i demenssjukdom.  Antalet är betyd-
ligt större än man hittills har räknat med. Ris-
ken för demens är störst bland de allra älds-
ta och att dessa tilltar i antal innebär, att den 
grupp som drabbas av demenssjukdom utgör 
en ständigt tilltagande population. Ifall ris-
kerna att insjukna i demens håller sig på nu-
varande nivå, kommer antalet demenssjuka 
människor att öka med hela 60 procent un-
der knappa två årtionden (THL 2024).  För att 
säkerställa tillräckliga social- och hälsovårds-
tjänster är det absolut väsentligt att se till 
att motverka riskerna för demenssjukdom. För 

detta ändamål har den finska FINGER-mo-
dellen utvecklats med stöd av forskningsrön. 
Det kunde vara bra att ta den i bruk i alla 
välfärdsområden i samarbete med kommu-
ner och organisationer (Kivipelto m.fl. 2019).

Framföranden och 
sammankomster 2023 för 
främjande av välfärd och hälsa

	● Framförande: ”Hur äldres ställning och 
rättigheter förverkligas i nuläget och vil-
ka åtgärder som rekommenderas”. In-
ledningsseminarium vid förhandlingar-
na om regeringsprogram under ledning 
av Petteri Orpo, Ständerhuset 2.5.

	● ”Tväradministrativa åtgärder behövs 
för att äldres rättigheter ska förverkli-
gas och samhällets funktionssätt för-
bättras”. Anförande vid Kanslichefernas 
sammanträde 3.4.

	● Framförande: ”Lösningar och tillväga-
gångssätt för att lindra ensamheten”. 
THL:s webbinarium Vardagen hemma 
i ensamhet – hur kan äldres ensamhet 
lindras? 7.9. 

	● ”De äldres rätt till mental hälsa”. THL:s 
och Äldreinstitutets seminarium De äld-
res mentala välmående i nuläget i Fin-
land, 1.12.

	● Sammankomster: Anföranden och sam-
mankomster med sakkunniga, förtroen-
devalda och medlemmar i de Nationella 
pensionärsförbunden och deras med-
lemsorganisationer samt Äldreinstitu-
tets och andra organisationers evene-
mang. Anföranden vid kommunernas 
och deras äldreråds sammankoms-
ter samt möten mellan äldreråden och 
kommunernas tjänsteinnehavare.
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Utlåtanden från äldreombudsmannen om främjande av välfärd och hälsa 2023

	● Kommentarer till Institutet för hälsa och välfärd (THL) om Muistipalvelupolku -rapport, 9.11.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsministeriet om kvalitetsrekommendationen för att säker-
ställa ett aktivt och funktionsförmöget åldrande jämte hållbara tjänster 2024–2027, 15.12.

	● Utlåtande om precisering av tillämpningsområde för den nya lagen om funktionshinder-
service (675/2023), 21.12.
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6.	 Tillgången och åtkomsten till dagliga 
tjänster måste förbättras

”Med hjälp av transportarrangemang 
ska rörligheten förbättras på 
landsbygden, där busstrafik inte 
förekommer, med transporter såväl 
till hälsocentralen som till olika 
kulturevenemang osv.”

”Stödet till rörlighet ska förbättras 
i synnerhet för mindre bemedlade 
personer. Alla har inte pengar till 
taxiresor eller närstående som skjutsar 
dem. Tjänsterna med stöd av lagen om 
funktionshinderservice och lagen om 
socialvård för rörlighet är otydliga i 
fråga om grunderna för beviljande.”

(Deltagarnas preliminära kommentarer till 
Äldreombudsmannens evenemang 11.5.23)

Största delen av äldre personer bor i sina 
hem i vanliga bostadsområden och använ-
der samma tjänster som de yngre. Tillgänglig-
heten av och tillgången till boendemiljöer och 
tjänster är väsentliga för ett smidigt vardags-
liv särskilt när funktionsförmågan är nedsatt.

Äldreombudsmannen har tagit emot ett stort 
antal meddelanden och informerat myndig-
heter, beslutsfattare och organisationer om 
de problem som äldre människor möter i sam-
band med bankärenden, kollektivtrafik och 
tillgång till tjänster. När man ser till att dessa 
tjänster fungerar bättre får äldre personer 
större möjligheter till självständigt boende 
och ett självständigt liv.

I Finland har digitaliseringen genomförts 
med metoder som ur de äldres synpunkt för-
knippas med flera problem. En stor del av 
äldre personer har svårigheter med att an-
vända sig av grundläggande banktjänster 
eftersom de saknar digitala färdigheter el-
ler deras digitala färdigheter inte räcker till 
att sköta ärenden på ett säkert sätt på web-
banken. Äldreombudsmannen har framhållit 
att finansministeriet bör höra äldre personer 
när grundläggande banktjänster utvecklas, i 
synnerhet bankkunder som inte använder di-
gitala tjänster, eftersom enkäter som genom-
förs digitalt ger en snedvriden helhetsbild av 
situationen. 
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Ett fungerande och tillgängligt trafiksystem 
möjliggör rörlighet och delaktighet. Avsakna-
den av ett sådant trafiksystem medför svårig-
heter och kan förhindra tillgången även till 
oundgängliga tjänster. Kollektivtrafik med 
rimliga biljettpriser betjänar även personer 
med låga inkomster. Underhåll och tillgäng-
lighet av gång- och cykelvägar är en förut-
sättning för många äldre för att kunna röra 
på sig. För att äldre personers möjligheter till 
rörlighet ska kunna förbättras är det väsent-
ligt att tillgången till kollektivtrafik förbättras 
i hela landet. Situationen måste förbättras i 
synnerhet i områden utanför tätorterna. Det 
måste vara möjligt att köpa biljetter för kol-
lektivtrafik på annat sätt än digitalt.

Äldreombudsmannen har också upprepa-
de gånger fått höra om äldre personers 
svårigheter att komma ut från sina hem 
och att vistas utomhus. Att komma ut och 
vistas utomhus är en viktig del av livet, och 
utan den är det väldigt svårt för en äldre 
person att bibehålla sin funktionsförmåga.  
Hälsofördelarna av att vistas i grönområ-
den är enligt undersökningar betydande, 
och därför är det väsentligt att se till att 
man lätt kan ta sig ut i naturen. Äldreom-
budsmannen har i sina utlåtanden beto-
nat de äldres rätt att vistas utomhus och 
att sköta sina ärenden oberoende av de-
ras funktionsförmåga.

Anföranden och sammankomster med avseende på rörligheten 2023

	● Framförande: ”Hur förverkligas rätten till nära tjänster för de äldre?” Sammankomst för Cen-
tern i Finland 26.5.

	● Framförande: ”Rätten att uträtta ärenden digitalt och utan digitalteknik”.  Europadagen 
2023, Nationella seniorer 9.5.

	● Sammankomster med temat Digital ärendehantering och banktjänster tillsammans med Fi-
nanssiala ry och Finansinspektion och med Skatteförvaltningens ledning.

	● Sammankomst med Konsumentförbundet med temat de äldres ställning som konsumenter

	● Sammankomster med pensionärsförbunden och deras medlemsorganisationer samt äldres 
och deras närståendes kontakter med äldreombudsmannen.

Äldreombudsmannens utlåtanden med anknytning till temat 2023

	● Utlåtande till trafik- och kommunikationsministeriet om en bedömningspromemoria om lös-
nings- och regleringsalternativ för användningen av elsparkcyklar och annan mikromobi-
litet. 31.3.

	● Kommentarer till Nordens välfärdscenter med temat The impacts of the green transition on 
older adults in the Nordic countries, 2.5.

	● Utlåtande till finansministeriet om behov av ändringar med avseende på grundläggande 
banktjänster och kreditlagstiftning, 26.5.

	● Utlåtande till Statsrådets kansli om förslaget till kommunikationsrekommendation för stats-
förvaltningen, 27.6. 
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	● Utlåtande till finansministeriet om en anvisning om öppethållning av statliga myndighe-
ter, 15.8.

	● Utlåtande till finansministeriet om ett utkast till ett femte verksamhetsprogram för den öpp-
na förvaltningen, 25.8.

	● Utlåtande till trafik- och kommunikationsministeriet om en tillgänglighetsvision för trafik-
systemet, 25.8.

	● Utlåtande till trafik- och kommunikationsverket (TRAFICOM) om hur de bussterminaler ska 
utses som assisterar personer med funktionsnedsättning och rörelsehandikapp, 11.9.

	● Utlåtande till regleringsorganet för järnvägssektorn om samråd med användare av tjäns-
ter inom persontrafik på järnväg 2023, 15.9. 

	● Utlåtande till YLE:s förvaltningsråd och samråd om övergången till högupplösnings-tv-ka-
naler eller HD, 12.10. 

	● Kommentarer till Pensionärerna rf om Målprogrammet för ett Åldersvänligt Finland, 26.10. 

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsministeriet om kvalitetsrekommendationen för att säker-
ställa ett aktivt och funktionsförmöget åldrande jämte hållbara tjänster 2024–2027, 15.12. 

	● Utlåtande om precisering av tillämpningsområde för den nya lagen om funktionshinder-
service (675/2023), 21.12. 
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7.	 Likvärdig rätt att påverka, delta och 
bli hörd 

”I riksdagen, fullmäktige, 
välfärdstjänsternas organ och andra 
beslutsfattande organ ska det finnas 
personer i senioråldern i samma 
proportion som hos befolkningen, 
det är verklig demokrati. Jfr. 
könsfördelningen.”

”I planeringen av gemensamma 
angelägenheter borde man alltid 
inkludera ett de äldres råd. Men inte 
utifrån politiska grunder, utan utifrån 
intresse och entusiasm.”

” Möjlighet till påverkan på närmiljöns 
utveckling så att den stöder äldre 
människor och deras fysiska, psykiska 
och sociala välmående.”

(Deltagarnas preliminära kommentarer till 
Äldreombudsmannens evenemang 11.5.23)

Äldre människor kan använda sina möjlighe-
ter att vara delaktiga och påverka i samhället 
på många sätt. Dessa rättigheter tillgodoses 
dock inte till alla delar. Äldreombudsmannen 
har tagit emot otaliga kontakter av äldre per-
soner om bristerna i möjligheterna att påver-
ka och vara delaktiga, och äldreombudsman-
nens egna observationer är liknande.

Enligt Finlands grundlag (731/1999) hör den 
enskildes rätt att ta del i och påverka samhäl-
lets och livsmiljöns utveckling till demokratin. 
Enligt grundlagen ska det allmänna främja 
den enskildes möjligheter att delta i samhäl-
lelig verksamhet och att påverka beslut som 
gäller honom eller henne själv. Dessutom ska 
det allmänna tillförsäkra att var och en har 
möjlighet att påverka beslut i frågor som gäl-
ler den egna livsmiljön.

Tillgodoseendet av rättigheterna att vara 
delaktig och påverka påverkas av flera fakto-
rer. Huruvida de äldre blir hörda vid besluts-
fattande, i vilket skede av beslutsfattande 
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de hörs och huruvida deras synpunkter tas 
i beaktande är alla betydelsefulla fakto-
rer. För att de allra äldsta ska kunna utnytt-
ja sina möjligheter att vara delaktiga och på-
verka ska det vara möjligt även på andra sätt 
än elektroniskt. Det är väsentligt att de all-
ra äldsta inte utesluts från enkäter och an-
nan datainsamling på grund av deras ålder.

7.1.	 Bedömning av 
konsekvenserna för äldre 
vid beslutsfattande samt 
ett nationellt äldreråd kan 
minska den strukturella 
diskrimineringen på grund av 
ålder

Erfarenheter av åldersdiskriminering och dis-
kriminerande praxis har återspeglats i flera 
av kontakterna till äldreombudsmannen. Li-
kaså har uppgifterna om de äldres och i syn-
nerhet de allra äldstas situation emellanåt 
helt eller nästan helt utelämnats vid bered-
ningen av lagreformer, principbeslut och oli-
ka nationella anvisningar som äldreombuds-
mannen utvärderat under åren 2022–2023. Till 
följd av detta blir det svårt eller omöjligt att 
bedöma hur förslagen påverkar dem. 

Detta kunde åtgärdas genom att bedöm-
ning av konsekvenserna för äldre tas med i 
lagberedningen. Äldreombudsmannen har 
fäst uppmärksamhet vid detta i sina utlåtan-
den samt när ombudsmannen hörts av riks-
dagens olika utskott (Utlåtanden | Äldreom-
budsmannen, på finska). 

Äldreombudsmannen har i sitt eget arbete 
främjat uppskattningen av ålderspåverkan 
och därmed initierat ett samarbete med ak-
törer som arbetar för att förbättra de äld-
res ställning. Till en god lagberedningspro-
cess hör dessutom en efterhandsutvärdering 
av bestämmelsernas konsekvenser (Ervasti 
2022). Äldreombudsmannen anser det vik-
tigt att beakta ålderspåverkan även i upp-
följningen av hur denna påverkan har kom-
mit till synes. 

De nationella pensionärsorganisationer-
na och pensionärsorganisationernas sam-
arbetsorganisation PIO rf (EETU) förmedlar 
äldre personers synpunkter till det nationel-
la beslutsfattandet. Organisationer inom äld-
rebranschen och andra organisationer som 
är verksamma bland de äldre ger också sina 
synpunkter samt information om de äldres si-
tuation och behoven att förbättra den till de 
nationella beslutsfattarna och aktörer som 
bereder besluten. Äldreombudsmannen har i 
egenskap av en ny nationell myndighet sam-
arbetat med dessa organisationer ända se-
dan ombudsmannen inledde sin verksamhet. 
Äldreombudsmannen har bjudits in som sak-
kunnig i delegationen för äldre- och pensio-
närsärenden (SHM) där bland annat olika or-
ganisationer finns representerade.

På basis av sina två första verksamhetsår 
anser äldreombudsmannen att ett nationellt 
äldreråd skulle behövas i Finland för att ge-
nom sina medlemmar förmedla information 
om de äldres situation och tillgodoseende 
av deras rättigheter.

https://vanhusasia.fi/lausunnot
https://vanhusasia.fi/lausunnot
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De äldres andel av hela befolkningen är re-
kordhög och kommer att öka under de när-
maste decennierna. För att de äldre med-
borgarna ska behandlas jämlikt och hela 
samhället fungera är det nödvändigt att sä-
kerställa att de äldres perspektiv beaktas i 
både lagberedningen och beslutsprocessen 
på samma sätt som man i dag gör en bedöm-
ning av hur barnen påverkas.

7.2.	Möjligheterna för 
personer utan digitala 
färdigheter att bli delaktiga 
och påverka i kommunerna 
och välfärdsområdena ska 
förbättras

Invånarna har flera olika möjligheter att på-
verka i välfärdsområdena och kommunerna. 
Enligt uppgifter som äldreombudsmannen 
tagit emot kan påverkan och delaktighet bli 
svårare till exempel i situationer där personer 
inte har de digitala färdigheter som krävs. Det 
kan uppstå svårigheter även i situationer där 
invånare inte kan få tillgång till information 
eller möjlighet att bli delaktiga på grund av 
otillräcklig kollektivtrafik.

Äldreombudsmannen har tagit emot kontak-
ter och fört samtal med äldre personer där 
man framhållit svårigheter med tillgången till 
aktuell och adekvat information om man inte 
använder digitala anordningar och inte har 
digitala färdigheter. Äldreombudsmannen 
anser att det är nödvändigt att få tillgång 
till information även på andra sätt än via in-
ternet. Det är lika viktigt att man i kommuni-
kationerna använder tydligt och förståeligt 
språk samt tar hänsyn till behoven av de oli-
ka invånargrupperna.

7.3.	Ställningen och 
påverkansmöjligheterna 
för kommunernas och 
välfärdsområdenas äldreråd 
ska förtydligas och stärkas 

De lagstadgade äldreråden i kommunerna 
och välfärdsområdena har en nyckelroll i att 
föra fram information om synpunkterna och 
behoven av den äldre befolkningen och den 
äldre befolkning som befinner sig i en svåra-
re situation i sitt område. Enligt en färsk en-
kät varierar äldrerådens ställning och påver-
kansmöjligheter mellan de olika områdena. 
Äldreinstitutet, finansministeriets Öppna för-
valtning och äldreombudsmannen genomför-
de enkät under 2023.

 Äldreombudsmannen har träffat ett stort an-
tal äldrerådsmedlemmar som har berättat om 
praxis som varierar i synnerhet mellan kom-
munerna. I vissa kommuner och välfärdsom-
råden har man konstaterat att en välfunge-
rande samarbetsform är att äldreråden har 
fått föreslå sina representanter till de nämn-
der och sektioner där man behandlar frågor 
som är viktiga också för äldre personer.

De lagstadgade äldreråden ska ha en faktisk 
möjlighet att agera och påverka kommuner-
nas och välfärdsområdenas beslutsfattande 
i ett tillräckligt tidigt skede. Äldreråden ska 
ha rätt att delta i mötena av de viktigaste 
utskotten och sektionerna för att föra fram 
information som berör områdets eller kom-
munens äldre till beredningen. Lagstiftning-
en om äldreråd bör revideras och preciseras.
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7.4.	Mer uppmärksamhet bör 
fästas vid de allra äldstas 
möjligheter att rösta 

Enligt Statistikcentralen var valdeltagandet 
vid riksdagsvalet 2023 störst i åldrarna runt 
70 år (nästan 80 %). Valdeltagandet blir dock 
klart lägre hos äldre åldersgrupperna. Till ex-

empel röstade endast hälften av 87-åringar-
na i riksdagsvalet. (Statistikcentralen 2023b.)

Alla äldre personers rätt att rösta i val mås-
te tryggas. Det bör utvecklas fungerande sätt 
med vilka alla äldre medborgare kan rösta 
samt att kommunikationer om de alternativa 
sätten att rösta utökas (röstning hemma och 
på anstalter).

En grupp för seniorpåverkare grundades som strategiskt stöd för äldreombudsmannens verksamhet. I 
främre råden från vänster Vappu Taipale, Jaakko Tuomi, Ristenrauna Magga. I övre raden från vänster 
Auni-Marja Vilavaara, Kari Itkonen, Markku Lehto, Tuulikki Petäjäniemi. På bakre raden i mitten äldre-
ombudsman Päivi Topo. Gruppen sammanträdde tre gången under året 2023.
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Uttalanden från äldreombudsmannen om påverkan och deltagande 2023

	● Förfrågan och muntliga kommentarer till den av justitieministeriet i enlighet med national-
språksstrategin (2021) tillsatta utredningspersonen, vars uppdrag gäller att kartlägga fin-
ska språkets tillstånd och framföra påkallade politiska åtgärder, 30.4.

	● Kommentarer till justitieministeriet om enkäten Questionnaire: Non-discrimination on the 
ground of age, 7.6.

	● Utlåtande till Statsrådets kansli om förslaget till kommunikationsrekommendation för stats-
förvaltningen, 27.6.

	● Utlåtande och anförande om en av Statsrådet tillsatt arbetsgrupp för de centrala mål och 
åtgärder i handlingsprogrammet Ett jämlikt Finland, vilka man i fortsättningen behöver 
ägna större uppmärksamhet, 8.8.

	● Kommentarer till justitieministeriets arbetsgrupp för förnyande av Handboken för samråd 
med författningsberedningen om en förfrågan om intressentgruppers och myndigheters 
erfarenheter av ministeriernas tillvägagångssätt för samråd, 20.8.

	● Utlåtande till finansministeriet om utkastet till det femte handlingsprogrammet för Öpp-
na förvaltningen, 25.8. 

	● Utlåtande till justitieministeriets arbetsgrupp om ett preliminärt utkast till Handboken för 
samråd med författningsberedningen, 13.12.	

Anföranden och sammankomster med temat Påverkansmöjligheter 2023

	● Framförande: ”Hur de äldres likvärdighet förverkligas och åldersdiskriminering förhindras i 
beredningen av lagstiftning och nationella handledningsdokument.” Tammerfors 10.2.

	● Flera anföranden om Äldreombudsmannens uppgift att verka för äldre människors rättig-
heter hölls vid pensionärsförbundens och deras medlemsorganisationers sammankomster 
samt vid Kaatuneitten Omaisten Liitto ry:s (förbundet för de stupades egna) evenemang.

	● Flera anföranden om Äldreombudsmannens uppgift att verka för äldre människors rättig-
heter vid kommunernas och välfärdsområdenas äldreråds sammankomster och på den na-
tionella äldrerådsdagen.

	● Framförande: “The Ombudsman for Older People in Finland”. Möte med den litauiska de-
legationen 11.10.

	● En enkät som genomfördes i äldreråden i samverkan med Äldreinstitutet, Äldreombudsman-
nen och Finansministeriets Öppna förvaltning samt presentationer av de preliminära resul-
taten för äldreråden i huvudstadsregionen och på den nationella äldrerådsdagen (Öppna 
förvaltningen/Finansministeriet).   

	● Tre möten som hölls av gruppen seniorpåverkare, som inrättades till stöd för Äldreombuds-
mannens arbete. Det centrala temat för mötena var de äldres påverkansmöjligheter. 
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8.	 Tillgodoseendet av de äldres 
rättsskydd och självbestämmanderätt 
ska förbättras  

”De äldre är inte medvetna om 
vilka förmåner de med stöd av 
lagstiftningen har rätt till, och 
servicehusen (motsv.) upplyser dem 
inte och hjälper dem inte heller att 
utarbeta ansökningar.” 

”Alla äldre människors synpunkter 
bör beaktas till exempel i 
opinionsundersökningar och i skötsel 
av ärenden digitalt tillsammans för 
att klara av ärendehanteringen för en 
annans del.”

”Rättigheterna för människor med 
minnessjukdom ska tillgodoses såväl 
då de bor hemma som då de lever i 
heldygnsvård”

”Skötsel av dementa människors 
ekonomi.”

(Deltagarnas preliminära kommentarer till 
Äldreombudsmannens evenemang 11.5.23)

Rättsskydd är väsentligt för tillgodoseendet 
av de äldres rättigheter. Äldreombudsman-
nen har tagit emot flera kontakter om bris-
ter i tillgodoseendet av de äldres rättsskydd. 
Äldre personer och deras närstående kontak-
tar ofta äldreombudsmannen när de behöver 
hjälp, men hittar inte den rutt där man kunde 
få hjälp. Hjälpbehoven är väldigt varierande 
och gäller allt från erhållande av beslut och 
avsaknad av olika tjänster ända till arvs- och 
bostadshandelstvister.

Personer som tar kontakt med äldreombuds-
mannen vet ofta inte vilken som är den rät-
ta aktören att få hjälp av. Många har ock-
så svårt att hitta kontaktuppgifter till aktörer 
som kan hjälpa eller få kontakt med dem. Det-
ta beror till exempel på att kontaktuppgifter-
na finns endast på webben eller att man kan 
kontakta aktörerna endast via en återupp-
ringningstjänst, vilket känns svårt för många 
äldre personer. 

Rätten att få ett skriftligt beslut med besvär-
sanvisning är en väsentlig del av rättsskyd-
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det och tillgodoseende av rättsskyddet. För 
att garantera äldre medborgares rättsskydd 
är det viktigt att minska den tid det tar för 
överklaganden att prövas.  

Under 2023 har det observerats flera skill-
nader mellan välfärdsområdena. Många ut-
maningar har framkommit när det gäller äld-
re människors ställning och tillgodoseende 
av rättigheter. Flera av förändringarna, till 
exempel slopandet av rehabiliterande dag-
verksamhet för äldre och höjning av priset för 
måltidstjänster, har skett samtidigt med fle-
ra av de nedskärningar i den sociala trygghe-
ten som Petteri Orpos regeringen genomfört. 
Av de äldre drabbas personer med de lägsta 
inkomsterna hårdast av dessa förändringar. 
Dessa personer har ofta också flera sjukdo-
mar och problem med sin funktionsförmåga. 
Detta står i konflikt med syftet med välfärds-
områdena, att trygga likvärdiga tjänster och 
minska skillnaderna i välfärd och hälsa.

8.1.	Lagstiftning om 
självbestämmanderätt 
saknas fortfarande från 
äldretjänsterna trots 
brådskande behov  

Avsaknaden av lagstiftning om självbestäm-
mande är ett problem för social- och hälso-
vårdens äldre klienter. Till exempel inom äld-
retjänsterna är det möjligt att begränsa en 
persons självbestämmanderätt på flera olika 
sätt. Samtidigt finns det dock inte någon lag-
stiftning som skulle säkerställa att alla andra 
åtgärder har vidtagits innan en persons själv-
bestämmanderätt begränsas. Med begräns-
ningar avses till exempel situationer där en 
persons rörlighet begränsas genom att fäs-
ta personen på en stol med ett grenbälte el-
ler genom att lyfta upp sängkanterna eller 

genom att klä en hygienoverall som man inte 
kan ta av själv på personen.

I heldygnsomsorgen av äldre användning 
av begränsningsåtgärder är vanligt. (THL 
2023b). Grovt uppskattat erhåller 40 000 per-
soner med en minnessjukdom heldygnsom-
sorg. De är den största enskilda grupp som 
saknar lagstiftning som skulle stärka deras 
självbestämmanderätt. I praktiken är så gott 
som alla som bor i enheter med heldygnsom-
sorg bakom låsta dörrar. Lagstiftning som 
skulle trygga deras rörelsefrihet eller tydliga 
kriterier om när och hur deras aktiviteter kan 
begränsas saknas

Lagstiftning för stärkande av självbestäm-
manderätten för social- och hälsovårdens kli-
enter och patienter och reglering av använd-
ning av begränsningsåtgärder har beretts 
under flera regeringsperioder.  Äldreombuds-
mannen gav flera utlåtanden om beredning-
en av lagstiftningen.

Det konstateras i Petteri Orpos regeringspro-
gram Ett starkt och engagerat Finland (2023) 
att arbetet med lagstiftningen om klienters 
och patienters självbestämmanderätt fort-
sätter. Syftet med lagstiftningsarbetet är att 
stödja och stärka självbestämmanderätten 
och säkerställa att de grundläggande rättig-
heterna tillgodoses. Kundernas säkerhet och 
individuella behov ska dock kunna beaktas i 
alla situationer. Lagstiftningen utvecklas i ju-
ridisk viktighets- och angelägenhetsordning. 

Även behov av ett eventuellt stöd i att fatta 
beslut ska beaktas i lagberedningen. Stöd i 
beslutsfattande kan vara viktigt, om det före-
kommer problem i beslutsfattandet på grund 
av svag eller avtagande förmåga. Till exem-
pel kan en person som insjuknat i demens be-
höva ett tillförlitligt nätverk av närstående 
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för att fatta självständiga beslut. (Mäki-Pe-
täjä-Leinonen 2023).  

Äldreombudsmannen har föreslagit att be-
redningen av lagen om självbestämmande-
rätt, som nämns i regeringsprogrammet, ska 
fortsätta omedelbart för att bättre trygga 
ställningen och rättigheterna för dem som 
bor i dygnetruntomsorg.

8.2.	Det ska vara möjligt 
för alla att förnya sitt 
identitetskort

Äldreombudsmannen har tagit emot flera 
kontakter om identitetskort vars giltighets-
tid har gått ut och svårigheterna att förnya 
dem. Flera äldre och deras närstående har 
i sina kontakter med äldreombudsmannen 
framhållit att det har blivit så svårt eller till 
och med omöjligt att ansöka om pass eller 
identitetskort att många inte har förnyat sin 
identitetshandling. 

Nuförtiden förnyas identitetshandlingar i för-
sta hand online, och sedan kan man ännu be-
höva besöka en polisstation för att identifie-
ra sig. Personer som inte använder digitala 
tjänster kan lämna in en ansökan personli-
gen till en polisstation, men då kostar identi-
tetshandlingen mer. Man kan inte hämta sin 

identitetshandling från polisstationen, utan 
den skickas till ett tjänsteställe som kan lig-
ga långt från klientens hem. Man ska också 
ta passfoton separat.

Enligt uppgift från Polisstyrelsen innehar 78 
procent av hela befolkningen ett giltigt iden-
titetsbevis eller pass. Antalet är lägre bland 
85–89-åringar (73%) och bland 95–99-åring-
ar har endast 48 procent ett giltigt identi-
tetsbevis.  

Ett pass eller identitetskort som har gått ut 
kan till exempel innebära att man inte kan 
identifiera sig på ett godtagbart sätt i en 
bank, vilket gör det svårt eller omöjligt att 
sköta sin ekonomi. I samband med valet kon-
taktades äldreombudsmannen om att det 
inte gick att rösta eftersom identitetskor-
tet hade gått ut. Ett utgånget identitetskort 
kan därför ha effekt på utövandet av andra 
grundläggande rättigheter.

För att säkerställa det rättsliga skyddet för 
äldre personer som inte kan lämna sina hem 
på egen hand bör en tjänst utvecklas för att 
kunna förnya sina identitetskort utan att be-
höva besöka en fotograf eller polisstation. 
Exempelvis skulle ett hembesök av en polis 
för fotografering och upptagning av finger-
avtryck jämte underskrift vara ett serviceal-
ternativ.
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Anföranden och sammanträffanden i rättssäkerhetssyfte 2023

	● Kommentarer i beredningsgruppen för lagen om rätt till självbestämmande, Social-och häl-
sovårdsministeriet

	● Anförande och diskussion om svårigheterna med förnyande av identitetsbevis vid sam-
mankomsten mellan Inrikesministeriets polisavdelning och Polisstyrelsens tillståndsförvalt-
ning 10.10. 

	● Anföranden vid Människorättsdelegationens sammanträden och delegationens sektion för 
de äldres mänskliga rättigheterna 

	● Framförande: ”En människovärdig ålderdom är vars och ens rättighet”. Tehys studiedag för 
personer som arbetar inom hemvården för äldre människor och inom boendeservicen 26.4.

	● Framförande: ”Äldre utan anhöriga – ställning och funktion”. Sammankomst för det Natio-
nella nätverket för minnesträning 7.2.

	● Framförande: ”En äldre persons självbestämmanderätt” Helsingfors seniorcenter 8.3.

	● Framförande: ”Förberedelser för ålderdomen – rättsliga tillvägagångssätt”. Happy La-
dies64  26.4.

Utlåtanden från äldreombudsmannen med anknytning till temat 2023

	● Kommentarer till SHM:s arbetsgrupp om självbestämmanderättsmateria 23.1. och 27.2.

	● Kommentarer till justitieministeriet om ärendet Questionnaire: Non-discrimination on the 
ground of age, 7.6.

	● Utlåtande till Statsrådets kansli om förslaget till kommunikationsrekommendation för stats-
förvaltningen, 27.6.

	● Utlåtande och anförande till den av Statsrådet tillsatta arbetsgruppen för ett jämlikt Fin-
land – handlingsprogrammets centrala syften och åtgärder som borde ägnas större upp-
märksamhet i fortsättningen, 8.8.

	● Utlåtande till justitieministeriet om kommissionens förslag till skydd för vuxna, 11.8 

	● Utlåtande till riksdagens lagutskott U 43/2023 rd Statsrådets skrivelse till riksdagen om 
kommissionens författningsförslag angående skydd för vuxna personer i gränsöverskri-
dande situationer 25.9. 

	● Utlåtande till finansministeriet om utkastet till regeringens förslag till lag om hemkommun 
och vissa lagar med anknytning till den, 20.10.

	● Kommentarer till Finlands Program för romsk politik 2023–2030 i verkställighet åren 2023 
– 2026, 11.12.
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BILAGOR

11.5.2023

Äldreombudsmannens evenemang: 
Hur tillgodoses äldre människors 
rättigheter?
Vid Äldreombudsmannens evenemang disku-
terades tre teman: utkomsten, tjänsterna och 
delaktigheten. 

Vid tillfället hölls anföranden av biträdan-
de justitieombudsman Maija Sakslin, direk-
tör Mikko Kautto, forskningsprofessor Hen-
namari Mikkola, biträdande professor Minna 
Zechner, ledande sakkunnig Sari Kehusmaa, 
äldre forskare Erja Rappe, avdelningschef Jo-
hanna Suurpää, projektchef Ella Airola och di-
rektör Sirpa Rautio.

I diskussionen deltog förutom de sakkunni-
ga även seniorpåverkare samt Pensionärsför-
bundens intresseorganisation PIO rf. 

BILAGA 1 

Av äldreombudsmannen under år 2023 anordnade evenemang

20.10.2023

Äldreombudsmannens 
webbinarium: Åldersdiskriminering 
och ojämlikhet under ålderdomen
Vid webbinariet diskuterades vad åldersdis-
kriminering är och vilka uttryck den tar sig i 
Finland. Under äldreombudsmannens web-
binarium som var öppet för alla diskutera-
des likaså frågor om hur åldersdiskriminering 
kan motverkas och hurdan de äldres inbördes 
ojämlikhet är. 

Utöver dessa anföranden fördes även en dis-
kussion med forskningsdirektör Pirjo Nikan-
der, emeritusprofessor Jyrki Jyrkämä, univer-
sitetsforskaren Linda Enroth, forskarprofessor 
Seppo Koskinen, professor Marja Jylhä, uni-
versitetsforskaren Jari Pirhonen och äldreom-
budsmannen Päivi Topo som deltagare.
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BILAGA 2 

Äldreombudsmannens möten jämte inlägg och inledningsanföranden vid 
olika sammankomster

Under 2023 hölls 198 möten och evenemang.

Äldreombudsmannen fick under året många 
inbjudningar till olika sammankomster och 
evenemang för att hålla anföranden och öpp-
ningstal.  Ombudsmannen ansåg det bety-
delsefullt att det vid alla tillfällen hade re-
serverats tid för äldre närvarande att ta upp 
sina erfarenheter och förslag. En central del 
av ombudsmannens arbete är just att beak-
ta äldre människors erfarenheter och åsikter. 

Antalet sammankomster med äldre människor 
eller deras organisationer uppgick till 68 st. 
Dessa omfattade bland annat möten med 
äldreråd samt seminarier eller sammankoms-
ter som till exempel arrangerades av pensi-
onärsorganisationer och vid vilka äldreom-
budsmannen höll öppningsanföranden. 

Äldreombudsmannen inledde sina regionala 
äldrerådsmöten i norra Finland. I Rovaniemi 
hölls en sammankomst 30.8.2023 varvid utö-
ver Rovaniemi äldreråd även handikapp- och 

äldreråden i Ranua och Posio kommuner när-
varade. I Enare träffades medlemmar från oli-
ka kommuner i den nordligaste delen av Fin-
land samt SamiSoster ry.

På den Nationella äldrerådsdagen berätta-
de äldreombudsmannen om sitt arbete och 
de sakkunniga från byrån samlade informa-
tion från de närvarande om anordnande av 
digistöd hos kommunerna. 

Äldreombudsmannen träffade en stor del av 
de myndigheter, forskare, organisationer och 
beslutsfattare som arbetar för de äldres rät-
tigheter

Antalet diskussionsinlägg och inledningsan-
föranden uppgick till ett drygt 80-tal. 
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BILAGA 3 

Utlåtanden och kommentarer som lämnats till riksdagen, olika ministerier 
och andra instanser jämte muntliga sakkunnigsamråd

	● Utlåtande till Riksdagens social- och häl-
sovårdsutskott om RP 300/2022 rd med 
förslag till lag om patientombud och so-
cialombud, 11.1.

	● Kommentarer till SHM:s arbetsgrupp om 
självbestämmanderättsmateria 23.1. och 
27.2.

	● Kommentarer till finansministeriets arbets-
grupp om förslag till nationella indikatorer 
för de viktigaste resultaten inom delområ-
det Digitala offentliga tjänster i Finlands 
digitala kompass, mars

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsmi-
nisteriet om social- och hälsovårdsminis-
teriets anvisning om tillämpning av lag-
stiftningen om yrkesutbildade personer i 
utvecklandet av social- och hälsovårds-
personalens uppdragsstrukturer och upp-
dragsfördelning i verksamhetsmodeller-
na, 8.3.

	● Utlåtande till trafik- och kommunikations-
ministeriet om en bedömningspromemo-
ria om lösnings- och regleringsalternativ 
för användningen av elsparkcyklar och an-
nan mikromobilitet. 31.3. 

	● Kommentarer till Myndigheten för digita-
lisering och befolkningsdata om enkäten 
”Medborgarnas tillräckliga digitala kom-
petens”, 26.4.

	● Förfrågan och muntliga kommentarer till 
den av justitieministeriet i enlighet med 
nationalspråksstrategin (2021) tillsatta 
utredningspersonen, vars uppdrag gäl-
ler att kartlägga finska språkets tillstånd 
och framföra påkallade politiska åtgär-
der, 30.4.

	● Kommentarer till Nordens välfärdscenter 
med temat The impacts of the green tran-
sition on older adults in the Nordic countri-
es, 2.5.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsminis-
teriet om mellanbetänkandet från kommit-
tén för social trygghet, 23.5.

	● Utlåtande till finansministeriet om behov 
av ändringar med avseende på grundläg-
gande banktjänster och kreditlagstiftning, 
26.5.

	● Kommentarer till justitieministeriet om 
ärendet Questionnaire: Non-discrimina-
tion on the ground of age, 7.6.

	● Svar på Social- och hälsovårdsministeriets 
enkät ”Tillsammans förbättrar vi de digi-
tala tjänsterna inom social- och hälsovår-
den”, 21.6.

	● Utlåtande till Statsrådets kansli om försla-
get till kommunikationsrekommendation 
för statsförvaltningen, 27.6.

	● Utlåtande till justitieministeriet om betän-
kandet från arbetsgruppen för behandling 
av utmätning av förmåner för social trygg-
het, 31.7.

	● Utlåtande och anförande till den av Stats-
rådet tillsatta arbetsgruppen för ett jämlikt 
Finland – handlingsprogrammets centrala 
syften och åtgärder som borde ägnas stör-
re uppmärksamhet i fortsättningen, 8.8.

	● Utlåtande till justitieministeriet om kom-
missionens förslag till skydd för vuxna, 11.8.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsmi-
nisteriet om senareläggning av ikraftträ-
dandet av lagen om funktionshinderser-
vice, 1.8.
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	● Kommentarer vid JustFood-videointervju, 
15.8.

	● Utlåtande till finansministeriet om en an-
visning om öppethållning av statliga myn-
digheter, 15.8.

	● Kommentarer till justitieministeriets arbets-
grupp för förnyande av Handboken för 
samråd med författningsberedningen om 
en förfrågan om intressentgruppers och 
myndigheters erfarenheter av ministerier-
nas tillvägagångssätt för samråd, 20.8.

	● Utlåtande till finansministeriet om utkas-
tet till det femte handlingsprogrammet för 
Öppna förvaltningen, 25.8. 

	● Utlåtande till trafik- och kommunikations-
ministeriet om en tillgänglighetsvision för 
trafiksystemet, 25.8.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsminis-
teriet om social- och hälsovårdens utkast 
till en nationell pandemiberedskapsplan, 
31.8.

	● Utlåtande till riksdagens social- och häl-
sovårdsutskott samt samråd om RP 9/2023 
rd Regeringens proposition till riksda-
gen om senareläggning av ikraftträdan-
det av lagen om funktionshinderservice 
samt till lagstiftning om senareläggning 
av ikraftträdandet av en del lagar med an-
knytning till den, 8.9.

	● Utlåtande till trafik- och kommunikations-
verket (TRAFICOM) om hur de busstermina-
ler ska utses som assisterar personer med 
funktionsnedsättning och rörelsehandi-
kapp, 11.9.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsminis-
teriet om regeringens utkast till förslag om 
ändring av 5 kap. 8 § i sjukförsäkringsla-
gen, 14.9.

	● Kommentarer till Människorättscentret 15.9.

	● Utlåtande till regleringsorganet för järn-
vägssektorn om samråd med användare 
av tjänster inom persontrafik på järnväg 
2023, 15.9. 

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsminis-
teriet om ett utkast till regeringens propo-
sition om vårdgarantin 15.9.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsminis-
teriet om regeringens proposition till riks-
dagen om ändring av 7 a § i lagen om ut-
komststöd, 15.9.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsminis-
teriet om ändring av ett utkast till regering-
ens proposition till riksdagen om ändring 
av lagen om allmänt bostadsbidrag, 20.9.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsminis-
teriet om ett utkast till ändring av bestäm-
melsen om ikraftträdandet av lagen om 
ändring av lagen om äldreservice, 21.9.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsminis-
teriet om regeringens proposition till riks-
dagen om lagar om indexjusteringar av 
vissa förmåner och belopp som är bund-
na vid folkpensionsindex och levnadskost-
nadsindex, 21.9. 

	● Utlåtande till riksdagens lagutskott U 
43/2023 rd Statsrådets skrivelse till riks-
dagen om kommissionens författningsför-
slag angående skydd för vuxna personer i 
gränsöverskridande situationer 25.9. 

	● Utlåtande till YLE:s förvaltningsråd och 
samråd om övergången till högupplös-
nings-tv-kanaler eller HD, 12.10. 

	● Utlåtande till riksdagens social- och hälso-
vårdsutskott och samråd om RP 54/2023 
rd Regeringens proposition till riksdagen 
med förslag lag om ändring av ikraftträ-
dandebestämmelsen i en lag om ändring 
av lagen om stödjande av den äldre be-
folkningens funktionsförmåga och om so-
cial- och hälsovårdstjänster för äldre, 16.10.

	● Utlåtande till riksdagens social- och hälso-
vårdsutskott och samråd om RP 57/2023 rd 
Regeringens proposition till riksdagen om 
lag om ändring av 5 kap. 8 § i sjukförsäk-
ringslagen, 18.10. 
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	● Utlåtande till finansministeriet om utkas-
tet till regeringens förslag till lag om hem-
kommun och vissa lagar med anknytning 
till den, 20.10.

	● Utlåtande till riksdagens lagutskott om 
RP 31/2023 rd Regeringens proposition till 
riksdagen  25.10.

	● Kommentarer till Pensionärerna rf om Mål-
programmet för ett Åldersvänligt Finland, 
26.10. 

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsminis-
teriet om ändringar i kundavgiftsförord-
ningen, 30.10. 

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsmi-
nisteriet om ett utkast till social- och häl-
sovårdsministeriets förordning om kom-
pletterande utbildning för social- och 
hälsovårdspersonalen, 9.11. 

	● Kommentarer till Institutet för hälsa och 
välfärd (THL) om Muistipalvelupolku -rap-
port, 9.11.

	● Utlåtande till riksdagens social- och häl-
sovårdsutskott och samråd om RP 75/2023 
rd Regeringens proposition till lag om in-
dexjusteringar av vissa förmåner och be-
lopp som är bundna vid folkpensions-
index och levnadskostnadsindex åren 
2024–2027 och lagar i anslutning till den 
samt om ändring av 7 § i lagen om barn-
bidrag,13.11.

	● Utlåtande till riksdagens social- och häl-
sovårdsutskott och samråd om RP 58/2023 
rd Regeringens proposition till lag om änd-
ring av 7 a § i lagen om utkomststöd. 14.11. 

	● Kommentarer till Finlands Program för 
romsk politik 2023–2030 i verkställighet 
åren 2023 – 2026, 11.12.

	● Utlåtande till justitieministeriets arbets-
grupp om ett preliminärt utkast till Hand-
boken för samråd med författningsbered-
ningen, 13.12.

	● Utlåtande till social- och hälsovårdsminis-
teriet om kvalitetsrekommendationen för 
att säkerställa ett aktivt och funktionsför-
möget åldrande jämte hållbara tjänster 
2024–2027, 15.12. 

	● Utlåtande om precisering av tillämpnings-
område för den nya lagen om funktionshin-
derservice (675/2023), 21.12.

Sakkunnigsamråd i riksdagens 
utskott:

	● 8.9.2023 Riksdagens social- och hälso-
vårdsutskott om RP 9/2023 rd Regeringens 
proposition till riksdagen om senarelägg-
ning av lagstiftningen om funktionshinder-
service och vissa lagar med anknytning till 
den.

	● 17.10.2023 Riksdagens social- och hälso-
vårdsutskott om RP 54/2023 rd Regering-
ens proposition till riksdagen med förslag 
till lag om ändring av ikraftträdandebe-
stämmelsen i en lag om ändring av lagen 
om stödjande av den äldre befolkningens 
funktionsförmåga och om social- och häl-
sovårdstjänster för äldre

	● 19.10.2023 Riksdagens social- och hälso-
vårdsutskott om RP 57/2023 rd Regering-
ens förslag till riksdagen om en ändring av 
5 kap. 8 § i sjukförsäkringslagen

	● 14.11.2023 Riksdagens social- och hälso-
vårdsutskott om RP 75/2023 rd regeringens               
proposition med förslag till lagar om in-
dexjustering åren 2024–2027 av vissa för-
måner och belopp som är bundna vid folk-
pensionsindex och levnadskostnadsindex 
och lagar som har samband med den samt 
till lag om ändring av 7§ i barnbidragsla-
gen

	● 15.11.2023 Riksdagens social- och hälso-
vårdsutskott om RP 58/2023 rd Regering-
ens proposition till riksdagen med förslag 
om ändring av 7 a § i lagen om utkomst-
stöd
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BILAGA 4 

Pressmeddelanden och nyheter 2023

Pressmeddelanden
Äldreombudsmannens rekommendationer 
för följande regeringsperiod: Lösningar för 
en mer jämlik digitalisering, social- och hälso-
vårdstjänsternas tillgänglighet och ingripan-
de i åldersdiskriminering 8.2.2023 

Förverkligas de äldres rättigheter? Äldreom-
budsmannen anordnar ett evenemang om de 
äldres försörjning, tjänster och delaktighet 
11.5.2023

Inga besparingar i tjänster för de äldre – ned-
skärningar förvandlas förr eller senare till kos-
tnader 17.5.2023

Äldreombudsmannen: Stoppa de fortsatta 
nedskärningarna av hemtjänst och dygnet-
runtvård  27.9.2023 

Nyheter
Saidi Backman och Mia Niemi har utnämnts 
till sakkunniga i äldreombudsmannens byrå 
16.3.2023 

Äldre måste garanteras effektiv tillgång till 
vaccin 13.11.2023 

 

https://vanhusasia.fi/sv/-/aldreombudsmannens-rekommendationer-for-foljande-regeringsperiod-
https://vanhusasia.fi/sv/-/aldreombudsmannens-rekommendationer-for-foljande-regeringsperiod-
https://vanhusasia.fi/sv/-/aldreombudsmannens-rekommendationer-for-foljande-regeringsperiod-
https://vanhusasia.fi/sv/-/aldreombudsmannens-rekommendationer-for-foljande-regeringsperiod-
https://vanhusasia.fi/sv/-/aldreombudsmannens-rekommendationer-for-foljande-regeringsperiod-
http://8.2.2023 
https://vanhusasia.fi/sv/-/forverkligas-de-aldres-rattigheter-aldreombudsmannen-anordnar-ett-evenemang-om-de-aldres-forsorjning-tjanster-och-delaktighet
https://vanhusasia.fi/sv/-/forverkligas-de-aldres-rattigheter-aldreombudsmannen-anordnar-ett-evenemang-om-de-aldres-forsorjning-tjanster-och-delaktighet
https://vanhusasia.fi/sv/-/forverkligas-de-aldres-rattigheter-aldreombudsmannen-anordnar-ett-evenemang-om-de-aldres-forsorjning-tjanster-och-delaktighet
http://11.5.2023
https://vanhusasia.fi/sv/-/inga-besparingar-i-tjanster-for-de-aldre-nedskarningar-forvandlas-forr-eller-senare-till-kostnader
https://vanhusasia.fi/sv/-/inga-besparingar-i-tjanster-for-de-aldre-nedskarningar-forvandlas-forr-eller-senare-till-kostnader
https://vanhusasia.fi/sv/-/inga-besparingar-i-tjanster-for-de-aldre-nedskarningar-forvandlas-forr-eller-senare-till-kostnader
http:// 17.5.2023 
https://vanhusasia.fi/sv/-/aldreombudsmannen-stoppa-de-fortsatta-nedskarningarna-av-hemtjanst-och-dygnetruntvard
https://vanhusasia.fi/sv/-/aldreombudsmannen-stoppa-de-fortsatta-nedskarningarna-av-hemtjanst-och-dygnetruntvard
https://vanhusasia.fi/sv/-/aldreombudsmannen-stoppa-de-fortsatta-nedskarningarna-av-hemtjanst-och-dygnetruntvard
https://vanhusasia.fi/sv/-/saidi-backman-och-mia-niemi-har-utnamnts-till-sakkunniga-i-aldreombudsmannens-byra
https://vanhusasia.fi/sv/-/saidi-backman-och-mia-niemi-har-utnamnts-till-sakkunniga-i-aldreombudsmannens-byra
http://16.3.2023 
https://vanhusasia.fi/sv/-/aldre-maste-garanteras-effektiv-tillgang-till-vaccin
https://vanhusasia.fi/sv/-/aldre-maste-garanteras-effektiv-tillgang-till-vaccin
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BILAGA 5 

Publikation och blogg 

Publikationer
Äldreombudsmannens årsberättelse 2022. 
(Vanhusasiavaltuutetun kertomus valtioneu-
vostolle 2022)

Blogg
Äldre som utsatts för våld eller misshandel 
har rätt till stöd och hjälp 20.1.2023 

Vardagen på vårdhemmet – är den sådan 
som en äldre boende önskar? 31.3.2023 

De äldres rättigheter måste tryggas: digi-
stöd ska vara tillgängligt för alla, och perso-
ner som inte använder digitala tjänster ska 
erbjudas bättre möjligheter att sköta sina 
ärenden 20.4.2023 

Kommunernas starka medverkan behövs för 
att säkra digitala färdigheter för kommunin-
vånare 2.6.2023 

Äldreombudsmannens första fartfyllda år 
25.7.2023 

Regeringens åtgärder försvagar uppehäl-
let för äldre personer med låga inkomster 
18.10.2023

 

https://vanhusasia.fi/documents/97611701/160155639/Vanhusasiavaltuutetun+vuosikertomus+2022+(pdf).pdf/496f10ac-7fcc-99e2-ce0d-850740213f49/Vanhusasiavaltuutetun+vuosikertomus+2022+(pdf).pdf?version=1.3&t=1712144308885
https://vanhusasia.fi/documents/97611701/160155639/Vanhusasiavaltuutetun+vuosikertomus+2022+(pdf).pdf/496f10ac-7fcc-99e2-ce0d-850740213f49/Vanhusasiavaltuutetun+vuosikertomus+2022+(pdf).pdf?version=1.3&t=1712144308885
http://20.1.2023 
https://vanhusasia.fi/sv/-/kommunernas-starka-medverkan-behovs-for-att-sakra-digitala-fardigheter-for-kommuninvanare
https://vanhusasia.fi/sv/-/kommunernas-starka-medverkan-behovs-for-att-sakra-digitala-fardigheter-for-kommuninvanare
https://vanhusasia.fi/sv/-/kommunernas-starka-medverkan-behovs-for-att-sakra-digitala-fardigheter-for-kommuninvanare
https://vanhusasia.fi/sv/-/aldreombudsmannens-forsta-fartfyllda-ar
https://vanhusasia.fi/sv/-/regeringens-atgarder-forsvagar-uppehallet-for-aldre-personer-med-laga-inkomster
https://vanhusasia.fi/sv/-/regeringens-atgarder-forsvagar-uppehallet-for-aldre-personer-med-laga-inkomster
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BILAGA 6 

Äldreombudsmannen som sakkunnig eller som medlem

	● Delegationen för mänskliga rättigheter och 
sektionen för de äldres rättigheter, med-
lem.  

	● Beredningsgruppen för lagstiftning om 
självbestämmanderätt/demenssjuka och 
äldre, sakkunnig 

	● Planeringsgruppen för Äldrerådsdagen, 
medlem (Finansministeriet, Öppna förvalt-
ningen) 

	● Delegationen för äldre- och pensionsären-
den, kallad sakkunnigmedlem (Social- och 
hälsovårdsministeriet) 

	● Riksdagens nätverk för ÄLDRE, medlem

	● Gerontological research center, GEREC 
advisory board, ledamot (Gerontologiskt 
forskningscentrum vid Jyväskylä och Tam-
merfors universitet)

	● Föreningen för forskning i uppväxt och åld-
rande rf, styrelsesuppleant

	● Nätverket för sakkunniga i de äldres rätt 
(VAASI), medlem

	● Delegationen för spetsforskningsenheten 
för åldrande och vård, medlem

	● Redaktionsrådet för Sosiaalilääketieteel-
linen aikakauslehti, medlem 
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