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Inledning

Tre forkortningar - sote (social- och hdlso-
vard), digi (digitalisering) och hyte (valfdrd
och hdlsa) - innefattar de centrala temana i
denna drsredovisning frdn dldreombudsman-
nen.

Sote

Ett stort bekymmer for dldre medborgare dr
den ringa tillgdngen till social- och hdlso-
vardstjdnster. Det dr ett reellt bekymmer, ef-
tersom statistiken starkt pekar pd problemen
inom social- och hdlsovdrdstjdnsterna. Halso-
problem och sociala problem foérvarras ofta,
om man i mdnader dr tvungen att vanta pd
hjdlp. Detta gdller i dnnu hogre grad for de
allra dldsta. Varje beslutsfattare vet att det
ar omojligt att erbjuda lagstadgade tjdnster
utan tillrGckliga ekonomiska resurser och per-
sonalresurser.

Oron for tillgéngen till tjdnsterna och for hal-
sokostnaderna dr nu sdrskilt pdtaglig bland
|dginkomsttagare. Likasd befinner sig de all-

ra dldsta, som inte har ndrstédende som kan
hjdlpa dem att f& tillgdng till tjdnster, i en svar
situation. Det mest hjdrtskdrande dr att ett
flertal personer som har levt ett Idngt liv upp-
lever stor osdkerhet och hjdlpléshet i hem-
met under de sista dren, pd grund av att de
inte fdr tillrackligt med hjdlp. Detta kan inte
vara ratt.

Digi

Aven om digitaliseringen underldttar varda-
gen fér ménga dldre stdr fler dn en halv miljon
helt utanfor e-tjdnster eller upplever att det
ar mycket svdrt att anvanda dem. De fdr inte
glommas bort och problemet dr inte tillfalligt.

Det behévs en nationell plan fér att digital
kompetens och digistod ska bli tillgdngliga
for alla dldre som behdver dem. Aven de som
saknar tillgdng till digital teknik ska ha lik-
vardiga mojligheter att skdta sina egna an-
geldgenheter, ta del av information och pd-
verka.



Hyte

Uppehdlle, rorlighet, boende, motion, kultur,
samhorighet, att uppleva livet som menings-
fullt och mojligheten att ta hand om sin egen
hdlsa. Dessa dr viktiga teman for att framja
valfdrd och hdlsa bland dldre mdnniskor. Bo-
sdttningsomrdden anpassade for dldre, kom-
muner, vdlfardsomrdden, féretag och socia-
la samfund d@r avgérande for att ett dldrande
samhdlle ska fungera, vara produktivt och
valmdende.

Aldre ménniskor utgér det finléndska samhdil-
lets hérnstenar och formedlar det kulturella
kapitalet. Det dr darfor sorgligt att hora dem

berdtta hur de pd grund av sin héga dlder har
ignorerats eller pd annat satt diskriminerats,
dven ndr det gdller deras egna angeldgen-
heter. Aldersdiskriminering och alderism, det
vill sGiga ageism, ska identifieras i beslutsfat-
tandet och diskriminerande forhdlliningssdatt
mot dldre mdnniskor ska mdlmedvetet un-
danrdjas. Ett dldrande Finland behoéver dld-
re mdnniskors insatser och dldre mdnniskor
behover ett jamstdllt Finland.

Pdivi Topo
dldreombudsman
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1. Arsberdttelsen informerar
beslutsfattare om situationen for dldre
personer och lagger fram forslag till

forbattringar

"Aldre ménniskor med féirre
mojligheter, som ofta representeras av
andra mdnniskor. Man borde fa fram
metoder for dem att gora sig horda.”

" Dessutom borde vi dven tala om
betydelsen av friska och vdlmdende
dldre mdnniskor for samhdallet.

De stoder resten av samhdllet pda
madnga sdtt, ar skattebetalare samt
konsumenter av kultur och andra
tjdnster.”

" Att dela in de dldre i en enda massa
av 65-100-daringar dr orimligt. De
nuvarande 65-75-daringarna @r i

regel aktiva mdnniskor med god
hdlsa. 75-85-driga vitala dldre och
85+ dldringar. Behoven i dessa
aldersgrupper skiljer sig at. Yngre
dldersgrupper indelas ju inte heller pa
samma sdatt i olika fack.”

(Deltagarnas prelimindra kommentarer till
Aldreombudsmannens evenemang 11.5.23)

For politiska beslutsfattare och myndigheter
som verkstdller deras beslut dr det vdsent-
ligt att forstd méngformigheten bland dldre
madnniskor och vilka som har det svdrare dn
normalt eller sérskilt svart. Aldreombudsman-
nen har framfért den évergripande situatio-
nen for den dldre befolkningen jamte informa-
tion om skillnaderna i valbefinnande mellan
aldre mdnniskor.

Denna drsberdttelse innehdller information
om hur dldreombudsmannen i sitt arbete har
frdmjat dldre mdnniskors stdlining och sett till
att deras rattigheter férverkligas pd ett battre
sdtt. Syftet med dldreombudsmannens drsre-
dovisning dr att tillhandahdlla anvdndbar in-
formation for Statsrddets arbete samt insikt i
omstdndigheter som krdver dtgdrder och for-
slag om hur férhdllandena kan férbdttras.

Denna drsberdttelse fokuserar pd olika dtgar-
der som dldreombudsmannen har vidtagit for
att frdmja aldre manniskors rattigheter inom
foljande livsomrdaden:



e Formdnga dldre har digitaliseringen gjort
det lattare att utrdtta drenden, men cirka
330 000 personer stdr helt utanfor e-tjans-
ter och uppskattningsvis lika ménga upp-
lever att deras digitala kompetens for
e-tjanster ar otillracklig. (Kapitel 2)

e Allt fler dldre har svdrt att komma &t de
social- och hdlsovdrdstjdnster de behover,
och situationen kan ytterligare férsdmras.
(Kapitel 3)

e En stor del av de dldre har ett uppehdille
som rdcker till, men cirka 138 000 perso-
ner dldre An 65 dr loper risk att drabbas av
fattigdom. (Kapitel 4)

e Omkring hdlften av alla personer 6ver 70
dr har problem med funktionsférmdgan.
Problemen dr storst bland lIdgutbildade
och ldginkomsttagare. Vdlfards- och hdl-
sofrdmjande aktiviteter anpassade for dld-
re dr fa till antalet och ndr oftast dldre med
hégre utbildningsnivéd. (Kapitel 5)

e Forett stort antal dldre forsvdras det dag-
liga livet av svdrtillgdnglig kollektivtrafik
och fdrre stdllen med personlig service och
av att boendemiljéerna blir svartillgangli-
ga. (Kapitel 6)

BEFOLKNINGSPROGNOS FOR AR 2025
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e Aldres mojligheter till pdverkan och del-
aktighet begrdnsas av att de uteldmnas
frdn undersokningar, att dldrerdden har
begrdnsade mojligheter att pdverka samt
att det dar svart att ta del av information
utan digital kompetens. (Kapitel 7)

e Rattsskyddet dventyras av att det dr svart
och tarldng tid att Idmna in klagomal samt
av brister i lagstiftningen och oklarheter i
samband med verkstdlligheten. (Kapitel 8)

Under 2023 var dldreombudsmannens centra-
la prioritet att infor riksdagsvalet och reger-
ingsférhandlingarna informera om de dldres
situation och férverkligandet av deras réttig-
heter samt att Idgga fram politiska forslag for
att forbdttra situationen. Under férhandling-
arna om regeringsprogrammet hérdes dldre-
ombudsmannen tvd gdnger. Ombudsmannen
betonade den foréindrade dldersstrukturen i
Finlands befolkning, illustrerad i figur 1. Be-
folkningsstrukturen liknar alltmer en muffins
eller cupcake, ddr den nedre delen med de
yngsta drskullarna dr klart mindre dn de éld-
re drskullarna. Den mellersta delen &r emel-
lertid storst och formen avtar darefter i takt
med befolkningens stigande dlder.

BEFOLKNINGSPROGNOS FOR AR 2040
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FIGUR 1. Befolkningsprognoser for 2025 och 2040. Kdlla: Statistikcentralen (2022).
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1.1. Forberedelserna for
den forsta berdttelsen till
riksdagen pdboérjades

Under 2023 inleddes arbetet med den forsta
dldreombudsmannens berdttelse till riksda-
gen. Den presenterar en koncis ldgesbild av
situationen for dldre personer och forverk-
ligandet av deras rdttigheter, samt forslag
till 16sning av viktiga problem jamte motive-
ringar. Arbetet med rapporten stéddes av tvd
evenemang med temana "Hur dldre mdannisk-
ors rattigheter forverkligas” och "Aldersdiskri-
minering och ojdmlikhet i dlderdomen” som
var dppna for alla. Presentationerna holls av
ledande experter som lade fram den senaste
statistiken och forskningen och kommentera-
des av dldre personer med gedigen erfaren-
het av pdverkansarbete (Bilaga 1).

Befolkningens dldrande understryker de ald-
res alltmer centrala roll i samhdllet och deras
mojligheter att aktivt delta i samhdllet. Det ar
viktigt att tillgodose deras vdxande behov av
social- och hdlsovdrdstjdnster. Lika viktigt ar

att sdkerstdlla att dldre mdnniskor har moj-
lighet att agera for att upprdtthdlla sitt eget
och andras valbefinnande, och att dven delta
i arbetslivet om de sd 6nskar. Det finns 1,3 mil-
joner mdnniskor dldre én 65 ér och dver 626
000 aldre an 75 4r. Statistikcentralen (2024).

1.2. Aldreombudsmannens
uppgifter och byrdns resurser

Aldreombudsmannen &r en oberoende och
sjdlvstdndig myndighet som 6vervakar och
utvarderar dldre personers rattigheter och
framjar deras stdllning i samhdllet. | sitt prak-
tiska arbete dgnar dldreombudsmannen sar-
skild uppmdrksamhet At situationen foér de
dldre vars mojligheter ar tydligt farre.

Aldreombudsmannens byrd ér understdlld
justitieministeriet och 2023 hade byrdn ut-
over ombudsmannen tvd specialsakkunniga
i stadigvarande tjanst och frdn och med fe-
bruari tvd visstidsanstdllda sakkunniga. Kom-
munikations- och férvaltningstjdnster kdptes
frdn Diskrimineringsombudsmannens byrd.

Aldreombudsmannens lagstadgade uppgifter:

(Lag om aldreombudsmannen 753/2021)

1. bevaka och bedéma de dldres stdllning och tillgodoseendet av de dldres rattigheter,

konsekvenser for de dldre

o v o ow

aktorer som representerar dldre.

10

bevaka lagstiftningen och det samhdlleliga beslutsfattandet samt bedéma deras

ta initiativ och ge utldtanden samt delta i samhdllsdebatten,
. sammanstdlla och |I&ta gora utredningar samt offentliggéra rapporter,
frdmja informationsverksamhet och férmedla kunskap om dldre,

frdmja samarbetet mellan aktérer som handldgger drenden som gdller dldre och



1.3. Aldre personers rédttigheter
och hur de omsditts i praktiken

Rattigheterna for dldre personer med stéd av
forfattningar ar desamma som fér yngre per-
soner (Figur 2). Det finns f& sarskilda férord-
ningar om dldres rdttigheter. A andra sidan
finns det fér ndrvarande 6vre dldersgrdnser i
lagstiftningen som utesluter dldre frdn till ex-
empel vissa rehabiliteringstjanster och miss-
gynnar dldre i forhdllande till yngre.

Ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter
* rdtten till familjeliv och sociala relationer
* rdtten till oundgdnglig utkomst

- ratten till tillrdckliga social- och hélsovardstjanster

* ratten till eget sprék och egen kultur

» rdtten att delta i det kulturella livet

« ratten till utbildning (livslangt Iarande,
digitala fardigheter)

+ rdttigheter som forknippas med boende

Rdtten till asiktsfrihet, delaktighet
och inflytande

* rdtten till pdverkansmojligheter

+ religions- och samvetsfrihet

* ratten till information

* motes- och foreningsfrihet

e rostratt

 yttrandefrihet

Rétten till jamstdlldhet och

jéimlikhet

* ingen fdr utan godtagbart skal
sdrbehandlas pd grund av kén,
alder, ursprung, sprdk, religion,
overtygelse, @sikt,
hdlsotillstdnd, funktionshinder
eller handikapp eller av ndgon
annan orsak som gdller hans
eller hennes person

Aldre personer stdlls infér m&nga situationer
som kan marginalisera dem. Ldngvariga ldga
inkomster, ddliga boendeférhdllanden, stdn-
diga upplevelser av ensamhet och &terkom-
mande svdrigheter att f& tillgdng till social-
och halsovardstjdnster som tillgodoser deras
behov dr ndgra exempel. Problemen dr dven
ofta upptornade hos samma personer eller
vissa grupper. Ju fler 6verlappande problem
en person har, desto storre dr behovet av pro-
fessionell hjalp for att forbattra situationen.

Rattskydd
* likhet infor lagen
* rdtten till god forvaltning

Rdtten till personlig frihet, integritet och
sdkerhet

Ratten till respekt for privat- och
familjelivet

Ratten till liv
Egendomsskydd

Rdtten till skydd av
personuppagifter

Aganderditt

Rorelsefrihet

Konsumentskydd

Aldres réattighet

Union erkdnner och respekterar rétten
for aldre att leva ett vardigt och

Hdlsoskydd

oberoende liv och att delta i det

sociala och kulturella livet (artikel 25 i

Miljoskydd

Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rattigheterna).

FIGUR 2. Centrala rattigheter for dldre personer (Finlands grundlag och Europeiska unionens stadga

om de grundldggande rdttigheterna).



Ar 2023 tog dldreombudsmannens byrd emot
sammanlagt 370 kontakter frdn medborgar-
na, varav 261 per e-post, 93 per telefon och
ett fatal per brev. De flesta handlade om di-
gitaliseringen och de utmaningar den medfér
samt om social- och hdlsovdrdstjdnster, sdr-
skilt for aldre (Figur 3). Dessa teman jamte &l-
dersdiskriminering framhdlls Gven under an-
dra méten mellan dldreombudsmannen och
dldre personer och deras anhériga.

Aldreombudsmannen har i sina utldtanden till
statsrddet och riksdagen framhdllit de dldres
forhdllanden som de mest utmanande (Bila-
ga 3). Aldreombudsmannens budskap &r att
man inom all lagberedning och allt besluts-
fattande ska beddéma konsekvenserna for de
dldsta medborgarna och fér dem som befin-
ner sig i en exceptionellt svér situation. P& sd

sdtt kan man sdkerstdlla att deras grundlag-
gande rdttigheter tillgodoses och att situa-
tionen dtminstone inte forsdmras.

Det andra centrala budskapet i dldreombuds-
mannens utldtanden till statsrddet har varit
att den dldrande befolkningen ér en vdsentlig
och stor resurs for vart samhdlle. Deras delta-
gande i arbetslivet och i alla sektorer av sam-
hdllet bor nufortiden stédas pd ett mer sys-
tematiskt satt.

Aldre personer bland beslutsfattarna ér un-
derrepresenterade i forhdllande till sin andel
av befolkningen. Mdnga dldre har en gedi-
gen erfarenhet av en rad olika samhdlleliga
uppgifter. Darfor ar det vardefullt att ta del
av deras synpunkter ndr sociala beslut fattas,
i storre utstrdckning dn vad som gors idag.

AMNESOMRADEN VID MEDBORGARKONTAKTER 2023
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FIGUR 3. Amnesomrdden vid medborgarkontakter, sammanlagt 370.
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Aldreombudsmannens centrala riksomfattande péverkansarbete for att
framja dldre personers stdllning och rattigheter 2023:

e De forsta rekommendationerna frdn dldreombudsmannen for att frdémja dldre perso-
ners stdllning och rattigheter infor riksdagsvalet. Rekommendationerna féormedlades
till de politiska partierna och ministeriernas hégsta ledning, med vilka man dven sam-
mantraffade. Till dessa hdnvisades dven i ett antal efterfrdgade presentationer for
evenemang med organisationer och dldrerdd som deltagare samt vid sammankoms-
ter med myndigheter.

e Aldreombudsmannens anférande vid regeringsférhandlingarnas inledande seminari-
um i Standerhuset 2.5.2023 jamte samrdd under férhandlingarna. Teman var den digi-
tala ojamlikhet som dldre upplever, svdrigheter att f& social- och hdlsovardstjdnster
och sarskilt tjanster for dldre, behovet av att utéka dtgdrderna for att framja valbefin-
nande och hdlsa samt att minska dldersdiskriminering i beslutsfattandet.

e Utldtanden och samrdd i riksdagen om tjanster for dldre, reformen av lagen om funk-
tionshinderservice och dndringar med avseende pd social trygghet.

e Utldtanden och horanden i riksdagen och méten med hogre tjdnstemdn frdn olika for-
valtningsomrdden, om dldre personers mojligheter att fungera i ett digitaliserat sam-
hdalle och om stod och majligheter att anvénda andra medel dn digitala.

e Pressmeddelanden och debattartiklar i rikstdckande tidningar samt intervjueri YLE och
MTV:s aktualitets- och nyhetsprogram.

Aldreombudsmannens centrala &tgdrder for frdmjande av
informationsformedling och samarbete ndr det gdller aldre personers
stallning och rattigheter:

e Evenemang som anordnats pd egen hand eller i samverkan med andra:

o Tvd regionala moéten for dldrerdden: dldrerdden i kommunerna i Norra Lapplands
region och dldrerdden i Rovaniemi, Ranua och Posio.

o Oppet seminarium 11.5.2023, i Helsingfors och fér deltagare online: Hur férvergligas
dldre mdnniskors rattigheter?

o Webbinarium 20.10.2023: Aldersdiskriminering och ojdmlikhet i dlderdomen.

e Anféranden om dldres stdllning och forverkligandet av deras rattigheter vid ett antal
evenemang samt informationsutbyte med samtliga nationella organisationer fér pensi-
ondrs- och dldrearbete och andra organisationer: Pensiondrsférbundens intresseorga-
nisation rf, Pensiondrsforbundet rf, Pensiondrerna rf, Pensionstagarnas Centralférbund
PCF rf, Finanssiala ry, Aldreinstitutet, Ikévihredt ry, Invalidférbundet rf, Kaatuneitten
Omaisten Liitto ry (férbundet for de stupades anhériga rf), Kansalliset seniorit ry, For-
eningen for forskning i uppvaxt och dldrande rf, KRELLI Kristilliset eldkeldiset ry, Kon-
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sumentforbundet rf, Mieli Psykisk Halsa Finland rf, Minnesférbundet rf, Synskadades
forbund rf, Narstdendevdrdarnas forbund rf, Undervisningssektorns Seniororganisa-
tion rf, Forbundet for Familjevard i Finland rf, Senioriliike ry, Finlands social och hdlsa rf,
Suomalainen Naisliitto ry, SamiSoster ry, Socialrattsliga sdllskapet i Finland rf, Suvanto
ry, Svenska pensiondrsférbundet rf, Teleseniorit ry, Vanhus- ja Idhimmaispalvelun liitto
VALLI ry, Centralférbundet for De Gamlas Vdl ry, veteransorganisationer.

e Anféranden och informationsutbyte vid dldrerddens evenemang: Riksomfattande dld-
rerddsdagen (VM, programmet Oppen férvaltning) samt bland annat éldrer&den i kom-
munerna i Lappland, dldrerédden i kommunerna i Satakunta, dldrerdden i kommunerna
i Pemar, Uledborg, Mdntsdld och Borgnds, dldrerdden i huvudstadsregionen, dldrerd-
det i Mellersta Nylands valfardsomrdde. Dessutom méten som hdllits av Delegationen
for aldre- och pensiondrsdrenden (SHM).

e Moten med och anféranden av myndigheter om dldres stdllning och forverkligandet av
deras rdttigheter: Méte med ministeriernas kanslichefer, méten med sakkunniga frén
social- och hdlsovardsministeriet, mote med sakkunniga frén finansministeriet, mote
med ledningen for Skatteférvaltningen, méte med Statistikcentralens ledning, méte
med inrikesministeriets polisavdelning och Polisstyrelsen, forskarméten vid Institutet
for halsa och valfdard (THL) och anfoéranden vid THL:s rikstdckande evenemang, anfo-
randen under méten med Mdnniskordttsdelegationen hos Mdnniskorattscentret och
vid delegationen for mdnskliga rattigheter for dldre och personer med funktionsned-
sdttning, méten med riksdagens bitrddande justitieombudsman och sakkunniga, mo-
ten med sakkunniga frdn Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (DVV),
evenemang pd Nordens vdlfdrdscenter, méte med Tillstdnds- och tillsynsverket for so-
cial- och hdalsovdrden och méten med Diskrimineringsombudsmannen.

e Anféranden och informationsutbyte vid méten med forskarsamfund: Ndtverket for sak-
kunniga i de aldres ratt VAASI, Gerontologiska forskningscentret GEREC vid Jyvaskylda
universitet och Tammerfors universitet, forskare vid Foreningen for forskning i uppvaxt
och &ldrande KAVA rf, Centret fér vélféardsrétt vid Ostra Finlands universitet, Finlands
socialrattsliga samfund, forskare i samhdllspolitik vid Helsingfors universitet.

Aldreombudsmannen i medierna:

Aldreombudsmannens synlighet kade jémfért med det férsta verksamhetséret. Detta
marktes i olika mediers ledare och artiklar som lyfte fram dldreombudsmannens iaktta-
gelser och synpunkter, dven utan intervjuer med ombudsmannen. Dessutom hdnvisades
det till ombudsmannen i flera debattartiklar.

Aldreombudsmannens mediaintervjuer:

40 tidningsintervjuer, 6 TV- och radiointervjuer, 31 intervjuer i natpublikationer och 2 inter-
vjuer i andra medier. Dessutom intervjuer med medier for att forse dem med bakgrundsin-
formation.

Sociala medier: @vanhusasia Facebook ca 1000 féljare, @vanhusasia X (Twitter)
1175 foljare (28.6.24)
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2. Forslag for att forbattra aldre
personers stdllning i ett digitaliserat

sambhadalle

"Digitaliseringen stdller till stora
problem for tillgodoseendet av
rattigheterna. Det kan vara svart att
hitta telefonnummer till tjcinster eller
s blir man tvungen att vénta i dyra
telefonkder for att fa information.
Det dr svdrt att utrdtta bankdrenden
utan natbankskoder, och att beséka
bankkontoret dr for besvdarligt. Att
fa ett identitetskort for bankdrenden
pa polisstationen dr likasa svart

och besvadrligt. En Idginkomsttagare
utan ndrstdende och utan dator
eller smarttelefon stdlls utanfor och
marginaliseras i frdga om madnga
tjdnster.”

"Digital marginalisering mdste hejdas.”

"Frivilliga som anordnar digistod

for seniorer ar en stor grupp som

gor mycket for att forhindra digitalt
utanférskap. Var och en mdste sjdlv
inforskaffa utrustningen som anvdnds
vid handledningen. De som arbetar
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kan dra av detta i skattedeklarationen.
Frivilliga digihandledare borde

fa ett liknande skatteavdrag pd
datautrustning.”

(Deltagarnas prelimindra kommentarer till
Aldreombudsmannens evenemang 11.5.23)

Digitaliseringen har frdmjats kraftigt i Finland
pd grund av de talrika férdelarna den tillfor
ndringslivet och hela samhdllet. | Petteri Or-
pos regeringsprogram Ett starkt och enga-
gerat Finland (Statsréddet 2023) dr ett av ma-
len att drenden hos myndigheterna i forsta
hand ska skétas digitalt. | regeringsprogram-
met konstateras ockséd att rattigheterna for
personer med funktionsnedsdttning och dld-
re stdrks och deras mojligheter att delta i det
digitaliserade samhdllet stods.

Ur perspektivet for de dldres stdllning och rait-
tigheter har digitaliseringen gjort vardagen
enklare och smidigare fér médnga, men sam-
tidigt har en stor del av de dldre betydande
svdrigheter med att fungera i det digitalise-
rade samhallet.



| kontakter som dldreombudsmannen tagit
emot beskriver de dldre hur de kénner sig pé
grund av att de utesluts frén digitaliseringen
och blir underskattade med orden "vi har bli-
vit andra klassens medborgare”. Det dr frd-
ga om strukturell och kulturell ojdmlikhet pé&
grund av hog dlder.

Aldreombudsmannen anser att det &r vik-
tigt att vidta konkreta dtgdrder for att se
till att dven de dldsta medborgarna har
mojlighet att IGra sig och uppratthdlla sina
digitala fardigheter.

Det dar lika viktigt att sakerstdlla smidiga
och sdkra transaktioner per telefon, ansik-
te mot ansikte och per post for medborga-
re som inte anvdnder digitala medel.

Dessutom utrattande av drenden digitalt
for en annan person ska fortydligas och
identifiera riskerna ndr en annan person
hjalper en person att utféra uppgifter di-
gitalt.

2.1. Mer stod frdn kommunerna
behovs for att Iara ut
grundidggande digitala
fardigheter till dldre mdanniskor

Att anvanda digitala enheter och tjcinster kra-
ver grundldggande fardigheter, men utanfor
arbetslivet dr det ingen som bdr ansvaret for
att Idra ut dem. Lokala ansvarsparter behovs
for att de dldre ska ldra sig och uppratthélla
grundldggande digitala fardigheter, eftersom
situationen fér ndrvarande varierar valdigt
mycket mellan kommunerna. Aldre personer i
olika kommuner stdri en valdigt ojamlik stall-
ning i forhdllande till varandra.

Digihandledning behovs i synnerhet till de
dldre vars utbildningsnivd och inkomsterna ér
ldga (Figur 4). Aldre personer med &g utbild-
ningsnivd har klart minst digitala fardigheter.

ANVANDNINGEN AV INTERNET FOR DIGITALA TJANSTER

B Anvander sjalv

GRUND

B Anvédnder med hjdlp

MELLAN

Anvdnder inte

HOG

UTBILDNINGSGRAD

FIGUR 4. E-tjanster enligt utbildningsnivd, 70+ (Saukkonen et al. 2021; 2022)

16



Aldre personer bosatta i stéder har mer digi-
tala fardigheter an dldre personer som bor i
andra kommuner (Saukkonen et al. 2022, Aho-
la, Hirvonen 2021.). Skillnaderna vittnar om
att digistodet koncentreras i stdderna och att
det ar lattare for personer med hogre utbild-
ningsnivd att ldra sig och uppratthdlla digita-
la fardigheter. Till en del vittnar skillnaderna
ocksé& om att man har haft olika mojligheter
att Idra sig digitala fardigheter under sin ar-
betskarridr.

Den offentliga makten ska ta koordinations-
ansvaret for att de dldre ska lGra sig och upp-
ratthdlla grundldggande digitala fardigheter.
Alla offentliga myndigheter b6r ocksd under-
soka tillgangligheten till sina digitala tjdnster,
liksom tillgangligheten till tjdnster for icke-di-
gitala anvandare.

Som dtgdrder for att 6ka jamlikheten nar
det gdller att fora digitaliseringen framdt
har dgldreombudsmannen foreslagit foljande:

1. Det stiftas en lag om kommunernas skyl-
dighet att koordinera digistédet inom sitt
omrdde sd att stdllningen fér de dldre som
behover digistdd ska kunna férbdttras. P&
detta sdtt kan man férsdkra sig om att det
finns tillrackligt med tillgéingligt stod for
anvdndning av digitala anordningar och
tjdnster i alla kommuner och att informa-
tionen om stdédets tillgdnglighet ndr de
dldre kommuninvdnarna bdttre.

Resurser och riktade dtgdrder riktas na-
tionellt och i kommunerna till att perso-
ner med lagre utbildningsnivd, personer
som bor i glesbygden och de allra dldsta
far en mojlighet att Idra sig anvdnda di-
gitala anordningar och fungera pad inter-
net och ddrmed en méjlighet att anvdnda

17

digitala tjanster. Medborgar- och arbe-
tarinstitut har vuxenpedagogisk kompe-
tens, och organisationer har ldng erfaren-
het av digihandledning som kamratstéd.
Genom att 6ka samarbetet mellan dessa
aktorer och deras verksamhet skulle man
kunna 6ka de dldres delaktighet i det di-
gitaliserade samhadllet.

2.2. Konkreta dtgdrder mdste
vidtas for att sakerstdlla
tillgdng till tjcinster och
information for alla dem som
saknar digitala medier eller
tillgdng till dem

Uppskattningsvis omkring 330 000 ald-
re i Finland saknar helt digitala fardighe-
ter. Enligt Statistikcentralen hade 10 pro-
cent av 65-74-dringarna och 35 procent
av 75-89-dringarna aldrig anvdnt internet
ar 2022 (figur 5). Statistikcentralen samlar
inte information om situationen for perso-
ner som fyllt 90 &r. Enligt Institutet for hal-
sa och valfdard hade omkring 70 procent av
85-100-dringarna inte anvdnt internet sjdlv-
stdndigt (Saukkonen et al. 2021; 2022).

Aldre personer med l&g utbildningsnivd, svagt
hdlsotillstdnd eller svag funktionsférmdga
hamnar oftast utanfér de digitala tjdnsterna
(Saukkonen et al. 2021; 2022). Andra orsaker
till att man inte anvander digitala tjdnster kan
vara att man valt att inte anvanda dem, att
man inte litar pd sin egen inlérningsformdga
eller faktorer som forknippas med sprdkkun-
skaper, anordningar eller internetforbindel-
ser (Rasi & Taipale 2020, lkateknologiakes-
kus 2022).
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FIGUR 5. Internetanvdndning per dldersgrupp 2022. Kdlla: Statistikcentralen (2023)

Helsingfors stads gerontologiska socialar-
betes rapport (Jokimdki et al. 2020) handlar
om dldre personer som lever utanfor det di-
gitala samhdllet. Detta har medfért orimliga
ekonomiska skador for dem, till exempel be-
talningar som gatt till utsékning samt att de
pd grund av minskningen av fysiska service-
punkter blivit tvungna att resa lédngt for att
utratta sina drenden, vilket belastar deras fy-
siska resurser. Aldre personer som saknar ett
ndtverk av ndrstdende som kan ge stoéd be-
hover hjdlp av socialarbetet och den socia-
la handledningen i skdtseln av sina drenden
och sin ekonomi. En betydande del av soci-
alarbetets resurser gdr at att ge stéd i skot-
seln av klienters bankdrenden.

Aven finansministeriet konstaterar (2023a)
att personer som inte sjalva har praktiska
mojligheter till elektronisk kommunikation ska

18

garanteras mojligheten till ett tryggt och in-
formationssdkert deltagande. Detta kunde
exempelvis betyda att personen kan anma-
la till ett stalle att hen inte anvdnder digita-
la tjanster.

Den offentliga forvaltningen erbjuder moj-
ligheter att utratta drenden dven per tele-
fon och pd plats, men enligt kontakter som
dldreombudsmannen tagit emot dr det svart
for medborgare som inte anvdnder digitala
tjdnster att hitta telefonnummer, andra kon-
taktuppgifter eller uppgifter om dppettider
utan internet och utan kunskaper att anvdn-
da internet. Ett annat problem som kommit
fram ar att mojligheterna att skéta drenden
ansikte mot ansikte har minskats och i vis-
sa delar av landet dr det lIangt till service-
punkterna, de allménna trafikférbindelserna
dr ddliga eller tjdnsterna av de olika myndig-



heterna pé& omrddets centralort hdller 6ppet
under olika veckodagar.

For att forbdattra stdllningen av de dldre som
stdr utanfor det digitala samhdllet behovs
en nationellt centraliserad servicekanal for
skotsel av drenden till stod av anvdndning-
en av de offentliga tjcinsterna. Med service-
kanalen kan man frdmja sjdlvstdndig skot-
sel av drenden, pdverkansmojligheter och
delaktighet for dem som inte anvdnder di-
gitala tjanster. En servicekanal 6kar likabe-
handling och hjdlper till att féra digitalise-
ringen framat.

For tillfallet fungerar medborgarrddgivningen
av Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata som en nationell kanal som hjdlper
medborgarna med anvdandningen av digitala
offentliga tjdnster. Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata ger handledning
bland annat per telefon. Medborgarrddgiv-
ningen guidar dven personer som inte an-
vander digitala tjanster i anvdndningen av
offentliga tjdnster (kansalaisneuvonta fi, tele-
fon 0295 000). Aldreombudsmannen har be-
rattat om Medborgarrddgivningen under fle-
ra tillstaliningar for de dldre. Det verkar som
rddgivningen inte &r s& valkdnd. Aven Myn-
digheten for digitalisering och befolknings-
data konstaterar pd Medborgarrddgivning-
ens webbplats att tjdinsten bor bli mer kand.

For att forbdttra situationen for personer
som saknar digitala hjglpmedel har dldre-
ombudsmannen foreslagit att man inrdttar
en valkdnd och lattanvand nationell platt-
form for drendehantering. Darfér bor den
befintliga tjdnsten fér medborgarrddgivning
hos Myndigheten for digitalisering och be-
folkningsdata spridas till dldre personer via
informationskampanjer. Medborgarrddgiv-
ning dr en offentligt finansierad verksamhet
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som, forutsatt att den utvecklas och utvid-
gas, kan bidra till att 6ka jamstdlldheten for
medborgare som saknar digitala hjdlpmedel.

2.3. Utrattande av drenden
digitalt for en annan person
bor fortydligas

Digitalt utrdttande av drenden fér ndgon an-
nan dr vanligt bland de dldre. Om en dldre
persons funktionsformdga eller hélsa férsva-
gas och hen inte kan eller av ndgot annat skal
inte vill skéta sina drenden elektroniskt sjdly,
ger hen ofta en fullmakt till ndgon annan att
skota drendena. | dessa fall dr det frdga om
utrdttande av drenden for ndgon annan som
ocksd omfattas av lagstiftningen. Praxisen for
fullmakter ar dock varierande.

P& grund av brister i tillgdngligheten av di-
gitala tjanster behéver manga dldre be om
hjalp av andra dven om de i 6vrigt skulle vara
kapabla att skéta sina egna drenden.

Flera dldre skoter sina drenden digitalt dven
med stod. Nar man fdr stéd med att utrdtta
drenden finns det en risk for att dataskyddet
forsvagas, och stédgivaren kan ocksd ofri-
villigt se konfidentiella uppgifter av den som
far stod. Utrattande av drenden med stoéd re-
gistreras inte heller ndgonstans, och ndr den
dldre personens funktionsférmdga forsva-
gas kan utrdttande av drenden med stdd bli
utrattande av drenden for en annan person
utan en separat fullmakt.

Aldreombudsmannen féresldr, att

1. Méjligheten att med lagstiftning fortydliga
och férenhetliga bdde upprdattande av full-
makter och deras anvdndning for utrattan-
de av drenden fér ndgon digitalt. Natio-



nella verksamhetsmodeller som tryggats
genom lagstiftningen och enhetlig praxis
gor digitalt utrattande av drenden for en
annan person tryggare bdde fér den som
befullmdktigat och den som fatt fullmak-
ten och gor det enklare att utrdtta dren-
den for en annan person. Med utrdttan-
de av drenden fér en annan person avses
att en person har befullmdktigat en an-
nan person att utrdtta drenden for sin rak-
ningn.

. Situationer ddr drenden utrdttas digitalt
med stod, deras omfattning och problem
som forknippas med utrdttande av dren-
den med stod identifieras och utreds. Pro-
blem som dr kénda forknippas med sd-

kerheten, avsaknaden av lagstiftning och
dventyrande av skyddet fér den person-
liga identiteten. P& detta sdtt skulle man
fa en helhetsbild av hur man i dessa situ-
ationer genom lagstiftning eller med an-
dra metoder skulle kunna 6ka sékerheten
for den som behover hjdlp och fortydliga
rollen foér den som ger hjdlpen. Det behovs
trygga alternativ for stod vid digitalt ut-
rdttande av drenden till skydd av bdde
den som far hjalp och den som ger hjdl-
pen. Vid utrdttande av drenden med stod
har den andra personen inte befullmakti-
gats att skota drenden, utan det dr frd-
ga om annan hjdlp vid digitalt utrattan-
de av drenden.

Anforanden och méten om digitaliseringen 2023

Anforande och diskussion ddr det centrala temat var digitalisering och dldre personers
stdllning, inledande seminarium for regeringsférhandlingar, Standerhuset 2.5.

Méten pd begdran av dldreombudsmannen med politiska partier om dldres roll i ett
digitaliserat samhdalle. Forfragan till riksdagspartierna, méten holls med sex partier.

Mote under finansministeriets ledning och med sakkunniga pé begdran av éldreom-
budsmannen om forbdttring av jamstdlldheten for dldre i det digitaliserade samhdal-
let 6.2.

Flera méten med medlemmar i dldrerdden i kommuner och valfardsomrdden, samt mo-
ten med ledande kommunala tjénstemdn och sakkunniga, med fokus pd de svdrig-
heter som digitaliseringen medfor for dldres drendehantering och foérverkligandet av
jamstdlldheten.

Flera riksomfattande, regionala och lokala evenemang och méten med organisationer
for att presentera och diskutera dgldreombudsmannens forslag till att forbattra jam-
stdlldheten for dldre i ett digitaliserat samhdlle. Till exempel: méten och evenemang
for de riksomfattande pensionsféreningarna och deras regionala och lokala férening-
ar, Suomalainen naisliitto ry och SeniorSurf-natverket for digihandledare inom Central-
forbundet for De Gamlas Val rf. Dessutom information som férmedlades av dldre perso-
ner, deras anhériga och yrkesutbildade inom social- och halsovarden i kontakter med
aldreombudsmannens byrd.

Anforanden och diskussioner om dldres roll i ett digitaliserat samhdlle vid evenemang
och méten inom forskarsamfunden. Till exempel: Foreningen for forskning i uppvaxt och
dldrande rf, forskare frdn universiteten i Helsingfors, Tammerfors och Jyvaskyld samt
sakkunniga frdn Institutet for hdlsa och valfard.
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Utldtanden kring digitalisering frdn dldreombudsmannen 2023

e Kommentarer till finansministeriets arbetsgrupp om férslag till nationella indikatorer
for de viktigaste resultaten inom delomrddet Digitala offentliga tjdnster i Finlands di-
gitala kompass, mars

o Kommentarer till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata om enkdten "Med-
borgarnas tillrdckliga digitala kompetens”, 26.4.

e Svar pd Social- och hdlsovdérdsministeriets enkét "Tillsammans forbattrar vi de digita-
la tjdinsterna inom social- och hdlsovdarden”, 21.6.

e Utldtande till Statsrédets kansli om forslaget till rekommendation om kommunikation
inom statsforvaltningen, 27.6.

e Utldtande och anférande infér en av Statsrddet tillsatt arbetsgrupp, om de viktigaste
mdlen och dtgdrderna i verksamhetsprogrammet for ett jamlikt Finland som det bor
satsas mer pd i framtiden, 8.8.

P& dldreombudsmannens byrd arbetar foljande personer, pd frdmre raden frdn vanster Saidi Back-
man, pd frdmre raden andra frdn héger Pdivi Topo och pd frdmre raden frdn héger Pdivi Ahosola samt
pd bakre raden till véinster Mia Niemi och till héger Marjut Vuorela. Administrationen och kommunika-
tioner skots av diskrimineringsombudsmannens byrd som pd fotot representeras av Paula Hannus pd
fradmre raden andra frdn vdnster och Maria Swanljung pd bakre raden i mitten.
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3. Tillgang till social- och hélsovards-

tjdinster

"Férsamringen av basservicen har
overskridit samhdallets tolerans. Nu
syns konsekvenserna till exempel hos
jouren.”

"Tillgdng till basservice, digitalisering,
dteruppringningar till okéinda nummer.
Centralisering till stérre centra medfor
okade resor och kostnader.”

"Servicestdllen med ldg troskel

och med en professionell person
pa plats behéver utokas. Det kan
handla om socialrddgivning, besék
hos sjukskotare eller tilltréide till
fysioterapeuters radgivning.”

"Tandvarden for aldre bor beaktas
bdttre, bdde i hemtjdinsten och pd
vardenheterna.”

(Deltagarnas prelimindra kommentarer till
Aldreombudsmannens evenemang 11.5.23)

Bristen pd tjdnster och rehabilitering for dldre
leder till orimliga situationer och rent lidande
i synnerhet for de allra dldsta medborgarna.
Situationen belastar hela social- och hdlso-
vardssystemet och leder till ineffektivitet.

De dldres anvdandning av social- och hdlso-
vardstjdnsterna 6kar med stigande dlder.
Storsta delen av dldre personer anvdnder so-
cial- och hdlsovardstjanster som dr avsed-
da for alla, men ndar funktionsférmégan for-
svagas behover manga dven hemvard och
senare serviceboende med heldygnsomsorg.
Dessa ar lagstadgade tjdnster.

Inférandet av valfdrdsomrddena har gjort det
svdrare for de dldre och deras anhériga att
fa en klar bild av det komplexa natverket av
tjdnster och att anséka om tjanster. P& grund
av den 6kade digitaliseringen har det blivit
svdrare i synnerhet for dldre personer att fd
information om och tillgdng till tjdnster.
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FIGUR 6. Jourbesok bland personer 75 dr eller dldre 2020-2023. Kdlla: Sotkanet, Institutet for hdlsa

och valfard.

3.1. Aldre ménniskor mdste
garanteras tillgdng till tjcinster
som tillgodoser deras behov
inom alla valfdrdsomrdden?

Under senare &r har jourtjdnsterna blivit sé
hdrt belastade att situationen har till och
med dventyrat patientsdkerheten. De dldre
anvdnder ofta jourtjdnster. Det har konsta-
terats att en del av dldre personers besok pd
jourmottagningar orsakas av att det inte har
funnits ndgra andra tjdnster tillgdngliga for
dem. Enligt Institutet for hdlsa och valfard har
de dldres jourbesok inom primarvdrden 6kat
mycket under senare d&r, medan jourbesdken
inom den specialiserade sjukvarden har mins-
kat (Figur 6).
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Antalet och andelen av dldre personer som
bor hemma och behover hjdlp har 6kat hela
tiden, men hjdlp som ges i hemmet har inte
okat i samma omfattning. Tvértom har hem-
vardbesoken och stodtjdnster i hemmet mins-
kat under senare dr, och samtidigt far en allt
mindre andel av de dldre dessa tjanster (Fi-
gur 7).

Samtidigt som andelen personer med hem-
vard har minskat, har dven antalet hem-
vardsbesok tydligt minskat. Enligt Institutet
for halsa och valfard minskade antalet hem-
vardsbesdk drastiskt i fjol - med drygt 2 mil-
joner besok (THL 2023a; 2023c¢). Praktiskt ta-
get alla besok riktades till personer med stora
hjalpbehov.
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FIGUR 7. Klienter med regelbunden hemvdrd 2020-2023 (% av hela befolkningen i motsvarande dlder)
Kalla: Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi, THL.

Platser i serviceboenden med heldygnsom-
sorg har inte utdkats i kommunerna och inte
heller i valfardsomrddena i samma propor-
tion som antalet dldre personer som beho-
ver dessa platser har 6kat. Kommunerna och
valfardsomrddena har skarpt kriterierna for
tillgéngen till den lagstadgade heldygns-
omsorgen. Till foljd av detta bor en allt min-
dre andel av de dldre pd serviceboenden med
heldygnsomsorg (figur 8). Valfardsomrddena
ska ordna tillrdckligt med platser pd service-
boenden med heldygnsomsorg. Antalet dld-
re i behov av tjdnster okar i alla valfardsom-
raden.

Det ar sdrskilt oroande att det ser ut att rdda
brist pd krisplatser i flera valfardsomrdden.
Eftersom det dr frdga om en tjdnst som vd-
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sentligt stoédjer boende hemma och ndrstden-
devadrd dr det nodvandigt att 6ka tillgdngen
till tjdnsten och forbattra dess kvalitet.

Flera valfardsomrdden har dock planerat
minska pd dagverksamheten for dldre eller
beslutat att avsluta den. Mdnga ensambo-
ende dldre personer med nedsatt funktions-
formdga kdnner sig ensamma och otrygga.
Dagverksamhet i en grupp som de kdnner vdl
till kan ge betydande lindring till dessa kdns-
lor. Enligt en fdarsk undersoékning var dagverk-
samheten for personer med minnessjukdomar
enviktig, ibland dven den enda, del av perso-
ners sociala liv (Hamari et al 2023).
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] Kunder som fylit 75 ér inom serviceboende med heldygnsomsorg fér
dldre 31.12, % av hela befolkningen i motsvarande dlder

Kunder som fyllt 85 ar inom serviceboende med heldygnsomsorg fér
dldre 31.12, % av hela befolkningen i motsvarande alder

FIGUR 8. Kunder inom intensifierat serviceboende 2020-2023. Kdlla: sotkanet.fi.

For att forbdttra tillgdngen till social- och
hdlsovdrdstjdnster for dldre manniskor har
dldreombudsmannen rekommenderat fol-
jande:

De aldres grundldggande rattighet till
tillracklig service tryggas i valfdrdsom-
rddena genom att se till att platserna i
kort- och ldngvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg motsvarar de dgldres be-
hov.

Ett nationellt program 6ver regeringsperi-
oderna genomfors for att dtgdrda perso-
nalbristen inom hemvarden. Programmet
ska dven gd pd djupet med arbetsforhdl-
landena, ledningen samt rollerna av och
samarbetet mellan de olika yrkesgrupper-
na.
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e Stdllningen av och tillgdngen till dagverk-

samhet stdrks med lagstiftning som en del
av rehabiliterande tjdnster for dldre per-
soner. | samband med de kommande lag-
dndringarna faststdlls dagverksamhet for
dldre som en lagstadgad uppgift for val-
fardsomradena.

e Valfardsomrdadena ska forstérka lakarre-

surserna i hemvdrden, heldygnsomsorgen
och gemenskapsboenden sd att de dldre
utan drojsmdl kan f& den medicinska vérd
de behover.

Inverkan av personaldimensioneringen for
serviceboenden med heldygnsomsorg pd
kvaliteten av den vard som de dldre ges
foljs upp i synnerhet under dren 2023-
2027 dé& personaldimensioneringen har
faststdllts pd nivan 0,65 och 6kningen av
nivdn 0,7 har senarelagts.



3.2. Stallning av éldre personer
som behover sarskilt stod ska
forbattras - det skulle ocksd
gora social- och hélsotjdnster
mer effektiv

Aldreombudsmannen har tagit emot kontak-
ter av dldre personer och deras ndarstdende
ddr man berdttar om stora svdrigheter att fé
tillgdng till hdlsovdrdstjcénster. Man har svart
att f& mottagningstider till Idkare eller tand-
Idkare. En annan frdga dr att dldre personer
som har flera problem med sin hdlsa, funk-
tionsformdga och psykosociala valfard blir
utan tjanster som skulle hjdlpa dem att for-
bdattra sin livssituation. Om dessa faktorer
och deras anhopning inte beaktas vid anord-
nandet av tjagnsterna kan det leda till att ald-
re personers situation forsvdras ytterligare.

Aldre personer med flera problem kan ofta
inte forsvara sina rattigheter. | socialvdrdsla-
gen kallas personer i dylika situationer person
och klient som behover sdrskilt stod. Dessa
personer har sdrskilda svdrigheter att séka
och f& de social- och hdlsovdrdstjdnster de
behover.

Identifiering av personer som behover sarskilt
stod ar vasentligt for tillgodoseendet av ald-
re klienters intressen och rattigheter och tryg-
gandet av det stod som de behdéver samt for
deras rdtt till en egen kontaktperson och so-
cialt arbete i 6vrigt.

En socialvardsklient mdste tilldelas en hand-
ldggare och, om personen dr i behov av
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sarskilt stéd, mdste handldggaren ha yr-
keskvalifikationer som socialarbetare (soci-
alvérdslagen 1301/2014). Den egna kontakt-
personen utreder och foljer upp den dldres
behov, sdkerstdller tillgdngen till behoévliga
tjdnster samt arbetar ldngsiktigt med klien-
ten for att forbdttra klientens livssituation. |
sina avgoranden har riksdagens justitieom-
budsman uppmdrksammat att en egen kon-
taktperson bor utses for dldre klienten mer
systematiskt bdde for dldre personer som be-
hover sarskilt stod och for dldre personer som
erhdller heldygnsomsorg (Riksdagens justi-
tieombudsmannens avgérande 3143/2021;
4944/2019).

3.3. Begrdinsningar pé grund
av hog dlder for rehabilitering
madste avskaffas

Inom social- och hdlsovdrdstjdnsterna finns
det metoder som identifierar och missgyn-
nar dldre mdnniskor pd grund av deras héga
alder. Aldreombudsmannen har dérfor f6-
reslagit att dldersbaserade begréinsning-
ar i tillgdngen till rehabilitering ska slopas,
till exempel for rehabiliterande psykotera-
pi (67 ar) och krévande medicinsk rehabili-
tering (65 ar).

P& samma sdtt bor olika former av rehabi-
litering i hogre grad integreras i tjansterna
for aldre inom valfardsomrddet. Detta skulle
ta hdnsyn till ratten att uppratthdlla och for-
battra funktionsformdgan fér bdde hemma-
boende och dem som flyttat till dygnetrun-
tvard.



Ar 2023 understrék dldreombudsmannen i sin
forsta berdattelse till riksdagen dtgdrder for
att forbdattra tillgdngen till social- och hal-
sovdrd for dldre och for att sdkerstdlla de-
ras rdtt till nédvandig omsorg och tillrackliga
social- och hdlsovardstjdnster. De foreslag-
na dtgdrderna gadller framfor allt 6kade re-

surser till hemtjdnst, platser fér [dngtids- och
korttidsvard dygnet runt samt daglig verk-
samhet inom samtliga valfardsomrdden. Om-
budsmannen lade dven fram forslag for att
forbattra tillgdngen till rehabilitering, men-
talvardstjdanster, tjdnster for personer med
funktionsnedsdttning och socialt arbete.

Méten och framstdllningar om tillgdngen till social- och
hdlsovdrdstjdnster 2023

Nationella

Tjanster for dldre, hur borde de handldggas? Samrdd med dldreombudsmannen, sektionen
for social- och hdlsovdrdstjanster under regeringsférhandlingarna. 23.5.

Framforande vid avslutningsseminariet for det nationella dldersprogrammet (Social- och
hdlsovdardsministeriet).

Framfoéranden vid THL:s evenemang: de dldres sjdlvdestruktivitet -seminariet kdnnedom
om sjdlvdestruktivitetens bakgrundsfaktorer samt seminariet Minnestjdnstestigen med te-
mat "situationen fér dldre som saknar ndrstdende”.

Framférande: "Hur Idngt har vi ur de dldres perspektiv kommit i integrationen av social- och
hdlsovdrdstjanster i valfardsomrddena? Social- och hdlsovdrdspolitikens dagar 11.10. (So-
cial- och halsovardsministeriet SOSTE).

Framférande vid Delegationen for dldre- och pensiondrsdrendens sammantrdde (Social-
och hdalsovdrdsministeriet).

Framforanden vid de nationella organisationernas evenemang: Socialrattsliga sdllskapet i
Finlands nationella seminarium, Tehys studiedag, Kehitysvammaisten palvelusdatios semi-
narium Muistiliitto/Alzheimer Europe, Férbundet for Familjevard i Finlands jubileumssemina-
rium, de nationella pensiondrsférbundens och deras medlemsorganisationers evenemang.

Sammankomster: Sakkunnigsammankomster vid Riksdagens justiticombudsmans kansli,
THL, Social- och hdlsovdrdsministeriet, Finansministeriet, Valfdrdsomrddesbolaget Hyvil
Oy, Avit, Valvira, Yksityisen hyvinvointialan tyénantajaliitto HALI ry, (den privata valmden-
debranschen HALI) Tehy och Super, de nationella pensiondrsférbunden, Delegationen for
dldre- och pensiondrsarenden VANK, (SHM), SOSTE, Nadkévammaisten keskusliitto ry (cen-
tralférbundet for personer med synnedsdttning), Invalidforbundet rf, Centralférbundet for
de gamlas vadl rf, Vanhus- ja Idhimmaispalvelun liitto Valli ry (férbundet for dldre- och ndr-
stdendetjdnster), Minnesférbundet rf.

Regionala och lokala:

Anféranden som av beslutsfattare i Valfardsomrddena hdéllits vid regionala och lokala dld-
rerédds sammankomster samt diskussioner som férts pd olika héll i Finland (bland annat Sa-
takunta, Nyland, Osterbotten, Norra Finland).

27



Regionala och lokala pensiondrsorganisationers sammankomster samt talrika evenemang
for aldre. Dessutom information frdn dldre, deras anhériga och yrkesutbildad social- och
hdlsovdrdspersonal som kontaktat Aldreombudsmannens byré.

Pressmeddelanden

Aldreombudsmannens rekommendationer fér féljande regeringsperiod: Lésningar fér en
mer jamlik digitalisering, social- och hdlsovdrdstjdnsternas tillgdnglighet och ingripande i
dldersdiskriminering 8.2.2023

Inga besparingar i tjdnster for de dldre - nedskdrningar férvandlas forr eller senare till kost-
nader 17.5.2023

Aldreombudsmannen: Stoppa de fortsatta nedskérningarna av hemtjénst och dygnetrun-
tvard 27.9.2023

Utlatanden frdn dldreombudsmannen om social- och hdlsovdrdstjdnster 2023

Utlatande till riksdagens social- och hélsovardsutskott om RP 300/2022 rd med férslag till
lag om patientombud och socialombud, 11.1.

Kommentarer till SHM:s arbetsgrupp om sjdlvbestdmmanderdttsmaterial, 23.1.
Kommentarer till SHM:s arbetsgrupp om sjdlvbestdmmanderdattsmaterial, 27.2.

Utldtande till social- och hdlsovdrdsministeriet om social- och hélsovdrdsministeriets an-
visning om tilldmpning av lagstiftningen om yrkesutbildade personer i utvecklandet av so-
cial- och hdlsovdrdspersonalens uppdragsstrukturer och uppdragsférdelning i verksam-
hetsmodellerna, 8.3.

Utldtande till social- och hdlsovdrdsministeriet om senareléiggning av ikrafttrddandet av
lagen om funktionshinderservice, 1.8.

Utlatande till social- och hdlsovdrdsministeriet om social- och hdlsovdardens utkast till en
nationell pandemiberedskapsplan, 31.8.

Utldtande till riksdagens social- och halsovérdsutskott samt samrdd om RP 9/2023 rd Re-
geringens proposition till riksdagen om senareldggning av ikrafttrddandet av lagen om
funktionshinderservice samt till lagstiftning om senareldggning av ikrafttrddandet av en
del lagar med anknytning till den, 8.9.

Utldtande till social- och hdlsovdrdsministeriet om ett utkast till regeringens proposition
om vdrdgarantin 15.9.

Utldtande till social- och hdlsovdrdsministeriet om ett utkast till dndring av bestdmmelsen
om ikrafttrddandet av lagen om dndring av lagen om dldreservice, 21.9.

Utlatande till riksdagens social- och hdlsovardsutskott och samrdd om RP 54/2023 rd Re-
geringens proposition till riksdagen med forslag lag om dndring av ikrafttrddandebestdm-
melsen i en lag om dndring av lagen om stédjande av den dldre befolkningens funktions-
formdga och om social- och hdlsovardstjdnster for dldre, 16.10.

Utldtande till social- och hédlsovérdsministeriet om ett utkast till social- och hdlsovardsminis-
teriets férordning om kompletterande utbildning for social- och hdlsovardspersonalen, 9.11.
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4. Ratten till tillracklig utkomst och social
trygghet kommer for mangen inte att

tillgodoses

"Inflationen urholkar pensionernas
képkraft. Med sma pensionsinkomster
klarar man sig inte léingre,
bostadsbidrag skulle vara nédvéndigt
i synnerhet for en ensamstdende”.

"Pensionerade kvinnor med minimal
pensionsinkomst har svart att

klara sig i synnerhet i nuldget med
stigande levnadskostnader. De allra
Idgsta pensionerna far under inga
omsténdigheter beskdras.”

"Man far redan dra ner pd
matkostnaderna..”

"Hojda kundavgifter och beskurna
Idkemedelsersattningar utarmar i
synnerhet de dldre.”

"Ho6jningen av konsumentpriserna i
forhallande till pensionerna, svart att
fa reda pd formdnerna frdn FPA och
besvdrligt att ans6ka om dem.”

(Deltagarnas prelimindra kommentarer till
Aldreombudsmannens evenemang 11.5.23)
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For valbefinnandet dr det vdsentligt att den
disponibla inkomsten rdcker till den noéd-
vandiga forsérjningen. Kontakter som dld-
reombudsmannen tar emot handlar ofta om
problem med férsorjning. Det dr svart for per-
soner med de allra ldgsta inkomsterna att i
sitt liv fatta beslut som bibehdller och fram-
jar halsan samt att forbattra sitt eget valbe-
finnande pd andra sdtt. Det dr ofta inte moj-
ligt for de dldre att forbdttra sin ekonomiska
situation.

Enligt Pensionsskyddscentralen var den ge-
nomsnittliga totalpensionen d&r 2022 1 614
euro i ménaden. For hdlften av pensiondrer-
na var helhetspensionens bruttobelopp dock
lagre.En person anses |6pa risk for fattigdom
om dennes inkomst dr ldgre dn 60% av medi-
aninkomsten for hela den vuxna befolkning-
en. Omkring en tredjedel av alla personer dver
84 ar tillhor denna kategori. Ar 2020 kommer
mer dn en femtedel av alla i dldern 63-85 ar
att ha svart att klara sina vanliga utgifter och
18% kommer inte att ha ndgra pengar kvar till
nédvdandiga utgifter. (Kuivalainen et al. 2020)
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FIGUR 9. Ld&g inkomst och bestdende I&dg inkomst bland dldre, uppdelat pd kén. Kélla: Statistikcen-

tralen.

Bland de ensamstdende dldre dr det klart
vanligare att vara ldginkomsttagare dn bland
dem som bor tillsammans med ndgon annan.
Ar 2000 var 34 procent av ensamstdende
84-dringar ldginkomsttagare, medan mot-
svarande andel personer som bodde tillsam-
mans med ndgon utgjorde 6 procent (Kuiva-
lainen m.fl. 2022). Skillnaden dr sd stor att
man i det politiska beslutsfattandet och lag-
beredningen mer systematiskt dn hittills bor-
de utvardera konsekvenserna av den for de
ensamstdende dldres utkomst.

Aldre personers betalningsstérningar och
overskuldsdattning har 6kat under de senas-
te dren och i synnerhet kvinnornas skuldsatt-
ning och utsékningsskulder har 6kat (se Ma-
jamaa & Rantala 2020). Skulderna orsakas
ofta av hdlsovdrdsavgifter.

| flera av sina utldtanden som berér den soci-
ala tryggheten har dldreombudsmannen fort
fram till statsrddet och riksdagen den sva-
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ga stdllningen av dldre personer med de all-
ra lagsta inkomsterna och den anhopning av
flera olika problem som situationen orsakar
féor dem. Aldreombudsmannen betonar att
det ar vasentligt for de dldres stdllning och
rattigheter att trygga rdtten till oundgdnglig
forsorjning for pensiondrer med de ldgsta in-
komsterna.

Nedskdrningar som under 2023-2024 gjorts
pd den sociala tryggheten forsvdrar situa-
tionen for dldre personer med de lagsta in-
komsterna ytterligare. Vid den pdgdende re-
formen av den sociala tryggheten bor dldre
personer beaktas som en specialgrupp och
konsekvenserna av besluten och dndringar-
na bedémas i synnerhet for dldre personer
med de Idgsta inkomsterna.

FPA och SOSTE har [dmnat in ett initiativ om
beredning av inférandet av férmdnsforslag.
Ett formdnsforslag skulle innebdra att ett be-
slut om férmdner som en person dr berdtti-



gad till kunde fattas pd basis av information
i olika register samt uppgifter som Idmnats
till FPA. Detta skulle underlatta och férenkla
drendehanteringen. Social- och hdlsovardens
avgifter ska vara rimliga och att anvandar-
na av tjdnsterna ska informeras om mojlighe-
ten att anséka om sdnkning av klientavgifter

i stoérre omfattning dn hittills. P& detta sdtt
skulle radslan for hoga vdard- och klientav-
gifter inte hindra dldre personer att soka sig
till de tjdnster de behdver, och utkomststod
skulle inte behéva anvdndas for dessa avgif-
ter. Genom att séinka eller slopa klientavgifter
kan man dessutom forebygga skuldsdttning.

Framstdllningar och sammankomster for framjande av tillracklig

utkomst 2023

e Framférande: "Hur Idngt har vi ur de dldres perspektiv kommit i integrationen av social- och
hdlsovardstjdnster i valfardsomrdadena?” Social- och hdlsovdrdspolitikens dagar 11.10. (So-
cial- och hdlsovdrdsministeriet och SOSTE).

e Anférande: "Perspektiv pd de dldres stdllning och férverkligandet av deras rattigheter”. Fat-
tigdom och mathjdlp, ett webinarium, FRK 9.11.

e Anférande: "Ratt till utkomst och hdlsa. Hemma dr det bra att vara och bo, inte sant? Se-

minariet Varha Egentliga Finland 16.3.

e Anférande: "Pensiondrs- och vardfattigdom”. Vdnsterférbundets diskussionsméte 15.3.

e Anférande: "Varfor behovs uppsdkande dldrearbete? Seminarium om uppsékande dldrear-

bete, Valli ry 13.12.

e Aldrerddssammankomster och anféranden vid olika r&ids sammankomster pd olika hdll i

Finland.

e Sammankomst fér sakkunniga i social trygghet frédn SOSTE ry

e Framstdllningar vid pensiondrsférbundens evenemang och dessas medlemsorganisationer

jdmte deras sammankomster.

e Talrika méten med dldre mdnniskor vid olika evenemang samt dldres och deras ndrstden-

des kontakter med dldreombudsmannen.

Pressmeddelande

e Forverkligas de dldres rattigheter? Aldreombudsmannen anordnar ett evenemang om de

aldres forsorjning, tjdinster och delaktighet 11.5.2023

Utldtanden frdn dldreombudsmannen om social trygghet 2023

e Utldtande till social- och hdlsovdArdsministeriet om mellanbetdnkandet fradn kommittén for

social trygghet, 23.5.
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Utldtande till justitieministeriet om betdnkandet frdn arbetsgruppen fér behandling av ut-
matning av formdner for social trygghet, 31.7.

Utldtande till social- och hédlsovardsministeriet om regeringens utkast till férslag om and-
ring av 5 kap. 8 § i sjukforsdkringslagen, 14.9.

Utldtande till social- och hdalsovdrdsministeriet om regeringens proposition till riksdagen
om dndring av 7 a § i lagen om utkomststod, 15.9.

Utlétande till social- och hdlsovérdsministeriet om dndring av ett utkast till regeringens pro-
position till riksdagen om dndring av lagen om allmént bostadsbidrag, 20.9.

Utldtande till social- och hdlsovérdsministeriet om regeringens proposition till riksdagen
om lagar om indexjusteringar av vissa férmdner och belopp som dr bundna vid folkpen-
sionsindex och levnadskostnadsindex, 21.9.

Utldtande till riksdagens social- och hélsovardsutskott och samrdd om RP 57/2023 rd Re-
geringens proposition till riksdagen om lag om dndring av 5 kap. 8 § i sjukférsdkringsla-
gen, 18.10.

Utldtande till social- och hdlsovérdsministeriet om dndringar i kundavgiftsférordningen,
30.10.

Utldtande till riksdagens social- och hélsovardsutskott och samrédd om RP 75/2023 rd Re-
geringens proposition till lag om indexjusteringar av vissa férmdner och belopp som dr
bundna vid folkpensionsindex och levnadskostnadsindex dren 2024-2027 och lagar i an-
slutning till den samt om dndring av 7 § i lagen om barnbidrag,14.11.

Utlatande till riksdagens social- och hdlsovérdsutskott och samrdd om RP 58/2023 rd Re-
geringens proposition till lag om dndring av 7 a § i lagen om utkomststod. 15.11.
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5. Det arlonsamt att framja aldre
mdnniskors halsa och valférd

"Aven om man vill arbeta

efter pensionsaldern, kan
funktionsformdgan vara sadan att
man inte kan".

"Storre frihet fran avgifter saval for
social- och hdlsovdrd, kultur- och
fritids- som trafiktjcinster skulle
sdkerstdlla jamlikhet och icke-
diskriminering dven for aldre.”

"Frédmjande av valfdrd och hélsa ska
falla inom ramen fér mangsidiga
dtaganden for kommunerna och
vdlfardsomradena. Radgivningsbyrder
for dldre och atkomst till
hdlsovardstjdnster ska aktiveras.
Seniorer ska goras delaktiga i servicen
for aldre och deras verksamhet.”

(Deltagarnas prelimindra kommentarer till
Aldreombudsmannens evenemang 11.5.23)
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Risken for nedsatt funktionsformdga okar
med dldern, men det finns stor variation mel-
lan individerna. Den huvudsakliga orsaken till
detta dar den allmanna 6kningen av vdlbefin-
nande samt utvecklingen av ldkarvetenska-
pen och hdlsovdrden. De dldres funktionsfor-
mdga kan ofta forsvagas gradvis. Situationen
kan forbdattras till exempel med motion och
ndring. For att funktionsférmdgan av dldre
personer ska kunna férbdttras ska de erhdlla
tjnster som frdmjar deras funktionsféormdga.

Aldreombudsmannen har rekommenderat att
forfaringssatt som konstaterats vara effek-
tiva i framjandet av vdlbefinnande och hdl-
sa utvidgas att omfatta hela landet for att
tillgodose de dldres rattigheter och forbatt-
ra deras mojligheter att bibehdlla sin hdlsa
och funktionsférmdga. Maojligheter for ald-
re mdnniskor att leva ett aktivt liv och frdmja
sin funktionsféormdga dar viktigare én ndgon-
sin fér samhdllet som helhet.

Ur perspektivet for de grundldggande rattig-
heterna betyder detta & ena sidan att sarskild



uppmarksamhet bor fastas vid mojligheterna
for aldre personer med Idgre utbildningsnivé
att erhdlla adekvat vérd utan drojsmal och
& andra sidan att dtgdrder for forebyggan-
de av ldngtidssjukdomar ska planeras och
vidtas sd att de i synnerhet ndr dldre perso-
ner med ldgre utbildnings- och inkomstniva.

Dessa skillnader kan minskas genom att se
till att dtgdrder som fréamjar vdlbefinnande
och hdlsa ar tillgdngliga ocksd for dldre per-
son med ldgre utbildningsnivd och att dtgdr-
derna motsvarar deras behov och 6nskemdl.

5.1. Fler personer dn vdantat
drabbas av minnessjukdom -
forebyggande dtgdrder behovs

Minskningen av riskerna for minnessjukdo-
mar dr ett viktigt satt att stdvja 6kningen av
servicebehovet pd grund av att befolkning-
en dldras. Minnessjukdomar orsakar ménsk-
ligt lidande samt stora ekonomiska kostna-
der for samhallet i och med att personer med
minnessjukdomar kréver i regel hemvdrd och
heldygnsomsorg vid ndgot skede.

Enligt THL insjuknar cirka 23 000 personer
per d&r i demenssjukdom. Antalet dr betyd-
ligt stérre dn man hittills har rdknat med. Ris-
ken for demens ar storst bland de allra alds-
ta och att dessa tilltar i antal innebdr, att den
grupp som drabbas av demenssjukdom utgor
en standigt tilltagande population. Ifall ris-
kerna att insjukna i demens hdller sig pd nu-
varande nivd, kommer antalet demenssjuka
mdnniskor att 6ka med hela 60 procent un-
der knappa tvd drtionden (THL 2024). For att
sdkerstalla tillrdckliga social- och héalsovards-
tjanster dr det absolut vdsentligt att se till
att motverka riskerna for demenssjukdom. For
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detta dndamdl har den finska FINGER-mo-
dellen utvecklats med stdd av forskningsron.
Det kunde vara bra att ta den i bruk i alla
valfardsomrdden i samarbete med kommu-
ner och organisationer (Kivipelto m.fl. 2019).

Framforanden och
sammankomster 2023 for
framjande av valfdard och halsa

Framférande: "Hur dldres stdllning och
rattigheter forverkligas i nuldget och vil-
ka dtgdrder som rekommenderas”. In-
ledningsseminarium vid férhandlingar-
na om regeringsprogram under ledning
av Petteri Orpo, Stdnderhuset 2.5.

"Tvaradministrativa dtgdrder behovs
for att aldres rattigheter ska forverkli-
gas och samhallets funktionssatt for-
bdttras”. Anférande vid Kanslichefernas
sammantrdde 3.4.

Framfoérande: "Lésningar och tillvdga-
gdngssdtt for att lindra ensamheten”.
THL:s webbinarium Vardagen hemma
i ensamhet - hur kan dldres ensamhet
lindras? 7.9.

"De daldres ratt till mental hdlsa” THL:s
och Aldreinstitutets seminarium De dld-
res mentala valmdende i nuldget i Fin-
land, 1.12.

Sammankomster: Anféranden och sam-
mankomster med sakkunniga, fértroen-
devalda och medlemmar i de Nationella
pensiondrsforbunden och deras med-
lemsorganisationer samt Aldreinstitu-
tets och andra organisationers evene-
mang. Anféranden vid kommunernas
och deras dldrerdds sammankoms-
ter samt moten mellan dldrerédden och
kommunernas tjdnsteinnehavare.



Utldtanden fran dldreombudsmannen om frémjande av vdlfdrd och hélsa 2023

e Kommentarer till Institutet for hdlsa och valfard (THL) om Muistipalvelupolku -rapport, 9.11.

e Utldtande till social- och hdlsovardsministeriet om kvalitetsrekommendationen for att sdker-
stdlla ett aktivt och funktionsférmoget dldrande jamte hdllbara tjdnster 2024-2027, 15.12.

e Utldtande om precisering av tilldmpningsomrdde for den nya lagen om funktionshinder-
service (675/2023), 21.12.
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6. Tillgangen och atkomsten till dagliga
tjcinster madste forbdttras

"Med hjdlp av transportarrangemang
ska rorligheten forbdttras pa
landsbygden, ddr busstrafik inte
forekommer, med transporter saval
till hdlsocentralen som till olika
kulturevenemang osv.”

"Stodet till rorlighet ska forbattras

i synnerhet for mindre bemedlade
personer. Alla har inte pengar till
taxiresor eller ndrstdende som skjutsar
dem. Tjdnsterna med stéd av lagen om
funktionshinderservice och lagen om
socialvard for roérlighet dr otydliga i
frdga om grunderna for beviljande.”

(Deltagarnas prelimindra kommentarer till
Aldreombudsmannens evenemang 11.5.23)

Storsta delen av dldre personer bor i sina
hem i vanliga bostadsomrdden och anvdn-
der samma tjdnster som de yngre. Tillgdnglig-
heten av och tillgdngen till boendemiljéer och
tjdnster dr vasentliga for ett smidigt vardags-
liv sarskilt nar funktionsformdgan dr nedsatt.
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Aldreombudsmannen har tagit emot ett stort
antal meddelanden och informerat myndig-
heter, beslutsfattare och organisationer om
de problem som dldre mdnniskor moter i sam-
band med bankdrenden, kollektivtrafik och
tillgdnag till tjcinster. Nar man ser till att dessa
tjdnster fungerar battre far dldre personer
storre mojligheter till sjalvstdndigt boende
och ett sjalvstandigt liv.

| Finland har digitaliseringen genomférts
med metoder som ur de dldres synpunkt for-
knippas med flera problem. En stor del av
dldre personer har svdrigheter med att an-
vdnda sig av grundldggande banktjénster
eftersom de saknar digitala fardigheter el-
ler deras digitala fardigheter inte racker till
att skota drenden pd ett sdkert satt pd web-
banken. Aldreombudsmannen har framhdllit
att finansministeriet bor hora dldre personer
ndr grundldggande banktjdnster utvecklas, i
synnerhet bankkunder som inte anvdnder di-
gitala tjdnster, eftersom enkdter som genom-
fors digitalt ger en snedvriden helhetsbild av
situationen.



Ett fungerande och tillgdngligt trafiksystem
mojliggor rorlighet och delaktighet. Avsakna-
den av ett sddant trafiksystem medfér svarig-
heter och kan férhindra tillgdngen dven till
oundgdngliga tjdanster. Kollektivtrafik med
rimliga biljettpriser betjdnar dven personer
med l&dga inkomster. Underhdll och tillgang-
lighet av gdng- och cykelvégar dér en forut-
sdttning for mdnga dldre for att kunna réra
pd sig. For att aldre personers méjligheter till
rorlighet ska kunna férbéttras dr det vasent-
ligt att tillgdngen till kollektivtrafik férbattras
i hela landet. Situationen mdste forbattras i
synnerhet i omrdden utanfor tétorterna. Det
mdste vara mojligt att kdpa biljetter for kol-
lektivtrafik pd annat sdtt dn digitalt.

Aldreombudsmannen har ocksd upprepa-
de gdnger fatt héra om dldre personers
svdrigheter att komma ut frdn sina hem
och att vistas utomhus. Att komma ut och
vistas utomhus dr en viktig del av livet, och
utan den dr det vdldigt svart for en aldre
person att bibehdlla sin funktionsféormaga.
Halsoférdelarna av att vistas i gronomrd-
den dr enligt undersokningar betydande,
och darfor ar det vasentligt att se till att
man |&tt kan ta sig ut i naturen. Aldreom-
budsmannen har i sina utldtanden beto-
nat de dldres rdtt att vistas utomhus och
att skoéta sina dgrenden oberoende av de-
ras funktionsformdéga.

Anféranden och sammankomster med avseende pd rérligheten 2023

Framforande: "Hur forverkligas ratten till ndra tjanster for de dldre?” Sammankomst fér Cen-
tern i Finland 26.5.

Framférande: "Ratten att utrdtta drenden digitalt och utan digitalteknik”. Europadagen
2023, Nationella seniorer 9.5.

Sammankomster med temat Digital drendehantering och banktjdnster tillsammans med Fi-
nanssiala ry och Finansinspektion och med Skatteférvaltningens ledning.

Sammankomst med Konsumentférbundet med temat de dldres stdllning som konsumenter

Sammankomster med pensiondrsforbunden och deras medlemsorganisationer samt dldres
och deras ndrstdendes kontakter med dldreombudsmannen.

Aldreombudsmannens utldtanden med anknytning till temat 2023

Utldtande till trafik- och kommunikationsministeriet om en bedémningspromemoria om [6s-
nings- och regleringsalternativ foér anvandningen av elsparkcyklar och annan mikromobi-
litet. 31.3.

Kommentarer till Nordens vdlfdrdscenter med temat The impacts of the green transition on
older adults in the Nordic countries, 2.5.

Utldtande till finansministeriet om behov av dndringar med avseende pd grundldggande
banktjanster och kreditlagstiftning, 26.5.

Utldtande till Statsrddets kansli om forslaget till kommunikationsrekommendation for stats-
forvaltningen, 27.6.
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Utldtande till finansministeriet om en anvisning om 6ppethdlining av statliga myndighe-
ter, 15.8.

Utldtande till finansministeriet om ett utkast till ett femte verksamhetsprogram fér den 6pp-
na forvaltningen, 25.8.

Utldtande till trafik- och kommunikationsministeriet om en tillgénglighetsvision for trafik-
systemet, 25.8.

Utlatande till trafik- och kommunikationsverket (TRAFICOM) om hur de bussterminaler ska
utses som assisterar personer med funktionsnedsdttning och rérelsehandikapp, 11.9.

Utldtande till regleringsorganet for jarnvagssektorn om samrdd med anvdndare av tjdns-
ter inom persontrafik pd jarnvég 2023, 15.9.

Utldtande till YLE:s férvaltningsrdd och samrdd om évergdngen till héguppldsnings-tv-ka-
naler eller HD, 12.10.

Kommentarer till Pensiondrerna rf om Malprogrammet for ett Aldersvanligt Finland, 26.10.

Utldtande till social- och halsovdArdsministeriet om kvalitetsrekommendationen for att sdker-
stalla ett aktivt och funktionsformoget dldrande jamte hdllbara tjénster 2024-2027, 15.12.

Utldtande om precisering av tilldmpningsomrdde fér den nya lagen om funktionshinder-
service (675/2023), 21.12.
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7. Likvardig ratt att paverka, delta och

bli hord

"I riksdagen, fullmdktige,
vdlfardstjdansternas organ och andra
beslutsfattande organ ska det finnas
personer i seniordldern i samma
proportion som hos befolkningen,
det dr verklig demokrati. Jfr.
konsfordelningen.”

"I planeringen av gemensamma
angeldagenheter borde man alltid
inkludera ett de dldres rad. Men inte
utifrdn politiska grunder, utan utifrdn
intresse och entusiasm.”

" Méjlighet till paverkan pa nérmiljons
utveckling sd att den stoder dldre
mdnniskor och deras fysiska, psykiska
och sociala vdlmdende.”

(Deltagarnas prelimindra kommentarer till
Aldreombudsmannens evenemang 11.5.23)

Aldre mdnniskor kan anvénda sina méjlighe-
ter att vara delaktiga och pdverka i samhdllet
pd& mdanga sdtt. Dessa rattigheter tillgodoses
dock inte till alla delar. Aldreombudsmannen
har tagit emot otaliga kontakter av dldre per-
soner om bristerna i mojligheterna att pdver-
ka och vara delaktiga, och dldreombudsman-
nens egna observationer dr liknande.

Enligt Finlands grundlag (731/1999) hér den
enskildes rdtt att ta del i och pdverka samhdl-
lets och livsmiljons utveckling till demokratin.
Enligt grundlagen ska det allmdnna frdmja
den enskildes mojligheter att delta i samhdil-
lelig verksamhet och att pdverka beslut som
gdller honom eller henne sjclv. Dessutom ska
det allmdnna tillférsdkra att var och en har
mojlighet att pdverka beslut i frdgor som gadil-
ler den egna livsmiljon.

Tillgodoseendet av rattigheterna att vara
delaktig och pdverka péverkas av flera fakto-
rer. Huruvida de dldre blir horda vid besluts-
fattande, i vilket skede av beslutsfattande



de hors och huruvida deras synpunkter tas
i beaktande dar alla betydelsefulla fakto-
rer. For att de allra dldsta ska kunna utnytt-
ja sina mojligheter att vara delaktiga och pd-
verka ska det vara mojligt diven pd andra sdtt
dn elektroniskt. Det dr vasentligt att de all-
ra dldsta inte utesluts frdn enkdter och an-
nan datainsamling pé grund av deras dlder.

7.1. Bedémning av
konsekvenserna for dldre

vid beslutsfattande samt

ett nationellt dldrerdd kan
minska den strukturella
diskrimineringen pé grund av
alder

Erfarenheter av dldersdiskriminering och dis-
kriminerande praxis har dterspeglats i flera
av kontakterna till dldreombudsmannen. Li-
kasd har uppgifterna om de dldres och i syn-
nerhet de allra dldstas situation emellandt
helt eller nadstan helt utelédmnats vid bered-
ningen av lagreformer, principbeslut och oli-
ka nationella anvisningar som dldreombuds-
mannen utvdrderat under dren 2022-2023. Till
foljd av detta blir det svart eller omojligt att
beddma hur forslagen pdverkar dem.

Detta kunde dtgdrdas genom att bedém-
ning av konsekvenserna for dldre tas med i
lagberedningen. Aldreombudsmannen har
fast uppmarksamhet vid detta i sina utldtan-
den samt ndr ombudsmannen horts av riks-
dagens olika utskott (Utl&tanden | Aldreom-
budsmannen, pd finska).

40

Aldreombudsmannen har i sitt eget arbete
frdmjat uppskattningen av dlderspdverkan
och ddrmed initierat ett samarbete med ak-
torer som arbetar for att forbdttra de ald-
res stdllning. Till en god lagberedningspro-
cess hor dessutom en efterhandsutvardering
av bestdmmelsernas konsekvenser (Ervasti
2022). Aldreombudsmannen anser det vik-
tigt att beakta dlderspdverkan dven i upp-
féljningen av hur denna pdverkan har kom-
mit till synes.

De nationella pensiondrsorganisationer-
na och pensiondrsorganisationernas sam-
arbetsorganisation PIO rf (EETU) formedlar
dldre personers synpunkter till det nationel-
la beslutsfattandet. Organisationer inom dald-
rebranschen och andra organisationer som
dr verksamma bland de dldre ger ocksd sina
synpunkter samt information om de dldres si-
tuation och behoven att forbdttra den till de
nationella beslutsfattarna och aktérer som
bereder besluten. Aldreombudsmannen har i
egenskap av en ny nationell myndighet sam-
arbetat med dessa organisationer dnda se-
dan ombudsmannen inledde sin verksamhet.
Aldreombudsmannen har bjudits in som sak-
kunnig i delegationen for dldre- och pensio-
ndrsdrenden (SHM) ddr bland annat olika or-
ganisationer finns representerade.

P& basis av sina tva forsta verksamhetsar
anser dldreombudsmannen att ett nationellt
dldrerad skulle behévas i Finland for att ge-
nom sina medlemmar formedla information
om de dldres situation och tillgodoseende
av deras rattigheter.


https://vanhusasia.fi/lausunnot
https://vanhusasia.fi/lausunnot

De dldres andel av hela befolkningen dr re-
kordhdég och kommer att 6ka under de ndr-
maste decennierna. For att de dldre med-
borgarna ska behandlas jamlikt och hela
samhdllet fungera dr det nodvdandigt att sd-
kerstdlla att de dldres perspektiv beaktas i
bdde lagberedningen och beslutsprocessen
pd samma sdtt som man i dag goér en bedém-
ning av hur barnen pdverkas.

7.2. Mojligheterna for
personer utan digitala
fardigheter att bli delaktiga
och pdverka i kommunerna
och valfdrdsomrddena ska
forbattras

Invdnarna har flera olika mojligheter att p&-
verka i valfardsomrddena och kommunerna.
Enligt uppgifter som dldreombudsmannen
tagit emot kan pdverkan och delaktighet bli
svarare till exempel i situationer ddr personer
inte har de digitala fardigheter som kravs. Det
kan uppstd svdrigheter dven i situationer ddr
invdnare inte kan fd tillgdng till information
eller mojlighet att bli delaktiga pd grund av
otillracklig kollektivtrafik.

Aldreombudsmannen har tagit emot kontak-
ter och fort samtal med dldre personer dar
man framhdallit svérigheter med tillgdngen till
aktuell och adekvat information om man inte
anvdnder digitala anordningar och inte har
digitala fardigheter. Aldreombudsmannen
anser att det dr nédvdndigt att fa tillgdng
till information dven pd andra sdtt dn via in-
ternet. Det dr lika viktigt att man i kommuni-
kationerna anvdnder tydligt och forstdeligt
sprdk samt tar hdnsyn till behoven av de oli-
ka inv@nargrupperna.
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7.3. Stallningen och
pdverkansmojligheterna

for kommunernas och
vdlfdrdsomrdadenas dldrerad
ska fortydligas och stdrkas

De lagstadgade dldrerdden i kommunerna
och valfardsomrddena har en nyckelroll i att
fora fram information om synpunkterna och
behoven av den dldre befolkningen och den
dldre befolkning som befinner sig i en svdra-
re situation i sitt omrdde. Enligt en fdrsk en-
kat varierar dldrerddens stallning och pdver-
kansmojligheter mellan de olika omrédena.
Aldreinstitutet, finansministeriets Oppna for-
valtning och dldreombudsmannen genomfor-
de enkdt under 2023.

Aldreombudsmannen har tréffat ett stort an-
tal dldrerddsmedlemmar som har berdttat om
praxis som varierar i synnerhet mellan kom-
munerna. | vissa kommuner och valfdrdsom-
rdden har man konstaterat att en valfunge-
rande samarbetsform dr att dldrerédden har
fatt foresld sina representanter till de ndmn-
der och sektioner dér man behandlar fragor
som dr viktiga ocksd for dldre personer.

De lagstadgade dldrerdden ska ha en faktisk
mojlighet att agera och pdverka kommuner-
nas och valfdrdsomrddenas beslutsfattande
i ett tillréickligt tidigt skede. Aldrer&den ska
ha ratt att delta i métena av de viktigaste
utskotten och sektionerna for att fora fram
information som berér omrddets eller kom-
munens dldre till beredningen. Lagstiftning-
en om dldrerdd bor revideras och preciseras.



7.4. Mer uppmdarksamhet bor
fastas vid de allra dgldstas
mojligheter att rosta

Enligt Statistikcentralen var valdeltagandet
vid riksdagsvalet 2023 stoérst i dldrarna runt
70 @r (ndstan 80 %). Valdeltagandet blir dock
klart Icigre hos dldre &ldersgrupperna. Till ex-

empel rostade endast hdlften av 87-dringar-
na i riksdagsvalet. (Statistikcentralen 2023b.)

Alla daldre personers rdtt att résta i val mds-
te tryggas. Det bor utvecklas fungerande satt
med vilka alla dldre medborgare kan résta
samt att kommunikationer om de alternativa
sdtten att rosta utokas (réstning hemma och
pd anstalter).

En grupp for seniorpdverkare grundades som strategiskt stod for dldreombudsmannens verksamhet. |
framre rdden frén vdnster Vappu Taipale, Jaakko Tuomi, Ristenrauna Magga. | évre raden frdn vénster
Auni-Marja Vilavaara, Kari Itkonen, Markku Lehto, Tuulikki Petdjéniemi. P& bakre raden i mitten dldre-
ombudsman Pdivi Topo. Gruppen sammantrddde tre géngen under dret 2023.
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Anforanden och sammankomster med temat Paverkansmojligheter 2023

e Framférande: "Hur de dldres likvardighet forverkligas och dldersdiskriminering férhindras i
beredningen av lagstiftning och nationella handledningsdokument.” Tammerfors 10.2.

e Flera anféranden om Aldreombudsmannens uppgift att verka fér dldre ménniskors réttig-
heter holls vid pensiondarsférbundens och deras medlemsorganisationers sammankomster
samt vid Kaatuneitten Omaisten Liitto ry:s (férbundet for de stupades egna) evenemang.

e Flera anféranden om Aldreombudsmannens uppgift att verka for dldre ménniskors réttig-
heter vid kommunernas och valfardsomrddenas dldrerdds sammankomster och pd den na-
tionella éldreréddsdagen.

e Framférande: “The Ombudsman for Older People in Finland”. Mote med den litaviska de-
legationen 11.10.

e Enenkdt som genomférdes i éldrerdden i samverkan med Aldreinstitutet, Aldreombudsman-
nen och Finansministeriets Oppna férvaltning samt presentationer av de prelimindra resul-
taten for dldreréden i huvudstadsregionen och p& den nationella éldrerddsdagen (Oppna
forvaltningen/Finansministeriet).

e Tre méten som hélls av gruppen seniorpdverkare, som inréttades till stéd fér Aldreombuds-
mannens drbete. Det centrala temat fér moétena var de dldres pdverkansmojligheter.

Uttalanden frdn dldreombudsmannen om pdverkan och deltagande 2023

e Forfrdgan och muntliga kommentarer till den av justitieministeriet i enlighet med national-
sprdksstrategin (2021) tillsatta utredningspersonen, vars uppdrag gdller att kartldgga fin-
ska sprdkets tillstdnd och framfora pdkallade politiska dtgdrder, 30.4.

e Kommentarer till justitieministeriet om enkdten Questionnaire: Non-discrimination on the
ground of age, 7.6.

e Utldtande till Statsrddets kansli om férslaget till kommunikationsrekommendation for stats-
forvaltningen, 27.6.

e Utldtande och anférande om en av Statsrddet tillsatt arbetsgrupp fér de centrala mdl och
dtgdrder i handlingsprogrammet Ett jamlikt Finland, vilka man i fortsdttningen behover
dgna storre uppmdrksamhet, 8.8.

e Kommentarer till justitieministeriets arbetsgrupp fér féornyande av Handboken for samrad
med forfattningsberedningen om en forfrdgan om intressentgruppers och myndigheters
erfarenheter av ministeriernas tillvdgagdngssatt for samrdd, 20.8.

e Utl&tande till finansministeriet om utkastet till det femte handlingsprogrammet fér Opp-
na forvaltningen, 25.8.

e Utldtande till justitieministeriets arbetsgrupp om ett prelimindrt utkast till Handboken for
samrdd med forfattningsberedningen, 13.12.
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8. Tillgodoseendet av de dldres
rattsskydd och sjalvbestammanderatt

ska forbattras

"De dldre dr inte medvetna om
vilka férmdner de med stéd av
lagstiftningen har rdtt till, och
servicehusen (motsv.) upplyser dem
inte och hjdlper dem inte heller att
utarbeta ansékningar.”

"Alla dldre mdnniskors synpunkter
bor beaktas till exempel i
opinionsundersokningar och i skotsel
av drenden digitalt tillsammans foér
att klara av drendehanteringen fér en
annans del.”

"Rattigheterna for mdanniskor med
minnessjukdom ska tillgodoses savdil
dd de bor hemma som dd de lever i
heldygnsvard”

"Skotsel av dementa mdnniskors
ekonomi.”

(Deltagarnas prelimindra kommentarer till
Aldreombudsmannens evenemang 11.5.23)

Rattsskydd dr vasentligt for tillgodoseendet
av de dldres rattigheter. Aldreombudsman-
nen har tagit emot flera kontakter om bris-
teritillgodoseendet av de dldres rattsskydd.
Aldre personer och deras nérstdende kontak-
tar ofta dldreombudsmannen ndr de behover
hjalp, men hittar inte den rutt dér man kunde
fa hjalp. Hjalpbehoven ar valdigt varierande
och gdller allt frédn erhdllande av beslut och
avsaknad av olika tjcnster dnda till arvs- och
bostadshandelstvister.

Personer som tar kontakt med aldreombuds-
mannen vet ofta inte vilken som ar den rat-
ta aktoren att fd hjdlp av. Médnga har ock-
sd svart att hitta kontaktuppgifter till aktorer
som kan hjdlpa eller f& kontakt med dem. Det-
ta beror till exempel pd att kontaktuppgifter-
na finns endast p& webben eller att man kan
kontakta aktérerna endast via en dterupp-
ringningstjdnst, vilket kdnns svart for mdnga
aldre personer.

Ratten att fd ett skriftligt beslut med besvar-
sanvisning ar en vasentlig del av rattsskyd-



det och tillgodoseende av rattsskyddet. For
att garantera dldre medborgares rattsskydd
dr det viktigt att minska den tid det tar for
overklaganden att provas.

Under 2023 har det observerats flera skill-
nader mellan vdlfardsomréddena. Mdnga ut-
maningar har framkommit ndr det galler éld-
re manniskors stallning och tillgodoseende
av rattigheter. Flera av férdndringarna, till
exempel slopandet av rehabiliterande dag-
verksamhet for dldre och hojning av priset for
mdltidstjdnster, har skett samtidigt med fle-
ra av de nedskdrningar i den sociala trygghe-
ten som Petteri Orpos regeringen genomfort.
Av de dldre drabbas personer med de ldgsta
inkomsterna hdrdast av dessa férandringar.
Dessa personer har ofta ocksd flera sjukdo-
mar och problem med sin funktionsférmdga.
Detta stdr i konflikt med syftet med valfdrds-
omrddena, att trygga likvdrdiga tjdnster och
minska skillnaderna i valfard och hdlsa.

8.1. Lagstiftning om
sjalvbestdmmanderatt
saknas fortfarande fran
aldretjcinsterna trots
bradskande behov

Avsaknaden av lagstiftning om sjdlvbestdm-
mande dr ett problem for social- och hdlso-
vardens dldre klienter. Till exempel inom dld-
retjdnsterna dr det majligt att begrdnsa en
persons sjdlvbestdmmanderdatt pd flera olika
sdtt. Samtidigt finns det dock inte ndgon lag-
stiftning som skulle sdkerstdlla att alla andra
dtgdrder har vidtagits innan en persons sjalv-
bestdmmanderatt begrdnsas. Med begrdns-
ningar avses till exempel situationer ddr en
persons rorlighet begrdnsas genom att fds-
ta personen pd en stol med ett grenbdlte el-
ler genom att lyfta upp sdngkanterna eller
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genom att klé en hygienoverall som man inte
kan ta av sjalv pd personen.

| heldygnsomsorgen av dldre anvdndning
av begrdnsningsdtgdrder dr vanligt. (THL
2023b). Grovt uppskattat erhdller 40 000 per-
soner med en minnessjukdom heldygnsom-
sorg. De dr den storsta enskilda grupp som
saknar lagstiftning som skulle starka deras
sjalvbestdmmanderdatt. | praktiken ér sd gott
som alla som bor i enheter med heldygnsom-
sorg bakom |&sta dorrar. Lagstiftning som
skulle trygga deras rorelsefrihet eller tydliga
kriterier om nar och hur deras aktiviteter kan
begrdnsas saknas

Lagstiftning for stdrkande av sjdlvbestdm-
manderdtten fér social- och hdlsovdrdens kli-
enter och patienter och reglering av anvdnd-
ning av begrdnsningsdtgdrder har beretts
under flera regeringsperioder. Aldreombuds-
mannen gav flera utldtanden om beredning-
en av lagstiftningen.

Det konstateras i Petteri Orpos regeringspro-
gram Ett starkt och engagerat Finland (2023)
att arbetet med lagstiftningen om klienters
och patienters sjdlvbestdmmanderdtt fort-
sdtter. Syftet med lagstiftningsarbetet dr att
stodja och stdrka sjdlvbestdmmanderdtten
och sdkerstalla att de grundldggande rattig-
heterna tillgodoses. Kundernas sdkerhet och
individuella behov ska dock kunna beaktas i
alla situationer. Lagstiftningen utvecklas i ju-
ridisk viktighets- och angeldgenhetsordning.

Aven behov av ett eventuellt stéd i att fatta
beslut ska beaktas i lagberedningen. Stod i
beslutsfattande kan vara viktigt, om det fore-
kommer problem i beslutsfattandet pd grund
av svag eller avtagande formdga. Till exem-
pel kan en person som insjuknat i demens be-
hova ett tillforlitligt ndtverk av ndrstdende



for att fatta sjalvstandiga beslut. (Mdki-Pe-
taja-Leinonen 2023).

Aldreombudsmannen har féreslagit att be-
redningen av lagen om sjdlvbestdmmande-
rdtt, som ndmns i regeringsprogrammet, ska
fortsdtta omedelbart for att battre trygga
stallningen och rattigheterna for dem som
bor i dygnetruntomsorg.

8.2.Det ska vara mojligt
for alla att fornya sitt
identitetskort

Aldreombudsmannen har tagit emot flera
kontakter om identitetskort vars giltighets-
tid har gdtt ut och svdrigheterna att férnya
dem. Flera dldre och deras ndrstdende har
i sina kontakter med dldreombudsmannen
framhdallit att det har blivit sé svart eller till
och med omdjligt att anséka om pass eller
identitetskort att manga inte har férnyat sin
identitetshandling.

Nufortiden fornyas identitetshandlingar i for-
sta hand online, och sedan kan man énnu be-
hova besdka en polisstation for att identifie-
ra sig. Personer som inte anvdnder digitala
tjdnster kan ldmna in en ansoékan personli-
gen till en polisstation, men dd kostar identi-
tetshandlingen mer. Man kan inte hémta sin
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identitetshandling frdn polisstationen, utan
den skickas till ett tjcinstestdlle som kan lig-
ga ldngt frdn klientens hem. Man ska ocksé
ta passfoton separat.

Enligt uppgift frdn Polisstyrelsen innehar 78
procent av hela befolkningen ett giltigt iden-
titetsbevis eller pass. Antalet dr lagre bland
85-89-dringar (73%) och bland 95-99-dring-
ar har endast 48 procent ett giltigt identi-
tetsbevis.

Ett pass eller identitetskort som har gétt ut
kan till exempel innebdra att man inte kan
identifiera sig pd ett godtagbart sdtt i en
bank, vilket gor det svart eller omgjligt att
skota sin ekonomi. | samband med valet kon-
taktades dldreombudsmannen om att det
inte gick att rosta eftersom identitetskor-
tet hade gdtt ut. Ett utgdnget identitetskort
kan darfor ha effekt pd utévandet av andra
grundldggande rdttigheter.

For att sdkerstdlla det rattsliga skyddet for
aldre personer som inte kan [dmna sina hem
pd egen hand boér en tjdnst utvecklas for att
kunna fornya sina identitetskort utan att be-
hova besoka en fotograf eller polisstation.
Exempelvis skulle ett hembesok av en polis
for fotografering och upptagning av finger-
avtryck jdmte underskrift vara ett serviceal-
ternativ.



Anforanden och sammantraffanden i rattssdkerhetssyfte 2023

e Kommentarer i beredningsgruppen for lagen om ratt till sjaglvbestdmmande, Social-och hal-
sovdrdsministeriet

e Anférande och diskussion om svdrigheterna med férnyande av identitetsbevis vid sam-
mankomsten mellan Inrikesministeriets polisavdelning och Polisstyrelsens tillstdndsforvalt-
ning 10.10.

e Anféranden vid Mdnniskordttsdelegationens sammantrdden och delegationens sektion for
de dldres mdnskliga rattigheterna

e Framférande: "En mdnniskovdrdig dlderdom dr vars och ens rdttighet”. Tehys studiedag for
personer som arbetar inom hemvdrden fér dldre manniskor och inom boendeservicen 26.4.

e Framférande: "Aldre utan anhériga - stéllning och funktion” Sammankomst fér det Natio-
nella ndtverket for minnestrdning 7.2.

e Framférande: "En dldre persons sjdlvbestdmmanderdatt” Helsingfors seniorcenter 8.3.

e Framférande: "Forberedelser for dlderdomen - rdttsliga tillvidgagdngssatt”. Happy La-
diesé4 26.4.

Utldtanden frdn dldreombudsmannen med anknytning till temat 2023

e Kommentarer till SHM:s arbetsgrupp om sjdlvbestdmmanderdttsmateria 23.1. och 27.2.

e Kommentarer till justitieministeriet om drendet Questionnaire: Non-discrimination on the
ground of age, 7.6.

e Utldtande till Statsrddets kansli om férslaget till kommunikationsrekommendation for stats-
forvaltningen, 27.6.

e Utldtande och anférande till den av Statsrddet tillsatta arbetsgruppen for ett jamlikt Fin-
land - handlingsprogrammets centrala syften och dtgdrder som borde dgnas stoérre upp-
marksamhet i fortsattningen, 8.8.

e Utldtande till justitieministeriet om kommissionens forslag till skydd fér vuxna, 11.8

e Utldtande till riksdagens lagutskott U 43/2023 rd Statsrddets skrivelse till riksdagen om
kommissionens forfattningsférslag angdende skydd fér vuxna personer i grénséverskri-
dande situationer 25.9.

e Utldtande till finansministeriet om utkastet till regeringens férslag till lag om hemkommun
och vissa lagar med anknytning till den, 20.10.

e Kommentarer till Finlands Program for romsk politik 2023-2030 i verkstdllighet dren 2023
- 2026, 11.12.
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BILAGOR

BILAGA1

Av dldreombudsmannen under ér 2023 anordnade evenemang

11.5.2023

Aldreombudsmannens evenemang:
Hur tillgodoses cildre médnniskors
rattigheter?

Vid Aldreombudsmannens evenemang disku-
terades tre teman: utkomsten, tjdnsterna och
delaktigheten.

Vid tillfallet holls anféranden av bitréddan-
de justitieombudsman Maija Sakslin, direk-
tor Mikko Kautto, forskningsprofessor Hen-
namari Mikkola, bitrddande professor Minna
Zechner, ledande sakkunnig Sari Kehusmaa,
dldre forskare Erja Rappe, avdelningschef Jo-
hanna Suurpdd, projektchef Ella Airola och di-
rektor Sirpa Rautio.

| diskussionen deltog forutom de sakkunni-
ga dven seniorpdverkare samt Pensiondrsfor-
bundens intresseorganisation PIO rf.
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20.10.2023

Aldreombudsmannens
webbinarium: Aldersdiskriminering
och ojamlikhet under dlderdomen

Vid webbinariet diskuterades vad dldersdis-
kriminering dr och vilka uttryck den tar sig i
Finland. Under dldreombudsmannens web-
binarium som var 6ppet for alla diskutera-
des likasd frdgor om hur dldersdiskriminering
kan motverkas och hurdan de dldres inbordes
ojamlikhet ar.

Utover dessa anféranden fordes dven en dis-
kussion med forskningsdirektor Pirjo Nikan-
der, emeritusprofessor Jyrki Jyrkdma, univer-
sitetsforskaren Linda Enroth, forskarprofessor
Seppo Koskinen, professor Marja Jylhd, uni-
versitetsforskaren Jari Pirhonen och dldreom-
budsmannen Pdivi Topo som deltagare.



BILAGA 2

Aldreombudsmannens méten jéimte inléigg och inledningsanféranden vid

olika sammankomster

Under 2023 holls 198 moten och evenemang.

Aldreombudsmannen fick under dret manga
inbjudningar till olika sammankomster och
evenemang for att hdlla anféranden och 6pp-
ningstal. Ombudsmannen ansdg det bety-
delsefullt att det vid alla tillfdllen hade re-
serverats tid for dldre ndrvarande att ta upp
sina erfarenheter och férslag. En central del
av ombudsmannens arbete dr just att beak-
ta dldre mdénniskors erfarenheter och dsikter.

Antalet sammankomster med éldre manniskor
eller deras organisationer uppgick till 68 st.
Dessa omfattade bland annat méten med
dldrerdd samt seminarier eller sammankoms-
ter som till exempel arrangerades av pensi-
ondrsorganisationer och vid vilka dldreom-
budsmannen héll 6ppningsanféranden.

Aldreombudsmannen inledde sina regionala
dldrerddsméten i norra Finland. | Rovaniemi
holls en sammankomst 30.8.2023 varvid uto6-
ver Rovaniemi dldrerdd dven handikapp- och
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dldrerdden i Ranua och Posio kommuner ndr-
varade. | Enare tréffades medlemmar frén oli-
ka kommuner i den nordligaste delen av Fin-
land samt SamiSoster ry.

P& den Nationella dldrerddsdagen berdtta-
de dldreombudsmannen om sitt arbete och
de sakkunniga frdn byrdn samlade informa-
tion frdn de ndrvarande om anordnande av
digistod hos kommunerna.

Aldreombudsmannen tréffade en stor del av
de myndigheter, forskare, organisationer och
beslutsfattare som arbetar for de dldres rat-
tigheter

Antalet diskussionsinldgg och inledningsan-
foranden uppgick till ett drygt 80-tal.



BILAGA 3

Utldtanden och kommentarer som Iéimnats till riksdagen, olika ministerier
och andra instanser jémte muntliga sakkunnigsamréd

Utldtande till Riksdagens social- och hdil-
sovardsutskott om RP 300/2022 rd med
forslag till lag om patientombud och so-
cialombud, 11.1.

Kommentarer till SHM:s arbetsgrupp om
sjalvbestdmmanderdttsmateria 23.1. och
27.2.

Kommentarer till finansministeriets arbets-
grupp om forslag till nationella indikatorer
for de viktigaste resultaten inom delomrd-
det Digitala offentliga tjdnster i Finlands
digitala kompass, mars

Utldtande till social- och hdlsovérdsmi-
nisteriet om social- och hdlsovardsminis-
teriets anvisning om tilldmpning av lag-
stiftningen om yrkesutbildade personer i
utvecklandet av social- och hdlsovdrds-
personalens uppdragsstrukturer och upp-
dragsfordelning i verksamhetsmodeller-
na, 8.3.

Utldtande till trafik- och kommunikations-
ministeriet om en bedémningspromemo-
ria om I8snings- och regleringsalternativ
for anvandningen av elsparkcyklar och an-
nan mikromobilitet. 31.3.

Kommentarer till Myndigheten for digita-
lisering och befolkningsdata om enkdaten
"Medborgarnas tillrdckliga digitala kom-
petens’, 26.4.

Forfrdgan och muntliga kommentarer till
den av justitieministeriet i enlighet med
nationalsprdksstrategin (2021) tillsatta
utredningspersonen, vars uppdrag gadl-
ler att kartldgga finska sprdkets tillstdnd
och framfora pdkallade politiska &tgdr-
der, 30.4.
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Kommentarer till Nordens vdalfdrdscenter
med temat The impacts of the green tran-
sition on older adults in the Nordic counttri-
es, 2.5.

Utladtande till social- och hélsovArdsminis-
teriet om mellanbetdnkandet frdn kommit-
tén for social trygghet, 23.5.

Utldtande till finansministeriet om behov
av dndringar med avseende pd grundldg-
gande banktjdnster och kreditlagstiftning,
26.5.

Kommentarer till justitieministeriet om
drendet Questionnaire: Non-discrimina-
tion on the ground of age, 7.6.

Svar pd Social- och hdlsovardsministeriets
enkdt "Tillsommans forbattrar vi de digi-
tala tjdnsterna inom social- och hdlsovar-
den’, 21.6.

Utldtande till Statsrddets kansli om forsla-
get till kommunikationsrekommendation
for statsforvaltningen, 27.6.

Utldtande till justitieministeriet om betdn-
kandet frén arbetsgruppen fér behandling
av utmdtning av formdner fér social trygg-
het, 31.7.

Utldtande och anférande till den av Stats-
rédet tillsatta arbetsgruppen for ett jamlikt
Finland - handlingsprogrammets centrala
syften och dtgdrder som borde dgnas stor-
re uppmdrksamhet i fortsdttningen, 8.8.

Utldtande till justitieministeriet om kom-
missionens forslag till skydd for vuxna, 11.8.

Utldtande till social- och hdlsovardsmi-
nisteriet om senareldggning av ikrafttra-
dandet av lagen om funktionshinderser-
vice, 1.8.



Kommentarer vid JustFood-videointervju,
15.8.

Utldtande till finansministeriet om en an-
visning om oppethdlining av statliga myn-
digheter, 15.8.

Kommentarer till justitieministeriets arbets-
grupp for féornyande av Handboken for
samrdd med foérfattningsberedningen om
en forfrdgan om intressentgruppers och
myndigheters erfarenheter av ministerier-
nas tillvdgagdngssdatt for samréd, 20.8.

Utldtande till finansministeriet om utkas-
tet till det femte handlingsprogrammet for
Oppna férvaltningen, 25.8.

Utldtande till trafik- och kommunikations-
ministeriet om en tillgdnglighetsvision for
trafiksystemet, 25.8.

Utladtande till social- och hélsovArdsminis-
teriet om social- och hdalsovdrdens utkast
till en nationell pandemiberedskapsplan,
31.8.

Utldtande till riksdagens social- och hdl-
sovardsutskott samt samrdd om RP 9/2023
rd Regeringens proposition till riksda-
gen om senareldggning av ikrafttradan-
det av lagen om funktionshinderservice
samt till lagstiftning om senareldggning
av ikrafttrddandet av en del lagar med an-
knytning till den, 8.9.

Utldtande till trafik- och kommunikations-
verket (TRAFICOM) om hur de busstermina-
ler ska utses som assisterar personer med
funktionsnedsdattning och rérelsehandi-
kapp, 11.9.

Utldtande till social- och hdlsovéardsminis-
teriet om regeringens utkast till forslag om
dandring av 5 kap. 8 § i sjukforsdkringsla-
gen, 14.9.

Kommentarer till Manniskordttscentret 15.9.

Utldtande till regleringsorganet for jarn-
vagssektorn om samrdd med anvdndare
av tjdnster inom persontrafik pd jarnvég
2023,15.9.
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Utldtande till social- och hdlsovérdsminis-
teriet om ett utkast till regeringens propo-
sition om vdrdgarantin 15.9.

Utldtande till social- och hdlsovardsminis-
teriet om regeringens proposition till riks-
dagen om dndring av 7 a § i lagen om ut-
komststod, 15.9.

Utldtande till social- och hélsovdrdsminis-
teriet om dndring av ett utkast till regering-
ens proposition till riksdagen om dndring
av lagen om allmdnt bostadsbidrag, 20.9.

Utldtande till social- och hélsovdrdsminis-
teriet om ett utkast till dndring av bestam-
melsen om ikrafttrddandet av lagen om
dndring av lagen om dldreservice, 21.9.

Utldtande till social- och hdlsovéardsminis-
teriet om regeringens proposition till riks-
dagen om lagar om indexjusteringar av
vissa formdner och belopp som dr bund-
na vid folkpensionsindex och levnadskost-
nadsindex, 21.9.

Utldtande till riksdagens lagutskott U
43/2023 rd Statsrddets skrivelse till riks-
dagen om kommissionens forfattningsfor-
slag angdende skydd fér vuxna personer i
gransoverskridande situationer 25.9.

Utldtande till YLE:s férvaltningsrdd och
samrdd om &vergdngen till hdgupplos-
nings-tv-kanaler eller HD, 12.10.

Utlatande till riksdagens social- och hdlso-
vardsutskott och samrdd om RP 54/2023
rd Regeringens proposition till riksdagen
med forslag lag om dndring av ikrafttrd-
dandebestdmmelsen i en lag om dndring
av lagen om stodjande av den dldre be-
folkningens funktionsformdga och om so-
cial- och hdlsovdrdstjdnster for dldre, 16.10.

Utldtande till riksdagens social- och hdlso-
vardsutskott och samrédd om RP 57/2023 rd
Regeringens proposition till riksdagen om
lag om dndring av 5 kap. 8 § i sjukforsdk-
ringslagen, 18.10.



Utldtande till finansministeriet om utkas-
tet till regeringens forslag till lag om hem-
kommun och vissa lagar med anknytning
till den, 20.10.

Utldtande till riksdagens lagutskott om
RP 31/2023 rd Regeringens proposition till
riksdagen 25.10.

Kommentarer till Pensiondrerna rf om Mal-
programmet for ett Aldersvdnligt Finland,
26.10.

Utldtande till social- och hédlsovdrdsminis-
teriet om dndringar i kundavgiftsforord-
ningen, 30.10.

Utldtande till social- och hdlsovérdsmi-
nisteriet om ett utkast till social- och hal-
sovdrdsministeriets forordning om kom-
pletterande utbildning fér social- och
hdlsovdrdspersonalen, 9.11.

Kommentarer till Institutet for hdlsa och
valfard (THL) om Muistipalvelupolku -rap-
port, 9.11.

Utldtande till riksdagens social- och hdl-
sovardsutskott och samrédd om RP 75/2023
rd Regeringens proposition till lag om in-
dexjusteringar av vissa formdner och be-
lopp som ar bundna vid folkpensions-
index och levnadskostnadsindex dren
2024-2027 och lagar i anslutning till den
samt om dndring av 7 § i lagen om barn-
bidrag,13.11.

Utldtande till riksdagens social- och hdl-
sovardsutskott och samrdd om RP 58/2023
rd Regeringens proposition till lag om dnd-
ringav 7 a §ilagen om utkomststod. 14.11.

Kommentarer till Finlands Program for
romsk politik 2023-2030 i verkstallighet
dren 2023 - 2026, 11.12.

Utldtande till justitieministeriets arbets-
grupp om ett preliminart utkast till Hand-
boken fér samrdd med forfattningsbered-
ningen, 13.12.
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e Utldtande till social- och halsovardsminis-

teriet om kvalitetsrekommendationen for
att sdkerstdlla ett aktivt och funktionsfor-
moget dldrande jamte hdllbara tjanster
2024-2027,15.12.

Utldtande om precisering av tilldmpnings-
omréde for den nya lagen om funktionshin-
derservice (675/2023), 21.12.

Sakkunnigsamrad i riksdagens
utskott:

e 8.9.2023 Riksdagens social- och hdlso-

vardsutskott om RP 9/2023 rd Regeringens
proposition till riksdagen om senarelégg-
ning av lagstiftningen om funktionshinder-
service och vissa lagar med anknytning till
den.

17.10.2023 Riksdagens social- och hdlso-
vardsutskott om RP 54/2023 rd Regering-
ens proposition till riksdagen med forslag
till lag om andring av ikrafttrédandebe-
stdmmelsen i en lag om dndring av lagen
om stédjande av den dldre befolkningens
funktionsformdéga och om social- och hal-
sovardstjdnster for dldre

19.10.2023 Riksdagens social- och hdlso-
vardsutskott om RP 57/2023 rd Regering-
ens forslag till riksdagen om en dndring av
5 kap. 8 § i sjukforsakringslagen

14.11.2023 Riksdagens social- och hdlso-
vardsutskott om RP 75/2023 rd regeringens
proposition med férslag till lagar om in-
dexjustering dren 2024-2027 av vissa for-
madner och belopp som dr bundna vid folk-
pensionsindex och levnadskostnadsindex
och lagar som har samband med den samt
till lag om dndring av 7§ i barnbidragsla-
gen

15.11.2023 Riksdagens social- och hdlso-
vardsutskott om RP 58/2023 rd Regering-
ens proposition till riksdagen med férslag
om dndring av 7 a § i lagen om utkomst-
stod



BILAGA 4
Pressmeddelanden och nyheter 2023

Pressmeddelanden

Aldreombudsmannens rekommendationer

Nyheter

Saidi Backman och Mia Niemi har utndmnts

for foljande regeringsperiod: Losningar for

till sakkunniga i dldreombudsmannens byrd

en mer j@dmlik digitalisering, social- och hdlso-
vardstjdnsternas tillgdnglighet och ingripan-
de i dldersdiskriminering 8.2.2023

Forverkligas de dldres rattigheter? Aldreom-
budsmannen anordnar ett evenemang om de
aldres forsorjning, tjdnster och delaktighet
11.5.2023

Inga besparingar i tjdinster for de dldre - ned-
skdrningar forvandlas forr eller senare till kos-
tnoder 17.5.2023

Aldreombudsmannen: Stoppa de fortsatta
nedskdrningarna av hemtjdnst och dygnet-
runtvard 27.9.2023
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16.3.2023

Aldre mdste garanteras effektiv tillgéng till
vaccin 13.11.2023
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BILAGA 5
Publikation och blogg

Publikationer

Aldreombudsmannens drsberdttelse 2022.
(Vanhusasiavaltuutetun kertomus valtioneu-

vostolle 2022)
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Blogg

Aldre som utsatts for vald eller misshandel
har ratt till stod och hjalp 20.1.2023

Vardagen pd vardhemmet - dr den sddan
som en dldre boende 6nskar? 31.3.2023

De dldres rattigheter mdste tryggas: digi-
stod ska vara tillgéngligt for alla, och perso-
ner som inte anvdnder digitala tjdnster ska
erbjudas battre mojligheter att skéta sina
drenden 20.4.2023

Kommunernas starka medverkan behovs for
att sdkra digitala fardigheter for kommunin-
vdnare 2.6.2023

Aldreombudsmannens forsta fartfyllda &r
25.7.2023

Regeringens dtgdrder forsvagar uppehdl-
let for dldre personer med ldga inkomster
18.10.2023
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BILAGA 6
Aldreombudsmannen som sakkunnig eller som medlem

e Delegationen for ménskliga rattigheter och
sektionen for de dldres rattigheter, med-
lem.

e Beredningsgruppen for lagstiftning om
sjdlvbestdmmanderdtt/demenssjuka och
aldre, sakkunnig

e Planeringsgruppen fér Aldrer&ddsdagen,
medlem (Finansministeriet, Oppna férvalt-
ningen)

e Delegationen for dldre- och pensionsdren-
den, kallad sakkunnigmedlem (Social- och
hdlsovardsministeriet)

e Riksdagens nétverk fér ALDRE, medlem

e Gerontological research center, GEREC
advisory board, ledamot (Gerontologiskt
forskningscentrum vid Jyvdskyld och Tam-
merfors universitet)

e Foreningen for forskning i uppvéxt och dld-
rande rf, styrelsesuppleant

e Natverket for sakkunniga i de dldres ratt
(VAASI), medlem

e Delegationen for spetsforskningsenheten
for dldrande och vérd, medlem

e Redaktionsrddet for Sosiaaliladketieteel-
linen aikakauslehti, medlem
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