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Aldreombudsmannens I6sningar
for att forbattra tillgangen till hemvard
och starka klienternas rattigheter

Man mdste sdkerstdlla att hemvdrdens
klienter och deras ndrstdende kénner till
mojligheten att anséka om sdankta klient-
avgifter.

1. Tillgangen till hemvard och andra
tjanster som stoder boende hemma
forbdttras. Att dldre blir utan hemvard ar
ett centralt problem inom dldreomsorgen
som kréver en omedelbar I8sning. Aven
andra tjdnster, sGsom ndrstdendevard
och rehabiliterande dagverksamhet,
stoder dldre personers boende hemma.

4.Satsningar gors pd hemvdards-
klienternas funktionsformaga.
Hemvdrden kan inte bara vara en upp-
giftslista. Enligt lagen ska den omfatta
individuell verksamhet som frdmjar och
upprdatthdller funktionsférmdgan och
interaktionen. Det I6nar sig att genomféra
den i samarbete med ndrstdende och

2.Aldre personer och deras nérstédende
far radgivning och handledning om
sina rattigheter. Hemvdrdens klienter
och deras ndrstdende vet ofta inte vilka
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tjdnster de dr berdttigade till och vad de
kostar. Rddgivningen om tjdnster och for-
mdner borde vara en del av hemvdrden.

.Klientavgifterna for hemvarden och
stodtjdénsterna ar pa en rimlig niva.
Vissa hemvdrdsklienter har minskat anta-
let beviljode hemvdardsbesok pd grund
av héga klientavgifter. De 6kade kostna-
derna for stoédtjdnster sdsom trygghets-
telefoner har ocksd lyfts fram. Klient-
avgifterna ska vara pd en rimlig nivad.

organisationer. Det dr viktigt att satsa pd
hemrehabilitering och stéd for utskrivning
frdn sjukhuset.

5. Tekniska I6sningar goérs tillgdngliga
for de dldre som faktiskt har nytta
av dem. Distanshemvard |[Gmpar sig
inte for alla. Det dar viktigt att identifiera
i vilka situationer de tekniska [6sning-
arna passar. Dessutom ska deras effekt
utvarderas. Klienten har ocksé rétt att
tacka nej till tekniska l6sningar.
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Det strider mot grundlagen att dldre
personer upprepade gdnger hamnar
utanfor tillrackliga hemvardstjéinster.
Antalet klienter inom hemvdrden har minskat,

Klienter inom hemvdrden som fyllt
75 ér (Andel av befolkningen
i samma dlder)

dven om antalet dldre har 6kat. Samtidigt %
har ocksa tillgdngen till heldygnsomsorg
forsdmrats. Klienterna inom hemvdrden och 20
heldygnsomsorgen har varit i sémre skick én
tidigare ndr de fatt tillgdng till tjansterna’ 15
Det blir allt svérare att f& service.
10
Ensamhet och isolering hos klienter inom
hemvdrden dr vanligt.*? Enligt en under- 5
sokning upplever en femtedel av klienterna
inom hemvdrden att de inte far tillrdcklig 0
hjalp i sin vardag. Ndstan hdlften hade svart
att klara sig med sina inkomster, och mojlig- Q'\ 0% Q’\’Q Q’O’ Qq’b‘
20 2 T D

heterna till utomhusvistelse och verksamhet
utanfor hemmet var sma.?
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Varfor lonar det sig att satsa
pa hemvarden?

Tillréckliga hemvdrdstjénster
minskar behovet av andra tjdnster
hos dldre personer.®

Med hjalp av hemvadrd i ratt tid
forebygger man att dldre perso-
ners hdlsa och funktionsférmdga
forsdmras och stoder deras forma-
ga att klara sig hemma.
Tillrackliga hemvardstjdnster
stdrker de dldres trygghetskdnsla
och fértroende for att fé& hjdlp ndr
de behover det.

Jag onskar personlig hjdlp,
dven under kortare tid, sa att
man skulle kunna komma ut
pa balkongen en liten stund
eller rora sig ndgonstans utan-
for hemmet. Det vore mycket
valkommet.”

(79-drig kvinna)*
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