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Esipuhe

Kolme lyhennettä - sote, digi ja hyte - pitävät 
sisällään tämän vanhusasiavaltuutetun vuo-
sikertomuksen ydinteemat.

Sote 

Ikääntyneiden kansalaisten suuri huoli on so-
siaali- ja terveyspalvelujen huono saatavuus. 
Huoli on todellinen, sillä tilastot kertovat ka-
rulla tavalla sosiaali- ja terveyspalvelujen 
ongelmista. Terveysongelmat ja sosiaaliset 
ongelmat usein vaikeutuvat, jos apua niihin 
joutuu odottamaan kuukausikaupalla. Kaik-
kein iäkkäimpien kohdalla tämä korostuu. Jo-
kainen päättäjä tietää, että ilman riittäviä 
taloudellisia resursseja ja henkilöstöresurs-
seja on mahdotonta toteuttaa lakisääteisiä 
palveluja. 

Huoli palvelujen saamisesta ja terveysme-
noista on nyt erityisesti pienituloisilla. Samoin 
ne iäkkäimmät, joilla ei ole läheisiä ihmisiä 
auttamassa palvelujen saamisessa, ovat vai-
keassa tilanteessa.  Kaikkein riipaisevinta on 
se, että moni pitkän elämän elänyt joutuu vii-
meisinä vuosinaan kokemaan suurta turvat-

tomuutta ja avuttomuutta kodissaan, koska 
ei saa riittävästi apua. Tämä ei voi olla oikein.  

Digi 

Vaikka digitalisaatio helpottaa monen ikään-
tyneen arkea, on reilusti yli puoli miljoonaa 
iäkästä kokonaan sähköisten palvelujen ul-
kopuolella tai kokee huomattavia vaikeuksia 
niiden käytössä. Heitä ei saa unohtaa eikä 
ongelma ole ohimenevä. 

On välttämätöntä tehdä kansallinen suunni-
telma siitä, miten digiperustaitojen opette-
lun mahdollisuus ja digituki saadaan kaikkien 
sitä tarvitsevien ikääntyneiden ulottuville. Il-
man digiä olevilla on myös oltava yhdenver-
taiset mahdollisuudet hoitaa omia asioitaan, 
saada tietoa ja vaikuttaa asioihin.   

Hyte 

Toimeentulo, liikkuminen, asuminen, liikunta, 
kulttuuri, yhteenkuuluminen, elämän kokemi-
nen mielekkäänä ja mahdollisuus omasta ter-
veydestä huolehtimiseen. Nämä ovat 
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hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen suuria 
teemoja ikääntyneillä. Ikäystävälliset asuin-
alueet, kunnat, hyvinvointialueet, yritykset ja 
yhteisöt ovat avaimia ikääntyvän yhteiskun-
nan toimivuuteen, tuottavuuteen ja hyvinvoin-
tiin.

Ikääntyneet ihmiset ovat suomalaisen yhteis-
kunnan tukipilareita ja kulttuurisen pääoman 
välittäjiä. Siksi on surullista kuulla heiltä siitä, 
miten heidät on sivuutettu jopa heidän omis-
sa asioissaan korkean iän vuoksi tai muutoin 
kohdeltu syrjivästi. Ikäsyrjintä ja ikäismi eli 

ageismi on tunnistettava päätöksenteossa 
ja ikääntyneitä syrjiviä käytäntöjä on kitket-
tävä määrätietoisesti. Ikääntyvä Suomi tar-
vitsee iäkkäiden panoksia ja iäkkäät tarvit-
sevat yhdenvertaisen Suomen. 

Päivi Topo
vanhusasiavaltuutettu
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1.	 Vuosikertomuksessa tietoa päättäjille 
ikääntyneiden tilanteesta ja ehdotuksia 
heidän asemansa parantamiseksi 

”Heikommassa asemassa olevat 
ikääntyneet, joita usein edustavat 
toiset ihmiset. Pitäisi löytää keinoja 
saada heidän äänensä kuuluviin.”

”Pitäisi puhua myös terveiden 
ja hyvinvoivien ikääntyneiden 
merkityksestä yhteiskunnalle. He 
kannattelevat muuta yhteiskuntaa 
monin eri tavoin, ovat veronmaksajia, 
kulttuurin ja muiden palveluiden 
kuluttajia.”

”Ikäihmisten jaottelu yhdeksi massaksi 
65–100 v on kohtuutonta. Nykyiset  
65–75 v on pääsääntöisesti hyväkun-
toista aktiivista väkeä. 75–85 v vetreitä 
ikäihmisiä ja 85+ vanhuksia. Tarpeet 
poikkeavat näissä ikäryhmissä 
toisistaan. Ei nuorempiakaan 
ikäryhmiä samalla tavoin karsinoida.”

(Osallistujien ennakkokommentteja Vanhus-
asiavaltuutetun tilaisuuteen 11.5.23)

Poliittisille päätöksentekijöille sekä heidän 
päätöksiään toimeenpaneville viranomaisil-
le on olennaista saada käsitys ikääntyneiden 
ihmisten monimuotoisuudesta ja siitä keiden 
tilanne on tavanomaista hankalampi tai eri-
tyisen vaikea. Vanhusasiavaltuutettu on tuo-
nut esiin ikääntyneen väestön kokonaistilan-
netta ja tietoja ikääntyneiden keskinäisistä 
hyvinvointiin liittyvistä eroista.

Tässä vuosikertomuksessa on tietoa siitä, mi-
ten vanhusasiavaltuutettu on edistänyt toi-
minnassaan ikääntyneiden asemaa ja heidän 
oikeuksiensa parempaa toteutumista. Van-
husasiavaltuutetun vuosikertomuksen tavoit-
teena on tarjota valtioneuvoston työhön hyö-
dyllistä tietoa sekä näkemyksiä korjaustoimia 
vaativista tilanteista ja ehdotuksia niiden kor-
jaamiseksi.

Tässä vuosikertomuksessa keskitytään tuo-
maan esille erilaisia vaikuttamistoimia, joil-
la vanhusasiavaltuutettu on edistänyt ikään-
tyneiden oikeuksien toteutumista seuraavilla 
elämänalueilla:
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•	 Digitalisaatio on helpottanut monen ikään-
tyneen asiointia, mutta noin 330 000 on 
kokonaan sähköisten palvelujen ulkopuo-
lella ja arviolta samansuuruinen joukko ko-
kee digitaitonsa riittämättömiksi sähköi-
seen asiointiin. (Luku 2)

•	 Yhä suuremmalla joukolla ikääntyneitä on 
vaikeuksia saada tarvitsemiaan sosiaali- 
ja terveyspalveluja ja tilanne uhkaa hei-
kentyä nykyisestään. (Luku 3)

•	 Suurella osalla ikääntyneistä on riittävä 
toimeentulo, mutta köyhyysriski on ilmei-
nen noin 138 000 yli 65-vuotiaalla. (Luku 4)

•	 Noin puolella yli 70-vuotiaista on toimin-
takyvyn ongelmia ja eniten niitä on mata-
limmin koulutetuilla ja pienituloisilla. Hy-
vinvoinnin ja terveyden edistämistoimia 
iäkkäille on liian vähän ja ne tavoittavat 
yleensä korkeammin koulutettuja ikään-
tyneitä. (Luku 5) 

•	 Julkisen liikenteen ja kasvokkaisten asioin-
tipisteiden väheneminen sekä asuinym-
päristöjen esteellisyys vaikeuttaa suuren 
ikääntyneiden joukon päivittäistä elämää. 
(Luku 6)

•	 Vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuk-
sia ikääntyneillä kaventaa heidän jättä-
misensä pois kyselyistä, vanhusneuvosto-
jen niukat vaikutusmahdollisuudet sekä 
tiedonsaannin vaikeus ilman digitaitoja. 
(Luku 7)

•	 Oikeusturvaa heikentää valitusten tekemi-
sen vaikeudet ja käsittelyn pitkät ajat sekä 
lainsäädännön puutteet ja toimeenpanon 
epäselvyydet. (Luku 8)

Vuonna 2023 Vanhusasiavaltuutetulle kes-
keisin asia oli tuoda eduskuntavaaleihin ja 
hallitusneuvotteluihin tietoa ikääntyneiden 
asemasta ja oikeuksien toteutumisesta sekä 
nostaa esiin poliittisia ratkaisuehdotuksia, 
joiden avulla tilannetta voitaisiin parantaa. 
Hallitusohjelmaneuvottelujen aikana vanhus- 
asiavaltuutettua kuultiin kahdesti. Valtuutet-
tu korosti Suomen väestön ikärakenteen muu-
tosta, joka on kuvattu kuviossa 1. Väestöra-

2025 VÄESTÖENNUSTE 2040 VÄESTÖENNUSTE

0 050 5050 50100 100100 100150 150150 150200 200200 200
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KUVIO 1. Väestöennusteet vuosille 2025 ja 2040. Lähde: Tilastokeskus (2022).

kenne muistuttaa muodoltaan yhä enemmän 
muffinssia tai kuppikakkua, jossa alaosa eli 
nuorimmat ikäluokat ovat selvästi vanhem-
pia ikäluokkia pienemmät. Keskiosa puoles-
taan on laajin ja sen jälkeen muoto kapenee 
kapenemistaan ikävuosi kerrallaan.
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1.1.	 Ensimmäisen 
eduskuntakertomuksen 
valmistelu käynnistyi 

Vuoden 2023 aikana aloitettiin ensimmäisen 
vanhusasiavaltuutetun eduskuntakertomuk-
sen valmistelu. Siinä on tiiviisti esitettynä ti-
lannekuva ikääntyneiden asemasta ja oikeuk-
sien toteutumisesta sekä ratkaisuehdotuksia 
keskeisiin ongelmiin perusteluineen. Eduskun-
takertomuksen valmistelun tueksi järjestet-
tiin kaksi kaikille avointa tilaisuutta teemois-
ta ”Miten ikääntyneiden ihmisten oikeudet 
toteutuvat” sekä ”Ikäsyrjintä ja eriarvoisuus 
vanhuudessa”. Niissä johtavat asiantuntijat 
esittelivät uusinta tilasto- ja tutkimustietoa, ja 
esityksiä kommentoivat ikääntyneet, joilla on 
vankka kokemus vaikuttamistyöstä (Liite 1).  

Väestön vanheneminen korostaa ikääntyneen 
väestön yhä keskeisempää asemaa yhteis-
kunnassa ja heidän mahdollisuuksiaan toi-
mia aktiivisesti osana yhteiskuntaa. On tär-
keää huolehtia heidän kasvavista sosiaali- ja 
terveyspalvelujen tarpeistaan. Yhtä tärkeää 
on varmistaa, että ikääntyneillä on mahdol-

lisuudet toimia oman ja muiden hyvinvoinnin 
ylläpitämiseksi ja myös työelämään osallistu-
miseksi heidän niin halutessaan. Yli 65-vuo-
tiaita on 1,3 miljoonaa ja yli 75-vuotiaita yli  
626 000. Tilastokeskus (2024).

1.2.	Vanhusasiavaltuutetun 
tehtävät ja toimiston resurssit

Vanhusasiavaltuutettu on itsenäinen ja riip-
pumaton viranomainen, joka seuraa ja arvi-
oi ikääntyneiden oikeuksien toteutumista ja 
edistää heidän asemaansa yhteiskunnassa. 
Käytännön työssään vanhusasiavaltuutettu 
kiinnittää erityisesti huomiota niiden iäkkäi-
den tilanteeseen, jotka ovat selvästi keski-
määräistä heikommassa asemassa.

Vanhusasiavaltuutetun toimisto on oikeusmi-
nisteriön yhteydessä ja vuonna 2023 toimis-
tossa työskenteli valtuutetun lisäksi kaksi va-
kituisissa viroissa olevaa erityisasiantuntijaa 
sekä helmikuusta lähtien kaksi määräaikai-
sissa tehtävissä olevaa asiantuntijaa. Vies-
tinnän ja hallinnon palvelut ostettiin Yhden-
vertaisuusvaltuutetun toimistosta.   

Vanhusasiavaltuutetun lakisääteiset tehtävät  
(Laki vanhusasiavaltuutetusta 753/2021):

1.	 seurata ja arvioida ikääntyneiden asemaa ja oikeuksien toteutumista;

2.	 seurata lainsäädäntöä ja yhteiskunnallista päätöksentekoa sekä  
arvioida niiden vaikutuksia ikääntyneisiin;

3.	 tehdä aloitteita, antaa lausuntoja sekä osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun;

4.	 laatia ja teettää selvityksiä sekä julkaista raportteja;

5.	 edistää tiedotusta ja välittää ikääntyneitä koskevaa tietoa;

6.	 edistää yhteistyötä ikääntyneiden asioita käsittelevien sekä  
ikääntyneitä edustavien toimijoiden välillä.
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1.3.	 Ikääntyneiden oikeudet ja 
niiden toteutuminen

Iäkkäiden säädöksillä turvatut oikeudet ovat 
samat kuin nuoremmillakin (Kuvio 2

Oikeus elämään

Oikeus turvapaikkaan

Oikeus henkilökohtaiseen vapauteen, 
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen

Oikeus yksityiselämän suojaan

Ympäristön laatu

Taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet
• oikeus perhe-elämään ja sosiaalisiin suhteisiin
• oikeus välttämättömään toimeentuloon ja huolenpitoon
• oikeus riittäviin sosiaali- ja terveyspalveluihin
• oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin
• oikeus kulttuurielämään osallistumiseen
• oikeus koulutukseen (elinikäinen oppiminen, digitaitojen 

oppiminen)
• asumiseen liittyvät oikeudet

Oikeus mielipiteeseen, 
osallisuuteen ja vaikuttamiseen
• oikeus vaikutusmahdollisuuksiin
• uskonnon ja omantunnon vapaus
• oikeus tiedonsaantiin
• kokoontumis- ja yhdistymisvapaus
• äänioikeus
• sananvapaus

Terveydensuojelu

Kuluttajansuoja

Liikkumisvapaus

Omistusoikeus

Oikeus henkilötietojen 
suojaan

Oikeus tasa-arvoon ja 
yhdenvertaisuuteen
• ketään ei saa ilman 

hyväksyttävää perustetta 
asettaa eri asemaan 
sukupuolen, iän, alkuperän, 
kielen, uskonnon, 
vakaumuksen, mielipiteen, 
terveydentilan, vammaisuuden 
tai muun henkilöön liittyvän 
syyn perusteella

Oikeusturva
• yhdenvertaisuus lain edessä
• oikeus hyvään hallintoon

Ikääntyneiden henkilöiden oikeudet
Unioni tunnustaa ikääntyneiden 
henkilöiden oikeuden ihmisarvoiseen ja 
itsenäiseen elämään sekä oikeuden 
osallistua yhteiskunnalliseen elämään 
ja kulttuurielämään, ja kunnioittaa 
näitä oikeuksia.

KUVIO 2. Ikääntyneiden ihmisten keskeisiä oikeuksia (Suomen perustuslaki ja Euroopan Unionin pe-
rusoikeuskirja).

). Ikäänty-
neiden oikeuksista on vain vähän erillissää-
döksiä. Toisaalta lainsäädännössä on tällä 
hetkellä yläikärajoja, joilla suljetaan ikäänty-
neet esimerkiksi joidenkin kuntoutuspalvelu-
jen ulkopuolelle ja ne asettavat ikääntyneet 
lähtökohtaisesti nuorempia heikompaan ase-
maan.

Ikääntyneillä on monia tilanteita, jotka voi-
vat syrjäyttää heitä. Pitkittynyt pienituloisuus, 
huonot asuinolot, yksinäisyyden jatkuvat ko-
kemukset, ja toistuvat vaikeudet päästä hei-
dän tarpeidensa mukaisiin sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin ovat esimerkkejä tästä. Usein 
ongelmat myös kasautuvat samoille henkilöil-
le tai tietyille ryhmille. Mitä useampi päällek-
käinen ongelma henkilöllä on, sen suurempi 
tarve hänellä on saada ammattilaisten apua 
tilanteen parantamiseksi.  
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Vanhusasiavaltuutetun toimisto sai vuon-
na 2023 yhteensä 370 kansalaisyhteyden-
ottoa, joista 261 tapahtui sähköpostitse,  
93 puhelimitse ja muutama kirjeellä. Eniten 
yhteydenottoja tuli digitalisoitumisesta ja 
sen aiheuttamista haasteista sekä sosiaa-
li- ja terveyspalveluista, erityisesti iäkkäiden 
palveluista (Kuvio 3

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

94

64

44

26 24 22

9 8 7 6

65

KANSALAISYHTEYDENOTTOJEN AIHEPIIRIT 2023

KUVIO 3. Kansalaisyhteydenottojen aihepiirit, yhteensä 370.

). Nämä aiheet sekä ikään 
perustuva syrjintä korostuivat myös muissa 
Vanhusasiavaltuutetun ja iäkkäiden sekä hei-
dän läheistensä tapaamisissa.

Lausunnoissaan valtioneuvostolle ja edus-
kunnalle vanhusasiavaltuutettu on tuonut 
esiin kaikkein vaikeimmassa tilanteessa ole-
vien ikääntyneiden tilanteita (Liite 3). Van-
husasiavaltuutetun viesti on se, että kaikessa 
lainvalmistelussa ja päätöksenteossa on arvi-
oitava vaikutuksia kaikkein iäkkäimpiin kan-

salaisiin ja niihin iäkkäisiin, joiden tilanne on 
tavanomaista vaikeampi. Näin voidaan tur-
vata se, että heidän perusoikeutensa toteu-
tuvat eikä tilanne ainakaan heikkene. 

Toinen pääviesti vanhusasiavaltuutetun lau-
sunnoissa valtioneuvostolle on ollut se, että 
ikääntyvä väestö on yhteiskuntamme olen-
nainen ja suuri voimavara. Heidän osallistu-
mistaan työelämään ja kaikille yhteiskunnan 
osa-alueille kannattaa tukea nykyistä järjes-
telmällisemmin. 

Iäkkäät ovat väestöosuuteensa nähden ali- 
edustettuina päätöksentekijöiden keskuudes-
sa. Monella ikääntyneellä on mittava koke-
mus erilaisista yhteiskunnallisista tehtävistä. 
Sen vuoksi onkin hyödyllistä kuulla heidän nä-
kemyksiään nykyistä laajemmin, kun yhteis-
kunnallisia päätöksiä tehdään.  
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Vanhusasiavaltuutetun keskeisimmät valtakunnalliset vaikuttamistoimet 
ikääntyneiden aseman ja oikeuksien edistämisessä vuonna 2023: 

•	 Ensimmäiset vanhusasiavaltuutetun laatimat suositukset ikääntyneiden aseman ja oi-
keuksien edistämiseksi eduskuntavaaleja varten. Suosituksista viestittiin puolueille ja mi-
nisteriöiden korkeimmalle johdolle, joita myös tavattiin. Samoin niistä viestittiin monissa 
pyydetyissä esityksissä järjestöjen ja vanhusneuvostojen tilaisuuksissa ja viranomaista-
paamisissa.  

•	 Vanhusasiavaltuutetun puheenvuoro hallitusneuvottelujen avausseminaarissa Säätyta-
lolla 2.5.2023 sekä kuuleminen neuvottelujen aikana. Esillä ikääntyneiden kokema digi-
taalinen eriarvoisuus, vaikeudet saada sosiaali- ja terveyspalveluita ja erityisesti ikään-
tyneiden palveluja, tarve lisätä hyvinvoinnin ja terveyden edistämistoimia sekä vähentää 
ikäsyrjintää keinoja päätöksenteossa. 

•	 Lausunnot ja kuulemiset eduskunnassa ikääntyneiden palveluista, vammaispalvelulain 
uudistamisesta ja sosiaaliturvaan kohdistuvista muutoksista.

•	 Lausunnot ja kuulemiset eduskunnassa sekä eri hallinnonalojen virkamiesjohdon tapaa-
miset ikääntyneiden mahdollisuuksista toimia digitalisoituneessa yhteiskunnassa ja siihen 
tarvittavasta tuesta ja mahdollisuuksista toimia muuten kuin digitaalisesti.  

•	 Mediatiedotteet ja mielipidekirjoitukset valtakunnallisissa lehdissä sekä mediahaastat-
telut Ylen ja MTV:n ajankohtaisohjelmissa ja uutisissa.  

Vanhusasiavaltuutetun keskeisimmät ikääntyvien asemaan ja oikeuksiin 
liittyvät tiedonvälitystä ja yhteistyötä edistävät toimet: 

•	 Itse tai yhteistyössä järjestetyt tilaisuudet: 

	○ 	Kaksi alueellista vanhusneuvostotapaamista: Pohjoisen Lapin alueen kuntien vanhus-
neuvostot sekä Rovaniemen, Ranuan ja Posion vanhusneuvostot.  

	○ Avoin seminaari 11.5.2023, Helsingissä ja verkon kautta osallistujille: Miten ikääntynei-
den ihmisten oikeudet toteutuvat? 

	○ Webinaari 20.10.2023: Ikäsyrjintä ja eriarvoisuus vanhuudessa.

•	 Pidetyt puheenvuorot ikääntyneiden asemasta ja oikeuksien toteutumisesta useissa ti-
laisuuksissa ja tiedonvaihto valtakunnallisten eläkeläis- ja vanhustyön järjestöjen kanssa 
sekä muiden järjestöjen kanssa:  Eläkeläisliittojen etujärjestö EETU ry, Eläkeliitto ry, Elä-
keläiset ry, Eläkkeensaajien keskusliitto EKL ry, Finanssiala ry, Ikäinstituutti, Ikävihreät ry, 
Invalidiliitto ry, Kaatuneitten Omaisten Liitto ry, Kansallinen senioriliitto ry, Kasvun ja van-
henemisen tutkijat KAVA ry, KRELLI Kristilliset eläkeläiset ry, Kuluttajaliitto ry, MIELI Suo-
men Mielenterveys ry, Muistiliitto ry, Näkövammaisten liitto ry, Omaishoitajaliitto ry, Ope-
tusalan Seniorijärjestö OSJ ry, Perhehoitoliitto ry, Senioriliike ry, SOSTE Suomen sosiaali ja 
terveys ry, Suomalainen Naisliitto ry, SamiSoster ry, Suomen sosiaalioikeudellinen seura ry, 
Suvanto ry, Svenska pensionärsförbundet rf, Teleseniorit ry, Vanhus- ja lähimmäispalvelun 
liitto VALLI ry, Vanhustyön keskusliitto ry, veteraanijärjestöt.
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•	 Puheenvuorot ja tiedonvaihto vanhusneuvostojen tilaisuuksissa: Valtakunnallinen vanhus-
neuvostopäivä (VM, Avoin hallinto) sekä muun muassa Lapin kuntien vanhusneuvostoja, Sa-
takunnan kuntien vanhusneuvostot, Paimion, Oulun, Mäntsälän ja Pornaisten kuntien van-
husneuvostot, pääkaupunkiseudun vanhusneuvostot, Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen 
vanhusneuvosto. Lisäksi Vanhus- ja eläkeläisasioiden neuvottelukunnan kokoukset (STM).

•	 Viranomaisten tapaamiset ja puheenvuorot ikääntyneiden asemasta ja oikeuksien toteu-
tumisesta: Ministeriöiden kansliapäälliköiden kokous, sosiaali- ja terveysministeriön asian-
tuntijoiden tapaamiset, valtiovarainministeriön asiantuntijoiden tapaaminen, Verohallinnon 
johdon tapaaminen, Tilastokeskuksen johdon tapaaminen, sisäministeriön poliisiosaston ja 
Poliisihallituksen tapaaminen, Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen eli THL:n tutkijatapaami-
set sekä puheenvuorot THL:n valtakunnallisissa tilaisuuksissa, Ihmisoikeuskeskuksen Ihmis-
oikeusvaltuuskunnassa kokouksissa pidetyt puheenvuorot sekä valtuuskunnan ikääntyvien 
ja vammaisten ihmisoikeudet jaostossa pidetyt puheenvuorot, Eduskunnan apulaisoikeus-
asiamiehen ja asiantuntijoiden tapaamiset, Digi- ja väestötietoviraston (DVV) asiantunti-
joiden tapaamiset, Pohjoismaisen hyvinvointikeskuksen tilaisuudet, Valviran tapaaminen 
ja Yhdenvertaisuusvaltuutetun tapaamiset.

•	 Tutkijayhteisöjen tilaisuuksissa pidetyt puheenvuorot ja tiedonvaihto: Vanhusoikeuden 
asiantuntijoiden verkosto VAASI, Jyväskylän ja Tampereen yliopiston gerontologinen tutki-
muskeskus GEREC, Kasvun ja vanhenemisen tutkijat KAVA ry, Itä-Suomen yliopiston hyvin-
vointioikeuden keskus, Suomen sosiaalioikeudellinen seura, Helsingin yliopiston yhteiskun-
tapolitiikan tutkijat.

Vanhusasiavaltuutettu mediassa: 
Vanhusasiavaltuutetun tunnettuus kasvoi ensimmäiseen toimintavuoteen verrattuna. Tämä 
näkyi eri medioissa siten, että media nosti Vanhusasiavaltuutetun huomioita ja näkemyksiä 
esiin pääkirjoituksissa ja artikkeleissa myös ilman valtuutetun haastatteluja. Lisäksi valtuu-
tettuun viitattiin useissa mielipidekirjoituksissa.  

Vanhusasiavaltuutetun mediahaastattelut:
Lehtihaastatteluja 40, tv- ja radiohaastatteluja 6, haastatteluja verkkojulkaisuissa 31 ja muis-
sa medioissa 2. Lisäksi taustatietojen antamiseen liittyviä haastatteluja tiedotusvälineille.   

Sosiaalinen media: @vanhusasia Facebook n. 1000 seuraajaa, @vanhusasia X (Twitter) 
1 175 seuraajaa (28.6.24)
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2.	 Ehdotukset ikääntyneiden aseman 
parantamiseksi digitalisoituneessa 
yhteiskunnassa

”Digitalisaatio aiheuttaa suuria 
ongelmia oikeuksien toteutumisessa. 
Ei löydetä edes puhelinnumeroa 
palveluun, tai joudutaan odottamaan 
kalliisti jonossa tietoa. Vaikea 
hoitaa pankkiasioita ilman 
verkkopankkitunnuksia ja jopa 
konttorissa asiointi on aivan liian 
vaikeata. Henkilökortin saaminen 
pankkiasiointia varten poliisiasemalta 
vaikeaa ja työlästä. Ilman läheisiä 
oleva pienituloinen vailla tietokonetta 
tai älypuhelinta on monen palvelun 
ulkopuolella ja syrjäytetty.”

”Digisyrjäytyminen on pysäytettävä.”

”Vapaaehtoiset digitukea antavat 
seniorit/ikäihmiset ovat suuri 
joukko ja tekevät melkoisen työn 
digisyrjäytymisen estämiseksi. 
Opastuksessa käytettävät laitteet 
joutuu jokainen hankkimaan itse. 
Työssäkäyvät voivat vähentää laitteita 

verotuksessaan. Vapaaehtoisille 
digitukijoille pitäisi saada samanlainen 
atk-laitteiden verovähennysoikeus.”

(Osallistujien ennakkokommentteja Vanhusasi-
avaltuutetun tilaisuuteen 11.5.23)

Digitalisaatiota on edistetty Suomessa voima-
peräisesti sen elinkeinoelämälle ja koko yh-
teiskunnalle tuomien monien hyötyjen vuok-
si. Petteri Orpon hallitusohjelmassa Vahva ja 
välittävä Suomi (2023) on tavoitteena tehdä 
asiointi viranomaisten kanssa ensi sijassa säh-
köiseksi. Hallitusohjelmassa todetaan myös, 
että vahvistetaan vammaisten henkilöiden ja 
ikäihmisten oikeuksien toteutumista ja tuetaan 
heidän osallistumismahdollisuuksiaan digitali-
soituvassa yhteiskunnassa.

Ikääntyneiden aseman ja oikeuksien näkökul-
masta digitalisaatio on helpottanut ja sujuvoit-
tanut monen arkea, mutta samalla suuri osa 
ikääntyneistä kokee mittavia vaikeuksia toi-
mia digitalisoituneessa yhteiskunnassa. Van-
husasiavaltuutetulle tulleissa yhteydenotoissa
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iäkkäät kuvaavat digitalisaatiosta syrjään 
jäämisen ja väheksytyksi tulemisen tunteitaan 
sanoilla ”meistä on tullut toisen luokan kan-
salaisia”. Kyse on rakenteellisesta ja kulttuu-
risesta eriarvoisuudesta, jonka perusteena 
on korkea ikä.

•	 Vanhusasiavaltuutettu pitää välttämättö-
mänä huolehtia konkreettisin toimin siitä, 
että myös kaikkein vanhimmilla kansalai-
silla on mahdollisuus oppia ja ylläpitää di-
gitaitojaan. 

•	 Yhtä tärkeää on turvata sujuva ja turval-
linen asiointi puhelimitse, kasvokkain ja 
kirjepostina niille kansalaisille, jotka eivät 
käytä digitaalisia välineitä. 

•	 Lisäksi toisen puolesta tapahtuvaa säh-
köistä asiointia on yhdenmukaistettava ja 
tunnistettava ne riskit, joissa henkilö asioi 
sähköisesti toisen auttamana.

2.1.	 Ikääntyneiden 
perusdigitaitojen 
opastamiseen tarvitaan 
kunnilta suurempi panos

Digitaalisten laitteiden ja palveluiden käyt-
tö edellyttää perustaitojen hallintaa, mutta 
vastuuta niiden opettamisesta työelämän ul-
kopuolella oleville ei ole kenelläkään. Perus-
taitojen oppimiseen ja ylläpitoon tarvitaan 
paikallisia vastuutahoja, sillä tällä hetkellä 
tilanteet vaihtelevat kuntien kesken erittäin 
paljon. Eri kunnissa asuvat iäkkäät ovat toi-
siinsa nähden hyvin eriarvoisessa asemassa.

Digiopastusta tarvitaan erityisesti niille iäk-
käille, joiden koulutus on matala (Kuvio 4)

INTERNETIN KÄYTTÖ SÄHKÖISEEN ASIOINTIIN

KOULUTUSASTE

PERUS

36 %

16 %

48 %

49 %

16 %

35 %

81 %

10 %
9 %

KESKI KORKEA

Käyttää avustettuna Ei käytäKäyttää itse

KUVIO 4. Sähköinen asiointi koulutusasteen mukaan, yli 70-vuotiaat. (Saukkonen ym. 2021; 2022).

, 
sillä heillä on digitaalisia taitoja selvästi vä-
hiten. Samoin digitaitoja on enemmän kau-
pungeissa asuvilla kuin muissa kunnissa 
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asuvilla ikääntyneillä. (Saukkonen ym. 2022, 
Ahola & Hirvonen 2021.) Erot kertovat digi-
tuen keskittymisestä kaupunkeihin ja digi-
taitojen oppimisen ja ylläpidon olevan luon-
tevampaa korkeimmin koulutetuille. Osin se 
kertoo työurien aikaisista erilaisista mahdolli-
suuksista oppia digitaitoja. Digitaitojen puut-
teet ja digitaalisen asioinnin vaikeudet ka-
sautuvat kaikkein iäkkäimmille. 

Julkisen vallan on otettava koordinaatiovas-
tuu iäkkäiden perusdigitaitojen opettamises-
ta ja ylläpitämisestä. Kaikkien viranomais-
tahojen tulisi myös selvittää digitaalisten 
palveluidensa saavutettavuus sekä ilman 
digiä asioivien palveluiden saatavuus ja es-
teettömyys. 

Toimiksi yhdenvertaisuuden lisäämiseksi di-
gitalisaation eteenpäin viemisessä vanhus-
asiavaltuutettu on ehdottanut, että 

1. Digituen tarpeessa olevien ikääntyneiden 
aseman parantamiseksi säädetään kun-
tien velvollisuudesta koordinoida digitu-
kea alueellaan. Näin voidaan varmistaa, 
että tarjolla on riittävästi tukea digitaa-
listen laitteiden ja palveluiden käyttöön 
kaikissa kunnissa ja että tieto tuen saa-
tavuudesta saavuttaa paremmin ikään-
tyneet kuntalaiset. 

2. Suunnataan valtakunnallisesti ja kun-
nissa resursseja ja kohdennettuja toi-
mia siihen, että matalimmin koulutetut, 
haja-asutusalueilla asuvat ja kaikkein 
ikääntyneimmät saavat mahdollisuuden 
digitaalisten laitteiden ja verkkoympä-
ristössä toimimisen oppimiseen ja siten 
sähköisten palveluiden käyttöön. Kan-

salais- ja työväenopistoissa on aikuis-
pedagogiikan osaamista ja järjestöillä 
on pitkä kokemus vertaisten antamas-
ta digiopastuksesta. Näiden yhteistyötä 
ja toimintaa lisäämällä voitaisiin lisätä 
ikääntyneiden osallisuutta digitalisoitu-
neessa yhteiskunnassa.

2.2.	 Asiointi ja tiedonsaanti on 
turvattava konkreettisin toimin 
kaikille ilman digitaitoja tai 
niiden käyttömahdollisuuksia 
oleville  

Voidaan arvioida, että Suomessa on koko-
naan vailla digitaitoja noin 330 000 iäkäs-
tä. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2022 
65–74-vuotiaista 10 prosenttia ja 75–89-vuo-
tiaista 35 prosenttia ei ollut koskaan käyttä-
nyt internetiä (Kuvio 5). Yli 90-vuotiaiden ti-
lanteesta Tilastokeskus ei kokoa tietoa. THL:n 
mukaan 85–100-vuotiaista noin 70 prosenttia 
ei ollut itsenäisesti käyttänyt internetiä (Sauk-
konen ym. 2021;2022).

Digitaalisten palvelujen ulkopuolella ovat 
paljolti ne ikääntyneet, joilla on matala kou-
lutus tai tulotaso tai heikko terveydentila tai 
toimintakyky (Saukkonen ym. 2021; 2022). 
Käyttämättömyyden syynä voi olla myös oma 
valinta, vähäinen luottamus omaan oppimis-
kykyyn, kielitaitoon liittyvät tekijät tai laittei-
siin ja internet-yhteyksiin liittyvät tekijät (Rasi 
& Taipale 2020, Ikäteknologiakeskus 2022). 

Helsingin kaupungin gerontologisen sosiaa-
lityön raportti (Jokimäki ym. 2020) kertoo di-
giyhteiskunnan ulkopuolella elävistä ikään-
tyneistä. Heille on koitunut kohtuutonta 
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taloudellista haittaa kuten ulosottoon men-
neitä maksuja sekä kasvokkaisten asiointipis-
teiden vähenemisen vuoksi asiointimatkoja, 
jotka ylittävät heidän fyysiset voimavaransa. 
Ilman tukea antavaa läheisverkostoa ikään-
tyvät tarvitsevat sosiaalityön ja -ohjauksen 
apua asioinnissa ja taloudellisten asioiden 
hoitamisessa. Tuen antaminen pankkiasioin-
nissa sitoo sosiaalityön resurssia merkittä-
västi.

16-24    25-34    35-44    45-54   55-64    65-74     75-89
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Käyttänyt internetiä useita kertoja päivässä

Ei ole koskaan käyttänyt internetiä

INTERNETIN KÄYTTÖ IKÄRYHMITTÄIN V. 2022, %

KUVIO 5. Internetin käyttö ikäryhmittäin v. 2022. Lähde: Tilastokeskus (2023).

Valtiovarainministeriö (2023) toteaa, että 
henkilöille, joilla ei ole mahdollisuutta säh-
köiseen asiointiin, tulee taata mahdollisuus 
turvalliseen ja tietoturvalliseen osallistumi-
seen. Tämä voisi tarkoittaa esimerkiksi sitä, 

että henkilö voisi ilmoittaa yhteen paikkaan, 
että hän ei käytä digipalveluita.

Julkinen hallinto tarjoaa asiointimahdolli-
suuksia myös puhelinpalveluina ja käynti-
asiointina, mutta vanhusasiavaltuutetulle tul-
leiden yhteydenottojen mukaan digittömien 
kansalaisten on vaikea löytää puhelinnume-
roita, muita yhteystietoja tai aukioloaikoja 
koskevia tietoja ilman internetiä ja sen käyt-
tötaitoja. Toinen esiin tullut ongelma on se, 
että kasvokkaisia asiointimahdollisuuksia on 
vähennetty ja osassa maata palvelupisteisiin 
on pitkä matka tai huonot kulkuyhteydet tai 
eri viranomaisten palvelut ovat auki alueen 
keskuspaikkakunnalla eri viikonpäivinä.
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Digitaalisen yhteiskunnan ulkopuolella ole-
vien ikääntyneiden aseman parantamisek-
si tarvitaan digipalveluja käyttämättömille 
tunnettu, kansallisesti keskitetty asiointika-
nava julkisten palveluiden käytössä tuke-
maan. Sen avulla voidaan edistää itsenäis-
tä asiointia, vaikuttamismahdollisuuksia ja 
osallistumista niille, jotka eivät käytä sähköi-
siä palveluita. Asiointikanava lisää yhden-
vertaisuutta ja tukee digitalisaation edistä-
mistä.

Kansallisena asiointikanavana toimii jo nyt 
DVV:n Kansalaisneuvonta, jossa autetaan 
kansalaisia sähköisten julkisten palveluiden 
käyttämisessä. Digiasiointiin saa DVV:ltä 
neuvontaa muun muassa puhelimitse. Kan-
salaisneuvonta neuvoo julkisten palveluiden 
käytössä myös heitä, jotka eivät asioi sähköi-
sesti. (kansalaisneuvonta.fi, puh. 029 5000). 
Vanhusasiavaltuutettu on kertonut kansalais-
neuvonnasta useissa iäkkäille suunnatuissa 
tapahtumissa ja joutunut toteamaan, että 
neuvonta tunnetaan huonosti. Myös DVV to-
teaa kansalaisneuvonnan verkkosivuilla, että 
palvelun tunnettuutta pitää lisätä. 

Vanhusasiavaltuutettu on ehdottanut il-
man digitaalisia välineitä asioivien tilan-
teen parantamiseksi, että heille olisi olemas-
sa tunnettu ja helppokäyttöinen kansallinen 
asiointikanava. Sen vuoksi on lisättävä jo ole-
massa olevan DVV:n kansalaisneuvonnan 
tunnettuutta ikääntyneiden keskuudessa tie-
dottamalla. Kansalaisneuvonta on julkisin va-
roin ylläpidettävä toiminto, jota kehittämällä 
ja laajentamalla voidaan lisätä ilman digitaa-
lisia välineitä olevien kansalaisten yhdenver-
taisuutta. 

2.3.	Sähköistä asiointia toisen 
puolesta yksinkertaistettava 
ja tuetun asioinnin riskit 
tunnistettava

Sähköinen asiointi toisen henkilön puoles-
ta on yleistä ikääntyneiden keskuudessa. 
Jos iäkäs henkilö ei toimintakyvyn tai tervey-
den heiketessä kykene hoitamaan tai muus-
ta syystä halua hoitaa asioitaan sähköisesti 
itse, hän usein valtuuttaa jonkun toisen hoi-
tamaan asiaansa puolestaan. Käytännöt val-
tuutuksen antamiseen kuitenkin vaihtelevat.

Sähköisten palveluiden saavutettavuuteen ja 
esteettömyyteen liittyvien puutteiden vuoksi 
monet iäkkäät henkilöt joutuvat pyytämään 
muiden apua, vaikka olisivat muutoin kyke-
neviä hoitamaan omat asiansa.

Moni ikääntynyt hoitaa asioitaan sähköises-
ti myös tuettuna. Tuetussa asioinnissa vaara-
na on tietosuojan heikentyminen, ja tukija voi 
myös tahtomattaan nähdä tuettavan salas-
sa pidettäviä tietoja. Tuetusta asioinnista ei 
myöskään jää mitään merkintää mihinkään ja 
toimintakyvyn heikentyessä tuetusta asioin-
nista saattaa tulla puolesta asiointia ilman 
erillistä valtuutusta. 

Asiointi sähköisissä palveluissa toisen puoles-
ta valtuutettuna tai iäkkään asiointi sähköi-
sissä palveluissa niin, että siinä auttaa toinen 
henkilö ilman valtuutusta tulee lisääntymään. 
Puolesta asiointi ja tuettu asiointi tarvitsevat 
kansallisen tason säätelyä, joka auttaa su-
juvoittamaan asiointia ja varmistaa asioin-
nin turvallisuutta. Säädösten valmistelussa 
on huomioitava myös ne, joilla ei ole sähköi-
sen tunnistautumisen välineitä.
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Vanhusasiavaltuutettu on ehdottanut että: 

1.  Sähköisen puolesta asioinnin osalta sel-
vitetään mahdollisuutta lainsäädännöl-
lisesti selkeyttää ja yhtenäistää sekä val-
tuutuksen antamista että käyttämistä. 
Lainsäädännöllisesti turvatut kansalli-
set toimintamallit ja yhtenäiset käytän-
nöt tekevät toisen puolesta sähköisesti 
asioinnista turvallisempaa sekä valtuut-
tajan että valtuutetun kannalta sekä hel-
pottavat toisen puolesta asiointia. Puo-
lesta asioinnissa henkilö on valtuuttanut 
toisen hoitamaan asiaa puolestaan. 

2.  Selvitetään sähköisen tuetun asioinnin 
tilanteita, laajuutta ja ongelmia. Tiedos-
sa olevat ongelmat liittyvät turvallisuu-
teen, lainsäädännön puuttumiseen ja yk-
sityisyydensuojan vaarantumiseen. Näin 
saataisiin kokonaiskuva siitä, miten lain-
säädännöllisin keinoin tai muilla keinoin 
voidaan näissä tilanteissa lisätä avuntar-
vitsijan turvallisuutta ja selkeyttää aut-
tajan roolia. Digitaalisessa asioinnissa 
avustamiseen tarvitaan turvallisia vaih-
toehtoja sekä avustettavan että avusta-
jan suojaksi. Tuetussa asioinnissa ei ole 
tehty valtuutusta toiselle henkilölle hoi-
taa asiaa, vaan kyse on muusta avusta-
misesta sähköisessä asioinnissa. 

Esityksiä ja tapaamisia liittyen digitalisaatioon 2023

•	 Esitys ja keskustelu, joissa keskeisenä aiheena digitalisaatio ja ikääntyvien asema, Halli-
tusohjelmaneuvottelujen avausseminaari, Säätytalo 2.5.

•	 Puolueiden tapaamiset vanhusasiavaltuutetun pyynnöstä, joissa aiheena ikääntyvien ase-
ma digitalisoituneessa yhteiskunnassa. Pyyntö eduskuntapuolueille, tapaaminen järjestyi 
kuuden puolueen kanssa.

•	 Valtiovarainministeriön johdon ja asiantuntijoiden tapaaminen vanhusasiavaltuutetun 
pyynnöstä, aiheena ikääntyvien yhdenvertaisuuden parantaminen digitalisoituneessa yh-
teiskunnassa.

•	 Useita kuntien ja hyvinvointialueiden vanhusneuvostojen jäsenten tapaamisia sekä kuntien 
johtavien virkahenkilöiden ja asiantuntijoiden tapaamisia, keskeisenä aiheena digitalisaa-
tion aiheuttamat vaikeudet ikääntyneiden asioinnille ja yhdenvertaisuuden toteutumiselle.

•	 Useita järjestöjen valtakunnallisia, alueellisia ja paikallisia tilaisuuksia sekä tapaamisia, 
joissa esillä ja keskusteltavana Vanhusasiavaltuutetun ehdotukset ikääntyneiden yhden-
vertaisuuden kohentamiseksi digitalisoituneessa yhteiskunnassa. Esimerkiksi: valtakunnal-
listen eläkeläisjärjestöjen ja niiden alue- ja paikallisyhdistysten kokoukset ja tilaisuudet, 
Suomalainen naisliitto ry sekä Vanhustyön keskusliitto ry:n digiopastajien SeniorSurf-ver-
kosto. Lisäksi tietoa, joka välittynyt ikääntyneiltä, heidän läheisiltään ja sote-ammattilai-
silta yhteydenotoissa Vanhusasiavaltuutetun toimistoon.

•	 Tutkijayhteisöjen tilaisuuksissa ja tapaamisissa pidetyt puheenvuorot ja käydyt keskuste-
lut ikääntyneiden asemasta digitalisoituneessa yhteiskunnassa. Esimerkiksi: Kasvun ja van-
henemisen tutkijat ry, Helsingin, Tampereen ja Jyväskylän yliopistojen tutkijat sekä THL:n 
asiantuntijat.  
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Digitalisaatioon liittyviä vanhusasiavaltuutetun lausuntoja 2023

•	 Kommentteja valtiovarainministeriön työryhmälle aiheena Suomen Digikompassin Digi-
taaliset julkiset palvelut –osa-alueen tavoitteiden avaintulosten kansallisia mittariehdo-
tuksia, maaliskuu

•	 Kommentteja Digi- ja väestötietovirastolle Kansalaisten riittävät digitaidot -kyselyyn, 26.4.

•	 Vastaukset sosiaali- ja terveysministeriön kyselyyn Parannetaan yhdessä sosiaali- ja ter-
veydenhuollon digipalveluita, 21.6.

•	 Lausunto Valtioneuvoston kanslialle ehdotuksesta valtionhallinnon viestintäsuosituksek-
si, 27.6.

•	 Lausunto ja puheenvuoro Valtioneuvoston asettamalle työryhmälle asiana Yhdenvertainen 
Suomi –toimintaohjelman keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet, joihin tulisi keskittyä enem-
män jatkossa, 8.8.

Vanhusasiavaltuutetun toimistossa vuonna 2023 työskennelleet henkilöt eturivissä vasemmalla Saidi 
Backman, eturivissä toinen oikealta Päivi Topo ja eturivissä oikealla Päivi Ahosola sekä takarivissä va-
semmalla Mia Niemi ja oikealla Marjut Vuorela. Hallinnon ja viestinnän toteuttaa yhdenvertaisuusval-
tuutetun toimisto, joita kuvassa edustavat eturivissä toisena vasemmalta Paula Hannus sekä takari-
vissä keskellä Maria Swanljung. 
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3.	 Sosiaali- ja terveyspalvelujen 
saatavuus 

”Peruspalveluiden heikentyminen on 
ylittänyt yhteiskunnan sietokynnyksen. 
Nyt seuraukset vyöryvät esim. 
päivystykseen.”

”Peruspalvelujen saatavuus, 
digitalisoituminen, tuntemattomasta 
numerosta takaisinsoitot. Keskitetään 
suurempiin keskuksiin ja matkat sekä 
-kustannukset kasvavat.”

”Matalan kynnyksen palvelupisteitä, 
joissa on ammatti-ihminen paikalla, 
pitää lisätä. On sitten kyse 
sosiaaliohjauksesta, sairaanhoitajan 
tapaamisesta tai fysioterapeutin 
puheille pääsystä”

”Iäkkäiden hammashoito tulisi 
huomioida paremmin niin kotihoidossa, 
kuin hoivayksiköissäkin.”

(Osallistujien ennakkokommentteja Vanhus-
asiavaltuutetun tilaisuuteen 11.5.23)

Pula iäkkäiden palveluista ja kuntoutuksesta 
aiheuttaa kohtuuttomia tilanteita ja suora-
naista inhimillistä kärsimystä erityisesti kaik-
kein iäkkäimmille kansalaisille. Tilanne kuor-
mittaa koko sosiaali- ja terveydenhuollon 
järjestelmää ja aiheuttaa tehottomuutta. 

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve lisään-
tyy iän myötä. Valtaosin iäkkäät asioivat kai-
kille suunnatuissa sosiaali- ja terveyspalve-
luissa, mutta toimintakyvyn heiketessä moni 
tarvitsee kotihoitoa ja myöhemmin ympäri-
vuorokautista palveluasumista. Nämä ovat 
lakisääteisiä sosiaalihuollon palveluita. 

Hyvinvointialueiden toiminnan aloittaminen 
on tehnyt ikääntyneille ja heidän omaisilleen 
vaikeammaksi hahmottaa palveluiden mo-
nimutkaista verkostoa ja hakea palveluja. 
Sähköisten palvelujen entistä laajempi käyt-
töönotto on hankaloittanut erityisesti ikään-
tyneiden tiedonsaantia palveluista ja palve-
luiden saavutettavuutta. 
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Päivystyskäynnit perusterveyshuollossa 75 vuotta täyttäneillä 
(ml. yhteispäivystys) / 1 000 vastaavan ikäistä

Päivystyskäynnit erikoissairaanhoidossa 75 vuotta täyttäneillä / 
1 000 vastaavan ikäistä

PÄIVYSTYSKÄYNNIT 2020–2023, YLI 75–V.
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KUVIO 6. 75 vuotta täyttäneiden päivystyskäynnit v. 2020–2023. Lähde: Tilasto- ja indikaattoripank-
ki Sotkanet.fi, THL.

3.1.	 Ikääntyneiden pääsy 
heidän tarpeitaan vastaaviin 
palveluihin on turvattava 
jokaisella hyvinvointialueella

Päivystyspalvelut ovat ruuhkautuneet viime 
vuosina jopa niin paljon, että tilanne on ollut 
uhka potilasturvallisuudelle. Iäkkäät käyttä-
vät paljon päivystyspalveluita ja on todettu, 
että osa käynneistä johtuu siitä, että muu-
ta palvelua ei heille ole ollut tarjolla. THL:n 
mukaan ikääntyneiden perusterveydenhuol-
lon päivystyksen käynnit ovat viime vuosina 
lisääntyneet paljon ja erikoissairaanhoidon 
päivystyskäynnit vähentyneet (Kuvio 6). 

Apua tarvitsevien kotona asuvien iäkkäiden 
määrä on kasvanut koko ajan, mutta kotiin 
saatava apu ei ole lisääntynyt samassa suh-
teessa. Kotihoidon ja tukipalveluiden käynnit 
ovat päinvastoin vähentyneet viime vuosina 
ja samalla iäkkäistä yhä pienempi osuus saa 
näitä palveluita (Kuvio 7).

Samalla kun kotihoitoa saavien osuus on vä-
hentynyt, ovat myös kotihoidon käyntimäärät 
vähentyneet selvästi. THL:n mukaan kotihoi-
don käyntimäärät romahtivat viime vuonna 
ja käyntejä tehtiin yli 2 miljoonaa vähemmän. 
(THL 2023a;2023c) Käynnit ovat lähes yksin-
omaan suuntautuneet paljon palveluita tar-
vitseville.



24

Säännöllisen kotihoidon 75 vuotta täyttäneet asiakkaat, % vastaavan 
ikäisestä väestöstä

Säännöllisen kotihoidon 85 vuotta täyttäneet asiakkaat, % vastaavan 
ikäisestä väestöstä

SÄÄNNÖLLINEN KOTIHOITO
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KUVIO 7. Säännöllisen kotihoidon piirissä olleet v. 2020–2023 (% vastaavan ikäisistä). Lähde: Tilasto- 
ja indikaattoripankki Sotkanet.fi, THL.

Ympärivuorokautisen palveluasumisen paik-
koja ei ole lisätty samassa suhteessa kuin nii-
tä tarvitsevien iäkkäiden määrä on kasvanut. 
Kunnat ja hyvinvointialueet ovat kiristäneet 
lakisääteiseen ympärivuorokautiseen hoi-
vaan pääsyn kriteereitä. Tämän seuraukse-
na yhä pienempi osuus iäkkäistä asuu ym-
pärivuorokautisen hoivan piirissä (Kuvio 8). 
Hyvinvointialueiden on järjestettävä riittä-
västi ympärivuorokautisen palveluasumisen 
paikkoja vastaamaan iäkkäiden tarpeita. Pal-
veluja tarvitsevien iäkkäiden määrä kasvaa 
kaikilla hyvinvointialueilla. 

Lisäksi ympärivuorokautisista kriisipaikkoista 
näyttää olevan pulaa useilla hyvinvointialu-
eilla. Koska kyse on olennaisesti kotona asu-
mista ja omaishoitoa tukevasta palvelusta, 
on välttämätöntä lisätä palvelun saatavuut-
ta ja kohentaa sen laatua. 

Moni hyvinvointialue on myös suunnitellut su-
pistavansa ikääntyneiden päivätoimintaa tai 
päättänyt lopettaa sen. Moni toimintakyvyl-
tään heikentynyt yksin asuva iäkäs kokee yk-
sinäisyyttä ja turvattomuutta, ja päivätoimin-
tapäivä tutussa ryhmässä voi tuoda tähän 
merkittävää lievitystä. Tuoreen selvityksen 
mukaan muistisairaille järjestetty päivätoi-
minta oli tärkeä, joskus ainoa osa sosiaalis-
ta elämää. (Hamari ym. 2023).
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Iäkkäiden ympärivuorokautisen palveluasumisen 75 vuotta täyttäneet 
asiakkaat 31.12., % vastaavan ikäisestä väestöstä

Iäkkäiden ympärivuorokautisen palveluasumisen 85 vuotta täyttäneet 
asiakkaat 31.12., % vastaavan ikäisestä väestöstä

YMPÄRIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN
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KUVIO 8. Ympärivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat vuosina 2020–2023. Lähde: Tilasto- ja in-
dikaattoripankki Sotkanet.fi, THL.

Vanhusasiavaltuutettu on suositellut iäk-
käiden tarvitsemien sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluiden saatavuuden paranta-
miseksi:

•	 Iäkkäiden perusoikeus saada riittäviä pal-
veluja turvataan hyvinvointialueilla siten, 
että järjestetään riittävästi ympärivuoro-
kautisen palveluasumisen lyhyt- ja pitkä-
aikaisen hoidon paikkoja vastaamaan 
iäkkäiden tarpeita. 

•	 Kotihoidon työvoimapulan ratkaisemi-
seen toteutetaan yli hallituskausien me-
nevä valtakunnallinen ohjelma, joka pu-
reutuu myös työoloihin, johtamiseen ja eri 
ammattiryhmien rooleihin ja yhteistyöhön. 

•	 Päivätoiminnan asemaa ja saatavuutta 
osana ikääntyneiden kuntouttavia palve-
luja vahvistetaan lainsäädännön keinoin. 

Tulevien säädösmuutosten yhteydessä 
ikääntyneiden päivätoiminta saatetaan 
hyvinvointialueiden lakisääteiseksi teh-
täväksi. 

•	 Kotihoidon, ympärivuorokautisen hoidon 
ja yhteisöllisen palveluasumisen lääkäri-
resurssien vahvistaminen on välttämätön-
tä, jotta iäkkäät saavat viivytyksettä tar-
vitsemansa lääketieteellisen hoidon. 

•	 Ympärivuorokautisen palveluasumisen 
henkilöstömitoituksen vaikutuksia iäkkäi-
den saaman hoidon laatuun on seuratta-
va erityisesti vuosina 2023–2027, jolloin 
henkilöstömitoitus on säädetty tasol-
le 0,65, koska mitoituksen nostoa tasol-
le 0,7 lykättiin.
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3.2.	Erityisen tuen tarpeessa 
olevien ikääntyneiden asemaa 
parannettava – se myös 
tehostaisi sote-palveluja

Vanhusasiavaltuutettu on saanut ikäänty-
neiltä ja heidän läheisiltään yhteydenottoja, 
joissa kerrotaan suurista vaikeuksista saada 
terveyspalveluita, kuten lääkärin tai hammas-
lääkärin vastaanottoaikaa. Lisäksi iäkkäät, 
joilla on useita samanaikaisia terveyden, toi-
mintakyvyn ja psykososiaalisen hyvinvoinnin 
ongelmia, jäävät vaille palveluita, jotka aut-
taisivat heitä korjaamaan elämäntilannet-
taan. Jos palveluiden järjestämisessä ei huo-
mioida näitä tekijöitä ja niiden kasautumista, 
voi iäkkään tilanne entisestään heikentyä. 

Ikääntyneet, joilla on monia kasautuneita on-
gelmia, eivät useinkaan pysty puolustamaan 
oikeuksiaan. Sosiaalihuoltolaissa tällaisessa 
tilanteessa olevaa henkilöä kutsutaan erityi-
sen tuen tarpeessa olevaksi henkilöksi. Hä-
nellä on erityisiä vaikeuksia hakea ja saada 
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja. 

On olennaista, että palveluissa tunnistetaan 
ne henkilöt, jotka ovat erityisen tuen tarpees-
sa. Sen avulla voidaan varmistaa, että ikään-
tyneet saavat tarvitsemansa tuen. Lisäksi se 
vahvistaa heidän oikeuttaan nimettyyn oma-
työntekijään ja laajemmin sosiaalityöhön. 

Sosiaalihuollon asiakkaalle tulee nimetä 
omatyöntekijä ja silloin kun henkilö on erityi-
sen tuen tarpeessa, hänen omatyöntekijäl-
lään tulee olla sosiaalityöntekijän ammatilli-

nen pätevyys (SHL 1301/2014). Omatyöntekijä 
selvittää ja seuraa ikääntyneiden tarpeita, 
varmistaa pääsyn tarpeiden mukaisiin pal-
veluihin sekä työskentelee pitkäjänteisesti 
asiakkaan kanssa hänen elämäntilanteen-
sa kohentamiseksi. Eduskunnan apulaisoi-
keusasiamies on kiinnittänyt ratkaisuissaan 
huomiota siihen, että omatyöntekijän nimeä-
misen ikääntyneiden palveluissa tulisi toteu-
tua aiempaa systemaattisemmin, niin erityi-
sen tuen tarpeessa olevien iäkkäiden kuin 
myös niiden ikääntyneiden kohdalla, jotka 
asuvat ympärivuorokautisen hoidon piirissä 
(EOAK/4944/2019; EOAK/3143/2021).

3.3.	Korkeaan ikään 
perustuvista rajauksista 
kuntoutuksessa on luovuttava 

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on tunnistet-
tavissa käytäntöjä, joissa korkean iän pe-
rusteella asetetaan iäkkäät nuorempia hei-
kompaan asemaan. Vanhusasiavaltuutettu 
onkin ehdottanut, että ikään perustuvat ra-
jaukset kuntoutuksen saatavuudesta pois-
tetaan, esimerkiksi kuntoutuspsykoterapi-
an (67 vuotta) sekä vaativan lääkinnällisen 
kuntoutuksen (65 vuotta) osalta. 

Samoin kuntoutuksen eri muodot pitäisi tuo-
da hyvinvointialueella nykyistä tiiviimmin 
osaksi ikääntyneiden palveluja. Näin voidaan 
huomioida niin kotona asuvien kuin ympäri-
vuorokautiseen hoitoon siirtyneiden oikeus yl-
läpitää ja kohentaa toimintakykyään.
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Vuonna 2023 valmistelussa ensimmäisessä 
eduskuntakertomuksessaan vanhusasiaval-
tuutettu painotti ratkaisuja, joilla voidaan pa-
rantaa ikääntyneiden käyttämien sosiaali- ja  
terveydenhoidon saatavuutta ja varmistaa 
iäkkäiden oikeus välttämättömään huolen-
pitoon ja riittäviin sosiaali- ja terveyspalve-
luihin. Ratkaisuehdotukset koskevat erityises-

Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuteen liittyviä tapaamisia ja  
esityksiä 2023

Valtakunnalliset

•	 Ikäihmisten palvelut ja mitä niille pitäisi tehdä? Vanhusasiavaltuutetun kuuleminen, halli-
tusneuvotteluiden Sosiaali- ja terveyspalvelut -jaosto VALLI 23.5.

•	 Esitys Kansallisen ikäohjelman päätösseminaarissa (Sosiaali- ja terveysministeriö).

•	 Esitykset THL:n tilaisuuksissa: Ikäihmisten itsetuhoisuus –itsetuhoisuuden taustatekijöiden 
ymmärtäminen -seminaari sekä Muistipalvelupolku -seminaari esityksen aiheena ”Ilman 
omaisia olevien ikääntyneiden asema”. 

•	 Esitys: ”Missä mennään sote-palvelujen integraatiossa hyvinvointialueilla ikääntyneiden 
näkökulmasta?” Sosiaali- ja terveyspolitiikan päivät 11.10. (Sosiaali- ja terveysministeriö ja 
SOSTE).

•	 Esitys Vanhus- ja eläkeläisasioiden neuvottelukunnan kokouksessa (Sosiaali- ja terveys-
ministeriö).

•	 Esitykset valtakunnallisten järjestöjen tilaisuuksissa: Suomen sosiaalioikeudellisen seuran 
valtakunnallinen seminaari, Tehyn opintopäivä, Kehitysvammaisten palvelusäätiön semi-
naari, Muistiliitto/Alzheimer Europe, Perhehoitoliitto ry:n juhlaseminaari, valtakunnallisten 
eläkeläisliittojen ja niiden jäsenjärjestöjen tilaisuudet.

•	 Tapaamiset: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian asiantuntijatapaamiset, THL, Sosiaali- 
ja terveysministeriö, Valtiovarainministeriö, Hyvinvointialueyhtiö Hyvil Oy, Avit, Valvira, Yk-
sityisen hyvinvointialan työnantajaliitto HALI ry, Tehy ja Super, valtakunnalliset eläkeläis-
liitot, Vanhus- ja eläkeläisasioiden neuvottelukunta VANK (STM), SOSTE, Näkövammaisten 
liitto ry, Invalidiliitto ry, Vanhustyön keskusliitto ry, VALLI ry, Muistiliitto ry.

Alueelliset ja paikalliset:

•	 Hyvinvointialueiden päättäjien ja alueellisten ja kunnallisten vanhusneuvostojen tilaisuuk-
sissa pidetyt puheenvuorot ja käydyt keskustelut ympäri Suomea (mm. Satakunta, Uusi-
maa, Pohjanmaa, Pohjois-Suomi).

•	 Alueellisten ja paikallisten eläkeläisjärjestöjen tapaamisia ja ikääntyneiden tapaamisia 
lukuisissa tilaisuuksissa. Lisäksi tietoa, joka välittynyt ikääntyneiltä, heidän läheisiltään ja 
sote-ammattilaisilta yhteydenotoissa Vanhusasiavaltuutetun toimistoon.

ti kotihoidon resurssien, ympärivuorokautisen 
pitkäaikaisen ja lyhytaikaisen hoidon paik-
kojen ja päivätoiminnan lisäämistä kaikilla 
hyvinvointialueilla. Lisäksi vanhusasiavaltuu-
tettu teki ehdotuksia kuntoutus-, mielenterve-
ys- ja vammaispalvelujen sekä sosiaalityön 
saatavuuden parantamiseksi.
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Sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyviä vanhusasiavaltuutetun  
lausuntoja 2023

•	 Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle asiana HE 300/2022 vp Hallituksen 
esitys eduskunnalle laeiksi potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista, 11.1.

•	 Kommentit STM :n työryhmälle itsemääräämisoikeusmateriaalista, 23.1.

•	 Kommentteja STM :n työryhmälle itsemääräämisoikeusmateriaalista, 27.2.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle sosiaali- ja terveysministeriön ohjeesta ammatti-
henkilölainsäädännön soveltaminen sosiaali- ja terveydenhuollon henkilöstön tehtävära-
kenteiden ja tehtäväjaon toimintamallien kehittämisessä, 8.3.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle vammaispalvelulain voimaantulon siirtämisestä, 1.8.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen pan-
demiavalmiussuunnitelman luonnoksesta, 31.8.

•	 Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle sekä kuuleminen asiana HE 9/2023 
vp Hallituksen esitys eduskunnalle vammaispalvelulain ja eräiden siihen liittyvien lakien 
voimaantulon lykkäämistä koskevaksi lainsäädännöksi, 8.9.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle luonnoksesta hallituksen esitykseksi hoitotakuus-
ta, 15.9.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle luonnoksesta vanhuspalvelulain muuttamisesta 
annetun lain voimaantulosäännöksen muuttamisesta, 21.9. 

•	 Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle ja kuuleminen asiana HE 54/2023 
vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta 
sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta annetun lain voi-
maantulosäännöksen muuttamisesta, 16.10. 

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle luonnoksesta sosiaali- ja terveysministeriön ase-
tukseksi sosiaali- ja terveydenhuollon henkilöstön täydennyskoulutuksesta, 9.11.

Mediatiedotteet: 

•	 Vanhusasiavaltuutetun suositukset tule-
valle hallituskaudelle: Ratkaisuja digita-
lisaation yhdenvertaisuusongelmiin, iäk-
käiden sotepalveluiden saatavuuteen ja 
ikäsyrjinnän kitkemiseen 8.2.2023 

•	 Iäkkäiden palveluista ei voi säästää – leik-
kaukset muuttuvat kustannuksiksi ennem-
min tai myöhemmin 17.5.2023 

•	 Kotihoidon ja ympärivuorokautisen hoi-
van jatkuva vähentäminen on lopetetta-
va 27.9.2023 
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4.	 Oikeus riittävään toimeentuloon ja 
sosiaaliturvaan jää monella toteutumatta

”Inflaatio syö eläkkeiden ostovoiman. 
Pienillä eläketuloilla ei enää tule 
toimeen, asumistuki olisi välttämätön 
etenkin yksineläjillä.”

”Eläkkeellä olevien naisten eläketulon 
pienuus, jolla vaikea tulla toimeen 
etenkin nyt, kun eli kustannukset 
nousevat. Kaikkein pienimpiä eläkkeitä 
ei missään nimessä saa leikata.”

”Ruoasta joutuu tinkimään jo...”

”Asiakasmaksujen korotukset 
ja lääkekorvausten leikkaukset 
köyhdyttävät erityisesti ikääntyneitä.

”Kuluttajahintojen nousu suhteessa 
eläkkeisiin, tiedon saaminen Kelan 
etuuksista ja etuuksien hakemisen 
vaikeudet.”

(Osallistujien ennakkokommentteja Vanhus-
asiavaltuutetun tilaisuuteen 11.5.23)

Hyvinvoinnin kannalta on olennaista, että 
käytettävissä olevat tulot riittävät välttämät-
tömään toimeentuloon. Vanhusasiavaltuute-
tun saamissa yhteydenotoissa toimeentulon 
ongelmat ovat usein esillä. Kaikkein pienitu-
loisimpien ihmisten on vaikea tehdä terveyt-
tä ylläpitäviä ja edistäviä ratkaisuja elä-
mässään sekä muutoinkin kohentaa omaa 
hyvinvointiaan. Ikääntyneillä ei useinkaan ole 
mahdollisuutta parantaa taloudellista ase-
maansa. 

Eläketurvakeskuksen mukaan vuonna 2022 
kokonaiseläkkeen mediaani oli 1 614 euroa 
kuukaudessa. Puolella eläkeläisistä koko-
naiseläkkeen brutto oli alle tämän summan. 
Köyhyysriskinä pidetään tilannetta, jossa 
henkilön tulot ovat alle 60 prosenttia koko 
aikuisväestön mediaanitulosta. Yli 84-vuoti-
aista noin kolmannes kuuluu tähän ryhmään. 
Vuonna 2020 yli viidennes 63–85-vuotiaista 
koki vaikeuksia tavanomaisten menojen kat-
tamisessa ja 18 prosentille ei jäänyt rahaa 
välttämättömien menojen jälkeen. (Kuivalai-
nen ym. 2020)
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PIENITULOISUUS JA PITKITTYNYT PIENITULOISUUS SUKUPUOLEN MUKAAN

KUVIO 9. Pienituloisuus ja pitkittynyt pienituloisuus iäkkäillä sukupuolen mukaan. Lähde: Tilastokeskus

Yksinasuvilla ikääntyneillä pienituloisuus on 
selvästi yleisempää kuin jonkun muun kans-
sa asuvilla. Vuonna 2020 pienituloisia oli 
yli 84-vuotiaista yksiasuvista 34 prosenttia, 
kun vastaava luku jonkun toisen kanssa asu-
vien keskuudessa oli 6 prosenttia (Kuivalai-
nen ym. 2022). Ero on niin suuri, että poliitti-
sessa päätöksenteossa ja lainvalmistelussa 
tulisi nykyistä järjestelmällisemmin arvioida 
vaikutuksia yksinasuvien ikääntyneiden toi-
meentuloon. 

Ikääntyneiden maksuhäiriöt ovat viime vuosi-
na lisääntyneet ja erityisesti iäkkäiden nais-
ten velkaantuminen ja ulosottovelat kasva-
neet. Ikääntyneiden toimeentulovaikeudet 
yhdistyvät erityisesti suuriin terveyskuluihin. 

Vanhusasiavaltuutettu on useissa sosiaa-
liturvaan liittyvissä lausunnoissaan valtio-
neuvostolle ja eduskunnalle tuonut esiin 
kaikkein pienituloisimpien ikääntyneiden ih-
misten heikkoa asemaa ja siitä johtuvaa mo-

nien ongelmien samanaikaista kasautumis-
ta heille sekä painottanut pienituloisimpien 
eläkeläisten oikeutta välttämättömään toi-
meentuloon.  

Sosiaaliturvaan vuosina 2023–2024 tehdyt 
leikkaukset vaikeuttavat kaikkein pienituloi-
simpien ikääntyneiden tilannetta entisestään. 
Menossa olevassa sosiaaliturvauudistukses-
sa tulisi huomioida ikääntyneet nykyistä pa-
remmin omana erityisryhmänään ja arvioida 
päätösten ja muutoksien vaikutusta erityises-
ti kaikkein pienituloisimpiin ikääntyneisiin.

Kela ja SOSTE on tehnyt aloitteen etuuseh-
dotuksen käyttöönoton valmistelusta. Etuus- 
ehdotus tarkoittaisi sitä, että rekisteritie-
don sekä Kelalle annettujen tietojen perus-
teella voitaisiin tehdä päätös henkilölle kuu-
luvista etuuksista, jolloin asiointi helpottuisi 
ja selkeytyisi. Lisäksi sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluissa tulee pyrkiä kohtuullisiin 
maksuihin ja mahdollisuudesta hakea asia-
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kasmaksujen alentamista tulee kertoa pal-
velujen käyttäjille nykyistä laajemmin. Näin 
pelko hoito- ja asiakasmaksujen kalleudesta 

Riittävään toimeentuloon liittyvät esitykset ja tapaamiset 2023

•	 Esitys: ”Missä mennään sote-palvelujen integraatiossa hyvinvointialueilla ikääntyneiden 
näkökulmasta?” Sosiaali- ja terveyspolitiikan päivät 11.10. (Sosiaali- ja terveysministeriö ja 
SOSTE).

•	 Esitys: ”Näkökulmia ikääntyneiden asemaan ja oikeuksien toteutumiseen”. Köyhyys ja ruo-
ka-apu –webinaari, SPR 9.11.

•	 Esitys: ”Oikeus toimeentuloon ja terveyteen. Koton on hyvä olla ja assuu – eiks olekkin?” 
Varsinais-Suomen hyvinvointialue Varhan seminaari 16.3.

•	 Esitys: ”Eläkeläis- ja hoivaköyhyys”. Vasemmistoliiton keskustelutilaisuus 15.3.

•	 Esitys: ”Miksi etsivää vanhustyötä tarvitaan?” Etsivän vanhustyön seminaari, Valli ry 13.12.

•	 Vanhusneuvostojen tapaamisia sekä puheenvuoroja neuvostojen tilaisuuksissa eri puolil-
la Suomea. 

•	 SOSTE ry:n sosiaaliturvan asiantuntijoiden tapaaminen.

•	 Esityksiä eläkeläisliittojen ja niiden jäsenjärjestöjen tilaisuuksissa sekä niiden tapaamisia. 

•	 Lukuisia ikääntyneiden ihmisten tapaamisia eri tilaisuuksissa sekä ikääntyneiden ja heidän 
läheistensä yhteydenottoja vanhusasiavaltuutettuun.  

Mediatiedote

Miten ikääntyneiden ihmisten oikeudet toteutuvat? Vanhusasiavaltuutetun tilaisuudessa kuul-
laan ikääntyneiden toimeentulosta, palveluista ja osallisuudesta 11.5.2023 

Sosiaaliturvaa koskevia vanhusasiavaltuutetun lausuntoja 2023 

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle sosiaaliturvakomitean välimietinnöstä, 23.5.

•	 Lausunto oikeusministeriölle sosiaaliturvaetuuksien ulosmittausta käsittelevän työryhmän 
mietinnöstä, 31.7.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle hallituksen esitysluonnoksesta sairausvakuutus-
lain 5 luvun 8 §:n muuttamisesta, 14.9.

ei estäisi iäkkäitä hakeutumaan tarvitsemiin-
sa palveluihin eikä toimeentulotukea tarvitsi-
si käyttää asiakasmaksuihin.

http://Miten ikääntyneiden ihmisten oikeudet toteutuvat? Vanhusasiavaltuutetun tilaisuudessa kuullaan ikään
http://Miten ikääntyneiden ihmisten oikeudet toteutuvat? Vanhusasiavaltuutetun tilaisuudessa kuullaan ikään


32

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle hallituksen esityksestä eduskunnalle toimeentu-
lotuesta annetun lain 7 a §:n muuttamisesta, 15.9.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnal-
le laiksi yleisestä asumistuesta annetun lain muuttamisesta, 20.9.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle 
laeiksi eräiden kansaneläkeindeksiin ja elinkustannusindeksiin sidottujen etuuksien ja ra-
hamäärien indeksitarkistuksista, 21.9. 

•	 Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle ja kuuleminen asiana HE 57/2023 vp 
Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sairausvakuutuslain 5 luvun 8 §:n muuttamisesta, 18.10. 

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle asiakasmaksuasetuksen muutoksista, 30.10. 

•	 Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle sekä kuuleminen asiana HE 75/2023 
vp Hallituksen esitys laiksi eräiden kansaneläkeindeksiin ja elinkustannusindeksiin sidot-
tujen etuuksien ja rahamäärien indeksitarkistuksista vuosina 2024–2027 ja siihen liittyvik-
si laeiksi sekä lapsilisälain 7 §:n muuttamisesta, 14.11.

•	 Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle sekä kuuleminen asiana HE 58/2023 
vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi toimeentulotuesta annetun lain 7 a §:n muuttami-
sesta, 15.11. 
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5.	 Ikääntyneiden hyvinvoinnin ja 
terveyden edistäminen on kannattavaa   

”Vaikka eläkeiän jälkeen haluaisi 
tehdä töitä, toimintakyky voi olla 
sellainen, että ei pysty.” 

”Maksuttomuuden lisääminen sekä 
Sote-, kulttuuri- ja vapaa-ajan että 
liikennepalveluissa turvaisi tasa-arvoa 
ja syrjimättömyyttä myös ikäihmisille.”

”Hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämisen tulee olla 
monipuolisesti sekä kuntien että 
hyvinvointialueiden tehtäväkentässä. 
Ikääntyneiden neuvolat toimiviksi ja 
terveyspalveluiden saatavuus kuntoon. 
Vanhuspalveluissa ikääntyneiden 
osallisuus osaksi toimintaa.”

(Osallistujien ennakkokommentteja Vanhus-
asiavaltuutetun tilaisuuteen 11.5.23)

Toimintakyvyn heikkenemisen riski kasvaa iän 
myötä, mutta yksilöllinen vaihtelu on suurta. 
Koko ikääntynyttä väestöä koskevan toimin-
takyvyn kohenemisen taustalla on pääosin 
hyvinvoinnin yleinen nousu sekä lääketieteen 
ja terveydenhuollon kehitys. Iäkkäänä toimin-
takyky saattaa usein heikentyä vähitellen ja 
paljon on tehtävissä tilanteen kohentamisek-
si esimerkiksi liikunnan ja ravitsemuksen avul-
la. Iäkkäiden kohdalla toimintakyvyn kohen-
taminen vaatii sen, että heidän saatavillaan 
on sitä edistäviä palveluja.

Vanhusasiavaltuutettu on esittänyt, että vai-
kuttavaksi todettuja hyvinvoinnin ja terveyden- 
edistämisen toimintatapoja levitetään koko 
maahan, jotta ikääntyneiden oikeudet ja 
mahdollisuudet ylläpitää terveyttä ja toimin-
takykyä kohenisivat. Iäkkäiden mahdollisuu-
det elää toimintakykyisinä ja edistää toimin-
takykyään ovat koko yhteiskunnan kannalta 
tärkeämpiä asioita kuin koskaan ennen. 

Perusoikeuksien toteutumisen näkökulmasta 
on syytä kiinnittää huomiota erityisesti ma-
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talimmin koulutettujen ikääntyneiden mah-
dollisuuksiin saada asianmukaista hoitoa 
viivytyksettä. Samoin pitkäaikaissairauksien 
ehkäisytoimia on suunniteltava ja toteutet-
tava siten, että ne aivan erityisesti tavoitta-
vat matalammin koulutetut ja pienituloisim-
mat ikääntyneet. Ikääntyneen väestön välisiä 
toimintakyvyn eroja voidaan pienentää var-
mistamalla, että hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämistoimet ovat saavutettavia myös ma-
talammin koulutetuille ikääntyneille ja vas-
taavat heidän tarpeitaan ja toiveitaan.

5.1.	 Muistisairauteen 
sairastuneita ennakoitua 
enemmän – ennalta ehkäiseviä 
toimia tarvitaan

Muistisairauksien riskien vähentäminen on 
merkittävä keino hillitä väestön ikääntymi-
sestä johtuvaa palvelutarpeen kasvua. Muis-
tisairaudet aiheuttavat inhimillistä kärsimys-
tä sekä mittavat taloudelliset kustannukset 
yhteiskunnalle, koska muistisairautta sairas-
tavat tarvitsevat yleensä jossakin vaihees-
sa kotihoitoa ja ympärivuorokautista hoivaa. 

THL:n mukaan muistisairauteen sairastuu 
vuosittain noin 23 000. Luku on huomatta-
vasti suurempi, kuin aikaisemmin on arvioitu. 
Muistisairauden riski on suurin kaikkein iäk-
käimmillä ja heidän määränsä kasvu tarkoit-
taa sitä, että muistisairauteen sairastuneita 
on koko ajan suurempi määrä. Mikäli muisti-
sairauteen sairastumisen riskit pysyvät ny-
kyisellä tasolla, muistisairautta sairastavien 
määrä kasvaa peräti 60 prosenttia vajaan 
kahden vuosikymmenen aikana (THL 2024).  
Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelujen riit-
tävyyden turvaamiseksi on aivan olennaista, 
että muistisairauden riskejä saadaan pienen-

nettyä. Tähän on olemassa tutkimusnäyttöön 
perustuva suomalainen FINGER-toimintamalli, 
jota kannattaisi toteuttaa kaikilla hyvinvoin-
tialueilla yhteistyössä kuntien ja järjestöjen 
kanssa (Kivipelto ym. 2019).

Hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämiseen liittyviä esityksiä ja 
tapaamisia 2023

•	 Esitys: ”Iäkkäiden aseman ja oikeuksien 
toteutumisen nykytila ja suositeltavat 
toimet”. Petteri Orpon johtamien halli-
tusohjelmaneuvottelujen aloitussemi-
naari, Säätytalo 2.5.

•	 ”Poikkihallinnollisten toimet tarpeen 
iäkkäiden oikeuksien toteutumiseksi ja 
yhteiskunnan toimivuuden parantami-
seksi”. Kansliapäällikkökokouksessa pi-
detty puheenvuoro 3.4.

•	 Esitys: ”Ratkaisuja ja toimintamalle-
ja yksinäisyyden lievittämiseen”. THL:n 
Yksinäistä arkea kotona – miten lievit-
tää ikäihmisten yksinäisyyttä? -webi-
naarissa 7.9.

•	 Esitys: ”Iäkkäiden oikeus mielentervey-
teen”. THL:n ja Ikäinstituutin seminaari 
Ikääntyvien mielen hyvinvoinnin nykyti-
la Suomessa, 1.12.

•	 Tapaamiset: Valtakunnallisten eläke-
läisliittojen ja niiden jäsenjärjestöjen 
sekä Ikäinstituutin ja muiden järjestö-
jen tilaisuuksissa pidetyt puheenvuorot 
sekä tapaamiset asiantuntijoiden, luot-
tamushenkilöiden ja jäsenten kanssa. 
Kuntien ja niiden vanhusneuvostojen ti-
laisuuksissa pidetyt puheenvuorot sekä 
vanhusneuvostojen ja kuntien viranhal-
tijoiden tapaamiset.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistämiseen liittyviä vanhusasiavaltuutetun 
lausuntoja ja esityksiä 2023

•	 Kommentit THL:lle Muistipalvelupolku -hankkeen loppuraporttiluonnoksesta, 9.11.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle laatusuosituksesta aktiivisen ja toimintakykyisen 
ikääntymisen ja kestävien palvelujen turvaamiseksi 2024–2027, 15.12.

•	 Lausunto uuden vammaispalvelulain (675/2023) soveltamisalan tarkentamisesta, 21.12.



36

6.	 Päivittäisten palvelujen saatavuutta 
ja saavutettavuutta on parannettava

”Mahdollistettava liikkuminen 
kuljetusjärjestelyillä maaseudulla, 
jossa bussit eivät kulje, niin 
terveyskeskukseen kuin 
kulttuuritapahtumiin jne.”

”Liikkumisen tukea vahvistettava 
etenkin vähävaraisilla 
henkilöillä. Kaikilla ei ole rahaa 
taksimatkoihin tai läheisiä 
kuskaamassa. Vammaispalvelulain 
ja sosiaalihuoltolain liikkumista 
tukevat palvelut ovat epäselviä 
myöntöperusteiltaan.”

(Osallistujien ennakkokommentteja Vanhus-
asiavaltuutetun tilaisuuteen 11.5.23)

Iäkkäistä ihmisistä valtaosa asuu kodeissaan 
tavallisilla asuinalueilla ja käyttää samoja 
palveluja kuin nuoremmatkin. Asuinympäris-
töjen ja palveluiden esteettömyys ja saavu-
tettavuus ovat olennaisia päivittäisen elämän 
sujumiselle erityisesti silloin, kun toimintaky-
ky on heikentynyt.

Vanhusasiavaltuutettu on saanut monia vies-
tejä ja vienyt tietoa viranomaisille, päättäjille 
ja järjestöille ikääntyneiden kohtaamista on-
gelmista liittyen pankkipalveluihin, julkiseen 
liikenteeseen sekä asiointimahdollisuuksiin. 
Parantamalla näiden palvelujen toimivuutta 
lisätään iäkkäiden ihmisten mahdollisuuksia 
asua ja elää itsenäisesti.

Suomessa on toteutettu digitalisoimista ta-
voilla, joihin on iäkkäiden näkökulmasta 
liittynyt monia ongelmia. Suurella joukolla 
ikääntyneitä on vaikeuksia käyttää perus-
pankkipalveluja, sillä heillä ei ole digitaitoja 
tai ne eivät riitä turvalliseen asiointiin verk-
kopankissa. Vanhusasiavaltuutettu on tuo-
nut esiin valtiovarainministeriölle sen, että 
ikääntyneitä tulee kuulla peruspankkipalve-
luita kehitettäessä. Kuulemisen tulisi kattaa 
asiakkaat, jotka eivät käytä digitaalisia pal-
veluita, sillä pelkät sähköisesti toteutetut ky-
selyt antavat vääristyneen kokonaiskuvan ti-
lanteesta. 
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Toimiva ja esteetön liikennejärjestelmä mah-
dollistaa liikkumisen ja osallistumisen ja sen 
puuttuminen vaikeuttaa elämää ja voi es-
tää välttämättömienkin palvelujen saamis-
ta. Kohtuuhintainen julkinen liikenne mahdol-
listaa sen käytön myös pienituloisille. Lisäksi 
kevyen liikenteen väylien kunnossapito ja es-
teettömyys on monen ikääntyneen liikkumi-
sen edellytys. Ikääntyneiden ihmisten liikku-
mismahdollisuuksien parantamisen kannalta 
on olennaista, että parannetaan julkisen lii-
kenteen saatavuutta koko maassa ja maan 
eri osissa, erityisesti taajamien ulkopuolisilla 
alueilla. Julkiseen liikenteeseen on voitava os-
taa lippuja myös muuten kuin digitaalisesti.

Vanhusasiavaltuutetulle on toistuvasti ker-
rottu iäkkäiden vaikeuksista päästä ulos 
kodeistaan ja ulkoilla. Ulos asunnosta liik-
kuminen ja ulkoilu on keskeinen osa elä-
mää ja ilman sitä on ikääntyneen henkilön 
hyvin vaikea ylläpitää toimintakykyään. 
Terveyshyödyt viherympäristöissä olemi-
sesta ja toimimisesta ovat tutkimusten mu-
kaan merkittävät ja sen vuoksi on olen-
naista turvata helppo pääseminen ulos ja 
luontoympäristöön. Vanhusasiavaltuutet-
tu on korostanut lausunnoissaan ja kan-
nanotoissaan iäkkäiden oikeutta päästä 
ulkoilemaan ja hoitamaan asioitaan hei-
dän toimintakyvystään riippumatta.

Asiointiin ja liikkumiseen liittyvät puheenvuorot ja tapaamiset 2023

•	 Esitys: ”Miten toteutuu oikeus lähipalveluihin iäkkäillä?” Suomen Keskustan tapaaminen 26.5.

•	 Esitys: ”Oikeus toimia digitaalisesti ja ilman digilaitteita”. Eurooppapäivä 2023, Kansalli-
set seniorit 9.5.

•	 Digiasioinnista ja pankkipalveluista tapaamiset Finanssialan ja Finanssivalvonnan kanssa 
sekä Verohallinnon johdon kanssa. 

•	 Tapaaminen Kuluttajaliiton kanssa ikääntyneiden asemasta kuluttajina. 

•	 Tapaamiset eläkeläisliittojen ja niiden jäsenjärjestöjen kanssa sekä ikääntyneiden ja hei-
dän läheistensä yhteydenotot vanhusasiavaltuutettuun.

Aiheeseen liittyviä vanhusasiavaltuutetun lausuntoja 2023

•	 Lausunto liikenne- ja viestintäministeriölle arviomuistiosta sähköpotkulautailun ja mikro-
liikkumisen ratkaisu- ja sääntelyvaihtoehdoista, 31.3.

•	 Kommentit Pohjoismaiselle hyvinvointikeskukselle aiheena The impacts of the green tran-
sition on older adults in the Nordic countries, 2.5.

•	 Lausunto valtiovarainministeriölle peruspankkipalvelu- ja luottolaitoslainsäädännön muu-
tostarpeista, 26.5.

•	 Lausunto Valtioneuvoston kanslialle ehdotuksesta valtionhallinnon viestintäsuosituksek-
si, 27.6.

•	 Lausunto valtiovarainministeriölle ohjeesta valtion viranomaisten aukiolosta, 15.8.
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•	 Lausunto valtiovarainministeriölle Avoimen hallinnon viidennen toimintaohjelman luonnok-
sesta, 25.8.

•	 Lausunto liikenne- ja viestintäministeriölle liikenteen esteettömyysvisiosta, 25.8.

•	 Lausunto Liikenne- ja viestintävirastolle (TRAFICOM) vammaisille ja liikuntarajoitteisille hen-
kilöille avustusta antavien linja-autoterminaalien nimeämisestä, 11.9.

•	 Lausunto Rautatiealan sääntelyelimelle rautateiden henkilöliikennepalvelun käyttäjien 
edustajien kuuleminen 2023, 15.9. 

•	 Lausunto YLEn hallintoneuvostolle ja kuuleminen liittyen tv-kanavien teräväpiirto- eli HD 
-siirtymää koskevaan asiaan, 12.10. 

•	 Kommentit Eläkeläiset ry:lle Tavoiteohjelmasta Ikäystävälliseen Suomeen, 26.10. 

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle laatusuosituksesta aktiivisen ja toimintakykyisen 
ikääntymisen ja kestävien palvelujen turvaamiseksi 2024–2027, 15.12.

•	 Lausunto uuden vammaispalvelulain (675/2023) soveltamisalan tarkentamisesta, 21.12. 
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7.	 Yhdenvertainen oikeus vaikuttaa, 
osallistua ja tulla kuulluksi 

”Eduskunnassa, valtuustoissa, 
hyvinvointipalveluiden elimissä ja 
muissa päätöksiä tekevissä elimissä 
tulee olla seniori-ikäisiä samassa 
suhteessa kuin väestössä, tämä 
on todellista demokratiaa. Vrt. 
sukupuolijakaumat.”

”Yhteisten asioiden suunnitteluun 
pitäisi aina ottaa ikäihmisraati 
mukaan. Mutta ei poliittisin 
perustein, vaan kiinnostuksen ja 
innostuneisuuden perusteella.”

”Vaikuttamismahdollisuudet oman 
lähiympäristön kehittymiseen niin, että 
se tukee ikääntyneitä ihmisiä ja heidän 
fyysistä, psyykkistä ja sosiaalista 
hyvinvointiaan.”

(Osallistujien ennakkokommentteja Vanhus-
asiavaltuutetun tilaisuuteen 11.5.23)

Ikääntyneet ihmiset voivat käyttää osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksiaan yhteis-
kunnassa monin tavoin. Nämä oikeudet eivät 
kaikilta osin kuitenkaan toteudu. Vanhusasia- 
valtuutettu on saanut ikääntyneiltä lukuisia 
yhteydenottoja vaikutus- ja osallistumismah-
dollisuuksien puutteista, ja myös vanhusasia- 
valtuutetun omat havainnot ovat samansuun-
taisia. 

Suomen perustuslain (731/1999) mukaan yk-
silön oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteis-
kunnan ja elinympäristönsä kehittämiseen si-
sältyy kansanvaltaan. Perustuslain mukaan 
julkisen vallan tehtävänä on edistää yksilön 
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen 
toimintaan ja vaikuttaa häntä itseään koske-
vaan päätöksentekoon. Lisäksi julkisen vallan 
on pyrittävä turvaamaan jokaiselle mahdolli-
suus vaikuttaa elinympäristöään koskevaan 
päätöksentekoon.

Osallistumis- ja vaikuttamisoikeuksien toteu-
tumiseen vaikuttavat monet tekijät. Merkitys-
tä on sillä, kuullaanko ikääntyneitä päätök-



40

senteossa, missä vaiheessa päätöksentekoa 
heitä kuullaan ja otetaanko heidän näkökul-
mansa huomioon. Jotta kaikkein iäkkäimmät 
voivat käyttää osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksiaan, on sen oltava mahdollis-
ta muutoinkin kuin sähköisesti. Olennaista on 
myös se, että iäkkäimpiä ei rajata ulkopuo-
lelle kyselytutkimuksista ja muusta tiedonke-
ruusta heidän ikänsä perusteella.

7.1.	 Ikävaikutusten arviointi 
päätöksiä tehtäessä 
sekä valtakunnallinen 
vanhusneuvosto ovat keinoja 
vähentää rakenteellista 
korkeaan ikään perustuvaa 
syrjintää

Ikäsyrjinnän kokemus ja ikäsyrjivät käytännöt 
ovat näkyneet monissa yhteydenotoissa van-
husasiavaltuutettuun. Samoin vanhusasiaval-
tuutetun vuosina 2022–2023 arvioimien laki-
uudistusten, periaatepäätösten ja erilaisten 
valtakunnallisten ohjeiden valmistelusta ovat 
iäkkäiden ja erityisesti kaikkein iäkkäimpien 
tilannetta koskevat tiedot jääneet toisinaan 
kokonaan tai lähes kokonaan pois. Sen seu-
rauksena on vaikeaa tai mahdotonta arvioi-
da esitysten vaikutuksia heihin. 

Ikävaikutusten arvioinnin tuominen osaksi 
säädösvalmistelua korjaisi tätä tilannetta. 
Vanhusasiavaltuutettu on kiinnittänyt tähän 
huomiota antamissaan lausunnoissaan sekä 
kuulemisissa eduskunnan eri valiokunnissa 
(Lausunnot | Vanhusasiavaltuutettu). 

Vanhusasiavaltuutettu on vienyt omassa toi-
minnassaan ikävaikutusten arviointia eteen-
päin ja käynnistänyt siihen liittyen yhteistyötä 
iäkkäiden asemaa edistävien tahojen kanssa. 

Hyvään säädösvalmisteluprosessiin kuuluu 
lisäksi säädösten vaikutusten arviointi jälki-
käteen (Ervasti 2022). Vanhusasiavaltuutet-
tu pitää tärkeänä ikävaikutusten arviointia 
myös seurattaessa jälkikäteen vaikutusten 
toteutumista.

Valtakunnalliset eläkeläisjärjestöt ja Elä-
keläisliittojen etujärjestö EETU ry välittä-
vät ikääntyvien näkemyksiä valtakunnalli-
seen päätöksentekoon. Samoin vanhusalan 
järjestöt ja muut iäkkäiden parissa toimivat 
järjestöt tuovat valtakunnallisille päätöksen-
tekijöille ja päätöksiä valmisteleville näke-
myksiään sekä tietoa iäkkäiden tilanteesta 
ja sen kohentamisen tarpeista. Vanhusasia- 
valtuutettu on uutena valtakunnallisena vi-
ranomaisena tehnyt toimintansa alusta asti 
yhteistyötä näiden eri järjestöjen kanssa. Sa-
moin valtuutettu on kutsuttu mukaan asian-
tuntijaksi Vanhus- ja eläkeläisasioiden neu-
vottelukuntaan (STM), jossa muun muassa 
monet järjestöt ovat edustettuina. 

Kahden ensimmäisen toimintavuotensa pe-
rusteella vanhusasiavaltuutettu arvioi, että 
Suomeen tarvittaisiin valtakunnallinen van-
husneuvosto tuomaan iäkkäiden jäsenten-
sä kautta tietoa ikääntyneiden tilanteesta 
ja oikeuksien toteutumisesta valtioneuvos-
ton päätöksentekoa varten.

Ikääntyneiden osuus Suomen väestöstä on 
ennätyksellisen suuri, ja se kasvaa lähivuo-
sikymmenien ajan. On sekä iäkkäiden kan-
salaisten yhdenvertaisen aseman että koko 
yhteiskunnan toimivuuden kannalta välttä-
mätöntä varmistaa, että iäkkäimpien näkö-
kulma otetaan huomioon säädösten valmis-
telussa ja päätöksenteossa samaan tapaan 
kuin nyt tehdään lapsivaikutusten arvioinnis-
sa.

https://vanhusasia.fi/lausunnot
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7.2.	Ilman digitaitoja 
olevien osallistumis- ja 
vaikuttamismahdollisuuksia 
kunnissa ja hyvinvointialueilla 
parannettava

Hyvinvointialueilla ja kunnissa on asukkailla 
monia eri mahdollisuuksia osallistua ja vai-
kuttaa.  Vanhusasiavaltuutetun saamien tie-
tojen mukaan haasteita vaikuttaa ja osallis-
tua voi syntyä esimerkiksi tilanteissa, joissa 
henkilöillä ei ole tarvittavia digitaitoja. Vai-
keuksia voi syntyä myös niissä tilanteissa, 
joissa julkisen liikenteen palvelut eivät ole riit-
täviä ja asukas ei sen vuoksi pääse tiedon 
äärelle ja osallistumaan.

Vanhusasiavaltuutettu on saanut yhteyden-
ottoja ja käynyt ikääntyneiden kanssa kes-
kusteluja, joissa on tuotu esiin vaikeuksia 
ajankohtaisen ja asianmukaisen tiedon saan-
nissa, mikäli käytössä ei ole digitaalisia vä-
lineitä ja digitaitoja. Vanhusasiavaltuutet-
tu pitää välttämättömänä sitä, että tietoa 
saa myös muulla tavoin kuin vain internetin 
kautta. Yhtä tärkeää on se, että viestinnäs-
sä käytetään selkeää ja ymmärrettävää kiel-
tä sekä otetaan huomioon eri asukasryhmi-
en tarpeet.

7.3.	Kuntien ja 
hyvinvointialueiden 
vanhusneuvostojen asemaa ja 
vaikuttamismahdollisuuksia 
selkeytettävä ja vahvistettava 

Lakisääteiset vanhusneuvostot kunnissa ja 
hyvinvointialueilla ovat avainasemassa tuo-
maan tietoa alueensa koko ikääntyneen vä-
estön ja tavanomaista vaikeammassa tilan-

teessa olevien ikääntyneiden näkemyksistä 
ja tarpeista. Vuonna 2023 toteutetun kyselyn 
mukaan vanhusneuvostojen asema ja vaikut-
tamismahdollisuudet vaihtelevat eri alueilla. 
Kyselyn toteutti Ikäinstituutti, valtiovarainmi-
nisteriön Avoin hallinto ja Vanhusasiavaltuu-
tettu.  

Vanhusasiavaltuutettu on tavannut lukui-
sia vanhusneuvostojen jäseniä, ja he ovat 
kertoneet vaihtelevista käytännöistä erityi-
sesti kuntien välillä. Joissakin kunnissa ja 
hyvinvointialueilla on todettu toimivaksi yh-
teistyömuodoksi se, että vanhusneuvostot 
ovat saaneet esittää edustajaansa niihin 
lautakuntiin ja jaostoihin, joissa käsitellään 
myös ikääntyneiden ihmisten kannalta kes-
keisiä asioita. 

Lakisääteisillä vanhusneuvostoilla on olta-
va tosiasiallinen mahdollisuus toimia ja vai-
kuttaa kuntien ja hyvinvointialueiden pää-
töksentekoon riittävän aikaisessa vaiheessa. 
Vanhusneuvostojen tulee saada oikeus osal-
listua keskeisimpien valiokuntien ja jaostojen 
kokouksiin tuomaan alueen tai kunnan ikään-
tyneitä koskevaa tietoa valmisteluun. Van-
husneuvostoja koskevaa lainsäädäntöä on 
syytä tarkistaa ja tarkentaa tältä osin.

7.4.	Kaikkein iäkkäimpien 
mahdollisuuksiin äänestää 
kiinnitettävä enemmän 
huomiota

Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2023 edus-
kuntavaaleissa äänestysaktiivisuus oli suu-
rinta ikävuoden 70 molemmin puolin (liki  
80 %). Kuitenkin äänestysaktiivisuus on tätä 
selvästi matalampi mitä vanhemmista ikä-
ryhmistä puhutaan. Esimerkiksi 87-vuotiais-
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ta enää puolet äänesti eduskuntavaaleissa 
(Tilastokeskus 2023b). 

Kaikkien ikääntyneiden ihmisten oikeus ää-
nestää vaaleissa tulee taata. Tulee myös ke-

hittää toimivia tapoja, joilla kaikki ikäänty-
neet kansalaiset pääsevät äänestämään 
sekä lisätä viestintää olemassa olevista vaih-
toehtoisista tavoista äänestää (koti- ja laitos- 
äänestys).

Vanhusasiavaltuutetun toiminnan strategiseksi tueksi perustetun seniorivaikuttajien ryhmän jäsenet 
vuonna 2023 eturivissä vasemmalta Vappu Taipale, Jaakko Tuomi, Ristenrauna Magga, ylärivissä va-
semmalta Auni-Marja Vilavaara, Kari Itkonen, Markku Lehto, Tuulikki Petäjäniemi. Kuvassa keskellä van-
husasiavaltuutettu Päivi Topo. Ryhmä kokoontui vuoden aikana kolmesti.
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Vaikuttamiseen ja osallistumiseen liittyviä vanhusasiavaltuutetun 
lausuntoja 2023

Vaikuttamismahdollisuuksiin liittyviä puheenvuoroja ja tapaamisia 2023

•	 Esitys: ”Iäkkäiden yhdenvertaisuuden toteutuminen ja ikäsyrjinnän estäminen lainsäädän-
nön ja valtakunnallisten ohjaavien asiakirjojen valmistelussa”. Gerontologia -päivät, Tam-
pere 10.2.

•	 Useita puheenvuoroja Vanhusasiavaltuutetun tehtävästä ikääntyneiden ihmisten oikeuk-
sien edistäjänä eläkeläisliittojen ja niiden jäsenjärjestöjen tilaisuuksissa sekä Kaatuneit-
ten Omaisten Liitto ry:n tilaisuudessa. 

•	 Useita puheenvuoroja Vanhusasiavaltuutetun toiminnasta ikääntyneiden oikeuksien edis-
täjänä kuntien ja hyvinvointialueiden vanhusneuvostojen tilaisuuksissa sekä valtakunnal-
lisessa vanhusneuvostopäivässä.

•	 Esitys: “The Ombudsman for Older People in Finland”.  Liettualaisen delegaation tapaami-
nen 11.10.

•	 Toteutettu kysely vanhusneuvostoille yhdessä Ikäinstituutin, Vanhusasiavaltuutetun ja Val-
tiovarainministeriön Avoimen hallinnon kanssa ja alustavista tuloksista esitykset pääkau-
punkiseudun vanhusneuvostoille sekä valtakunnallisessa vanhusneuvostopäivässä (Avoin 
hallinto/Valtiovarainministeriö). 

•	 Vanhusasiavaltuutetun toiminnan tueksi perustetun seniorivaikuttajien ryhmän kolme ta-
paamista, joissa keskeisenä aiheena ikääntyneiden vaikuttamismahdollisuudet. 

•	 Kysely ja suulliset kommentit oikeusministeriön kansalliskielistrategian (2021) mukaisesti 
asettamalle selvityshenkilölle, jonka tehtävä on kartoittaa suomen kielen tilaa ja esittää 
tarvittavia politiikkatoimia, 30.4.

•	 Kommentit oikeusministeriölle asiana Questionnaire: Non-discrimination on the ground of 
age, 7.6.

•	 Lausunto Valtioneuvoston kanslialle ehdotuksesta valtionhallinnon viestintäsuosituksek-
si, 27.6.

•	 Lausunto ja puheenvuoro Valtioneuvoston asettamalle työryhmälle asiana Yhdenvertainen 
Suomi –toimintaohjelman keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet, joihin tulisi keskittyä enem-
män jatkossa, 8.8.

•	 Kommentit oikeusministeriön säädösvalmistelun kuulemisoppaan uudistamisen työryhmäl-
le kyselyyn sidosryhmien ja viranomaisten kokemuksista ministeriöiden kuulemiskäytän-
nöistä, 20.8.

•	 Lausunto valtiovarainministeriölle Avoimen hallinnon viidennen toimintaohjelman luonnok-
sesta, 25.8. 

•	 Lausunto oikeusministeriön työryhmälle Säädösvalmistelun kuulemisoppaan varhaisesta 
luonnoksesta, 13.12.	
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8.	 Oikeusturvaa ja 
itsemääräämisoikeutta vahvistettava  

”Ikääntyneet eivät tiedä, mihin 
etuuksiin heillä on lainsäädännön 
perusteella oikeus eivätkä 
palvelutalojen tms edustajat niistä 
kerro saati avusta hakemusten 
teossa.”

”Kaikkien ikäihmisten näkökantojen 
huomioon ottaminen esim. 
mielipidekyselyissä ja digimaailmassa 
kanssa-asioinnin ja toisen puolesta 
asioinnin kuntoon saaminen.”

”Muistisairaiden ihmisten oikeuksien 
turvaaminen sekä kotona asumisen 
että ympärivuorokautisen hoidon 
vaiheessa”

”Muistisairaiden taloudellisten 
asioiden hoitaminen.”

(Osallistujien ennakkokommentteja Vanhus-
asiavaltuutetun tilaisuuteen 11.5.23)

Oikeusturvan toteutuminen on olennainen 
asia ikääntyneiden oikeuksien toteutumisen 
kannalta. Vanhusasiavaltuutetulle on tullut 
useita yhteydenottoja oikeusturvan toteutu-
misen puutteista. Iäkkäät ihmiset ja heidän 
läheisensä ottavat usein yhteyttä vanhus-
asiavaltuutettuun silloin, kun he tarvitsevat 
apua, mutta eivät löydä reittiä mistä sitä voi 
saada. Avuntarpeet ovat mitä moninaisim-
pia ja aihepiirit vaihtelevat paljon päätösten 
saamisesta ja erilaisia palveluita vaille jäämi-
sestä aina perintö- ja asuntokauppariitoihin. 

Usein yhteydenottajat eivät tiedä, kuka on 
oikea taho auttamaan. Monella on myös vai-
keuksia löytää auttavien tahojen yhteystie-
dot taikka saada yhteyttä heihin. Tämä joh-
tuu esimerkiksi siitä, että yhteystiedot ovat 
vain internetissä tai yhteyttä saa ainoastaan 
takaisinsoittopalvelun kautta ja tämä on mo-
nille ikääntyneille haastavaa.

Oikeus saada kirjallinen päätös muutoksen-
hakuohjeineen on olennainen osa oikeus-
turvaa ja sen toteutumista.  Iäkkäiden kan-
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salaisten oikeusturvan kannalta on myös 
välttämätöntä, että valitusten ja kantelui-
den käsittelyaikoja saadaan nykyistä lyhy-
emmiksi.

Vuoden 2023 aikana on voitu havaita monia 
eroja hyvinvointialueiden välillä. Iäkkäiden 
aseman ja oikeuksien toteutumisen kannalta 
esiin on tullut monia haasteita. Monet muu-
tokset, kuten ikääntyneille tarkoitetun kun-
touttavan päivätoiminnan lakkauttaminen 
ja ateriapalveluiden hinnannostot ovat ta-
pahtuneet samaan aikaan kuin monet Pet-
teri Orpon hallituksen tekemät sosiaaliturva-
leikkaukset. Nämä muutokset yhdessä osuvat 
iäkkäistä voimakkaimmin kaikkein pienitu-
loisimpiin, joilla on paljon sairauksia ja toi-
mintakyvyn ongelmia. Tämä on ristiriidassa 
hyvinvointialueuudistuksen kanssa, jonka tar-
koituksena on yhdenvertaisten palveluiden 
varmistaminen sekä hyvinvointi- ja terveyse-
rojen kaventaminen.

8.1.	Itsemääräämisoikeus-
lainsäädäntö puuttuu edelleen 
ikääntyneiden palveluista ja 
sitä tarvitaan kipeästi  

Iäkkäiden sosiaali- ja terveydenhuollon asiak-
kaiden kannalta puuttuva itsemääräämislain-
säädäntö on ongelma. Esimerkiksi iäkkäiden 
palveluissa voidaan henkilön itsemääräämis-
oikeutta rajoittaa monin tavoin. Samalla ei 
kuitenkaan ole lainsäädäntöä, joka turvaisi 
sen, että kaikki muut toimet on tehty ennen 
kuin henkilön itsemääräämisoikeutta rajoite-
taan. Tämä tarkoittaa esimerkiksi tilanteita, 
joissa henkilön liikkumista rajoitetaan kiinnit-
tämällä hänet haaravyöllä tuoliin tai nosta-
malla vuoteen laidat ylös taikka hänelle pue-
taan hygieniahaalari, jota ei voi itse riisua.

Ikääntyneiden ympärivuorokautisessa hoi-
dossa rajoitustoimien käyttö on yleistä (THL 
2023b). Muistisairautta sairastavia on ym-
pärivuorokautisen hoivan piirissä karkeasti 
arvioiden 40 000. He ovat suurin yksittäinen 
ryhmä, joka on ilman itsemääräämisoikeutta 
vahvistavaa lainsäädäntöä. Käytännössä lä-
hes kaikkien ympärivuorokautisen hoidon yk-
siköiden asukkaat ovat lukkojen takana ilman 
heidän liikkumisvapauttaan turvaavaa lain-
säädäntöä, tai selkeitä kriteereitä milloin ja 
miten heidän toimintaansa voidaan rajoittaa.

Lainsäädäntöä sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakkaiden ja potilaiden itsemääräämi-
sen vahvistamiseksi ja rajoitustoimien käytön 
säätelemiseksi on valmisteltu usean hallitus-
kauden aikana. Vanhusasiavaltuutettu oli vii-
me hallituskaudella mukana lainsäädännön 
valmistelussa ja antoi siitä useita lausuntoja. 

Petteri Orpon hallitusohjelmassa Vahva ja 
välittävä Suomi (2023) todetaan, että asiak-
kaan ja potilaan itsemääräämisoikeuslain-
säädäntötyötä jatketaan. Lainsäädäntötyön 
tavoitteena on tukea ja vahvistaa itsemää-
räämisoikeutta ja varmistaa, että ihmisten 
perusoikeudet toteutuvat, kuitenkin siten, 
että asiakkaan turvallisuus ja yksilöllinen 
tarve voidaan huomioida kaikissa tilanteis-
sa. Lainsäädäntöä kehitetään oikeudellises-
sa tärkeys- ja kiireellisyysjärjestyksessä. 

Myös tarpeet mahdolliseen tuettuun päätök-
sentekoon tulee huomioida lainvalmistelussa. 
Päätöksenteon tukeminen voi olla tärkeää sil-
loin, jos päätöksenteossa on ongelmia hei-
kon tai heikentyvän toimintakyvyn vuoksi. Esi-
merkiksi muistisairauteen sairastunut henkilö 
saattaa tarvita luotettavan läheisverkoston 
tukea voidakseen tehdä itsenäisiä päätök-
siä. (Mäki-Petäjä-Leinonen 2023).  
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Vanhusasiavaltuutettu on ehdottanut, että 
hallitusohjelmassa mainittua itsemäärää-
misoikeuslain valmistelua jatketaan välit-
tömästi, jotta voidaan paremmin turvata 
ympärivuorokautisen palveluasumisen asuk-
kaiden asema ja oikeuksien toteutuminen.

8.2.	Henkilökortin uusiminen 
mahdollistettava kaikille

Vanhusasiavaltuutettu on saanut lukuisia 
yhteydenottoja vanhentuneeseen henkilölli-
syystodistukseen ja sen uusimiseen liittyvistä 
ongelmista. Monet ikääntyneet ja heidän lä-
heisensä ovat korostaneet passin tai henkilö-
kortin hakemisen olevan nykyisin niin työlästä 
tai jopa mahdotonta, että henkilöllisyystodis-
tus on jäänyt uusimatta.

Henkilöllisyystodistuksen uusiminen tapah-
tuu nykyään ensisijaisesti verkossa, jonka jäl-
keen on mahdollisesti käytävä tunnistautu-
massa poliisiasemalla. Digitaalisia palveluita 
käyttämättömillä on mahdollisuus käydä te-
kemässä hakemus henkilökohtaisesti poliisi-
asemalla, mutta tällöin henkilöllisyystodistus 
maksaa enemmän. Henkilöllisyystodistusta 
ei noudeta poliisiasemalta, vaan se toimite-
taan joskus pitkänkin matkan päässä ole-
vaan noutopisteeseen. Myös valokuvat täytyy 
käydä ottamassa erikseen. Ongelmia aiheut-
taa asioinnin digitaalisuus ja se, että prosessi 

saattaa vaatia useamman matkan tekemisen. 
Toimintakyvyn heikennyttyä henkilöllisyysto-
distuksen uusiminen vaikeutuu. 

Poliisihallituksen mukaan voimassa ole-
va henkilökortti tai passi on koko väestöstä  
78 prosentilla. Luku on matalampi 85–89 
vuotiailla (73%) ja 95–99 vuotiaista enää  
48 prosentilla on voimassa oleva henkilölli-
syystodistus.  

Vanhentuneella passilla tai henkilökortilla ei 
voi esimerkiksi tunnistautua hyväksyttävästi 
pankissa ja raha-asioiden hoitamainen voi 
hankaloitua tai käydä mahdottomaksi. Vaa-
lien aikaan vanhusasiavaltuutettuun otettiin 
yhteyttä siitä, että äänestämään ei voi men-
nä, koska henkilöllisyystodistus on vanhen-
tunut. Vanhentunut henkilöllisyystodistus voi 
siis aiheuttaa heijastevaikutuksia muiden pe-
rusoikeuksien toteutumiselle.

Niiden iäkkäiden oikeusturvan toteutumi-
seksi, jotka eivät voi itsenäisesti asioida ko-
din ulkopuolella, tulee kehittää palvelua, jol-
la henkilö saa henkilökortin uusittua ilman 
käyntiä valokuvaamossa ja poliisiasemalla. 
Esimerkiksi poliisin käynti henkilön kotona va-
lokuvan ja sormenjälkien ottamista sekä al-
lekirjoitusta varten voisi olla vaihtoehtoinen 
palvelu.
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Oikeusturvaan liittyviä puheenvuoroja ja tapaamisia 2023

•	 Kommentit itsemääräämisoikeuslain valmisteluryhmässä, Sosiaali- ja terveysministeriö

•	 Puheenvuoro ja keskustelu henkilökortin uusimisen vaikeuksista Sisäministeriön poliisiosas-
ton sekä Poliisihallituksen lupahallinnon tapaamisessa 10.10.

•	 Puheenvuorot Ihmisoikeusvaltuuskunnan kokouksissa ja valtuuskunnan ikääntyneiden ih-
misoikeudet jaostossa

•	 Esitys: ”Ihmisarvoinen vanhuus on jokaisen oikeus”. Tehyn opintopäivä ikäihmisten kotihoi-
dossa ja asumispalveluissa työskenteleville 26.4.

•	 Esitys: ”Omaisettomat iäkkäät – asema ja toimijuus”. Kansallisen muistipalvelupolku- ver-
koston tilaisuus 7.2.

•	 Esitys: ”Iäkkään henkilön itsemääräämisoikeus”. Helsingin seniorikeskukset 8.3.

•	 Esitys: ”Vanhuuteen varautuminen - oikeudellisia keinoja”. HappyLadies64 26.4.

Aiheeseen liittyviä vanhusasiavaltuutetun lausuntoja 2023

•	 Kommentit STM :n työryhmälle itsemääräämisoikeusmateriaalista, 23.1. ja 27.2.

•	 Kommentit oikeusministeriölle asiana Questionnaire: Non-discrimination on the ground of 
age, 7.6.

•	 Lausunto Valtioneuvoston kanslialle ehdotuksesta valtionhallinnon viestintäsuosituksek-
si, 27.6.

•	 Lausunto ja puheenvuoro Valtioneuvoston asettamalle työryhmälle asiana Yhdenvertainen 
Suomi –toimintaohjelman keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet, joihin tulisi keskittyä enem-
män jatkossa, 8.8.

•	 Lausunto oikeusministeriölle aikuisten suojelua koskevasta komission ehdotuksesta, 11.8. 

•	 Lausunto eduskunnan lakivaliokunnalle asiana U 43/2023 vp Valtioneuvoston kirjelmä edus-
kunnalle aikuisten rajat ylittävää suojelua koskevista komission säädösehdotuksista, 25.9. 

•	 Lausunto valtiovarainministeriölle luonnoksesta hallituksen esitykseksi kotikuntalaiksi ja 
eräiksi siihen liittyviksi laeiksi, 20.10. 

•	 Kommentit Suomen Romanipoliittisen ohjelman 2023–2030 toimeenpanoon vuosina  
2023–2026, 11.12.
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LIITTEET

LIITE 1 

Vanhusasiavaltuutetun vuonna 2023 järjestämiä tilaisuuksia

11.5.2023

Vanhusasiavaltuutetun tilaisuus: 
Miten ikääntyneiden ihmisten 
oikeudet toteutuvat?
Vanhusasiavaltuutetun tilaisuudessa kes-
kusteltiin kolmesta teemasta: toimeentulos-
ta, palveluista ja osallisuudesta.

Tilaisuudessa puheenvuoron pitivät apulais-
oikeusasiamies Maija Sakslin, johtaja Mikko 
Kautto, tutkimusprofessori Hennamari Mikko-
la, apulaisprofessori Minna Zechner, johtava 
asiantuntija Sari Kehusmaa, vanhempi tutki-
ja Erja Rappe, osastopäällikkö Johanna Suur-
pää, projektipäällikkö Ella Airola sekä johta-
ja Sirpa Rautio.

Tilaisuudessa oli keskustelemassa asiantun-
tijoiden lisäksi vanhusasiavaltuutetun tuke-
na toimivia seniorivaikuttajia sekä Eläkeläis-
liittojen etujärjestö EETU ry. 

20.10.2023

Vanhusasiavaltuutetun webinaari: 
Ikäsyrjintä ja eriarvoisuus 
vanhuudessa
Webinaarissa keskusteltiin siitä, mitä ikäsyr-
jintä on ja miten se näkyy Suomessa. Vanhus-
asiavaltuutetun kaikille avoimessa webinaa-
rissa keskusteltiin myös kysymyksistä, miten 
ikäsyrjintää voidaan purkaa sekä millaista on 
ikääntyneiden keskinäinen eriarvoisuus.

Puheenvuorojen lisäksi keskustelemassa oli-
vat tutkimusjohtaja Pirjo Nikander, emeri-
tusprofessori Jyrki Jyrkämä, yliopistotutkija 
Linda Enroth, tutkimusprofessori Seppo Kos-
kinen, professori Marja Jylhä, yliopistotutki-
ja Jari Pirhonen sekä vanhusasiavaltuutettu 
Päivi Topo.
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LIITE 2 

Vanhusasiavaltuutetun tapaamiset sekä pidetyt puheenvuorot ja 
alustukset eri tilaisuuksissa

Tapaamisia ja tilaisuuksia oli vuonna 2023 
yhteensä 198.

Vanhusasiavaltuutettu sai vuoden aikana 
runsaasti pyyntöjä tulla pitämään eri tilai-
suuksiin ja tapahtumiin puheenvuoroja ja 
alustuksia. Valtuutettu piti tärkeänä kaikissa 
tilaisuuksissa sitä, että ikääntyneille osallistu-
jille oli varattu aikaa nostaa esille kokemuksi-
aan ja ehdotuksiaan. Valtuutetun työssä kes-
keistä on huomioida ikääntyneiden ihmisten 
omat kokemukset ja näkemykset.

Tapaamisista 68 kpl oli ikääntyneiden ihmis-
ten tai heidän järjestöjensä kanssa. Näitä 
olivat muun muassa vanhusneuvostotapaa-
miset sekä seminaarit tai tilaisuudet, joita esi-
merkiksi eläkeläisjärjestöt järjestivät ja joissa 
vanhusasiavaltuutettu piti alustuksia. 

Vanhusasiavaltuutettu aloitti alueelliset van-
husneuvostotapaamiset pohjoisen Suomen 
alueelta. Rovaniemellä tavattiin 30.8.2023 
Rovaniemen vanhusneuvoston lisäksi Ranuan 
sekä Posion kuntien vammais- ja vanhusneu-
vostot. Inarissa tavattiin 31.8.2023 pohjoisim-
man Suomen eri kuntien vanhusneuvostojen 
jäseniä sekä SamiSoster ry.

Valtakunnallisessa vanhusneuvostopäivässä 
Vanhusasiavaltuutettu kertoi toiminnastaan 
ja toimiston asiantuntijat kokosivat osallistu-
jilta tietoa digituen järjestämisestä kunnissa. 

Vanhusasiavaltuutettu tapasi laajalti ikään-
tyneiden oikeuksien parissa työskenteleviä 
viranomaisia, tutkijoita, järjestöjä sekä päät-
täjiä.

Pidettyjä puheenvuoroja ja alustuksia oli yli 
80. 
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LIITE 3 

Vuonna 2023 annetut lausunnot ja kommentit eduskunnalle, ministeriöille 
ja muille tahoille sekä suulliset asiantuntijakuulemiset

•	 Lausunto eduskunnan sosiaali- ja ter-
veysvaliokunnalle asiana HE 300/2022 
vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi 
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavas-
taavista, 11.1.

•	 Kommentit STM :n työryhmälle itsemäärää-
misoikeusmateriaalista, 23.1.

•	 Kommentteja STM :n työryhmälle itsemää-
räämisoikeusmateriaalista, 27.2.

•	 Kommentteja VM:n työryhmälle aiheena 
Suomen Digikompassin Digitaaliset Julkiset 
palvelut –osa-alueen tavoitteiden avaintu-
losten kansallisia mittariehdotuksia, maa-
liskuu

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriöl-
le sosiaali- ja terveysministeriön ohjeesta 
ammattihenkilölainsäädännön soveltami-
nen sosiaali- ja terveydenhuollon henkilös-
tön tehtävärakenteiden ja tehtäväjaon toi-
mintamallien kehittämisessä, 8.3.

•	 Lausunto liikenne- ja viestintäministeriöl-
le arviomuistiosta sähköpotkulautailun ja 
mikroliikkumisen ratkaisu- ja sääntelyvaih-
toehdoista, 31.3.

•	 Kommentteja Digi- ja väestötietovirastol-
le Kansalaisten riittävät digitaidot -kyse-
lyyn, 26.4.

•	 Kysely ja suulliset kommentit oikeusminis-
teriön kansalliskielistrategian (2021) mu-
kaisesti asettamalle selvityshenkilölle, 
jonka tehtävä on kartoittaa suomen kie-
len tilaa ja esittää tarvittavia politiikka-
toimia, 30.4.

•	 Kommentit Pohjoismaiselle hyvinvointikes-
kukselle aiheena The impacts of the green 
transition on older adults in the Nordic 
countries, 2.5.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriöl-
le sosiaaliturvakomitean välimietinnöstä, 
23.5.

•	 Lausunto valtiovarainministeriölle perus-
pankkipalvelu- ja luottolaitoslainsäädän-
nön muutostarpeista, 26.5.

•	 Kommentit oikeusministeriölle asiana 
Questionnaire: Non-discrimination on the 
ground of age, 7.6.

•	 Vastaukset sosiaali- ja terveysministeriön 
kyselyyn Parannetaan yhdessä sosiaali- ja 
terveydenhuollon digipalveluita, 21.6.

•	 Lausunto Valtioneuvoston kanslialle ehdo-
tuksesta valtionhallinnon viestintäsuosi-
tukseksi, 27.6.

•	 Lausunto oikeusministeriölle sosiaalitur-
vaetuuksien ulosmittausta käsittelevän 
työryhmän mietinnöstä, 31.7.

•	 Lausunto ja puheenvuoro Valtioneuvoston 
asettamalle työryhmälle asiana Yhdenver-
tainen Suomi –toimintaohjelman keskeiset 
tavoitteet ja toimenpiteet, 8.8.

•	 Lausunto oikeusministeriölle aikuisten suo-
jelua koskevasta komission ehdotukses-
ta, 11.8.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle 
vammaispalvelulain voimaantulon siirtä-
misestä, 1.8.
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•	 Kommentit kyselyyn JustFood-videohaas-
tattelu, 15.8.

•	 Lausunto valtiovarainministeriölle ohjees-
ta valtion viranomaisten aukiolosta, 15.8.

•	 Kommentit oikeusministeriön säädösval-
mistelun kuulemisoppaan uudistamisen 
työryhmälle kyselyyn sidosryhmien ja vi-
ranomaisten kokemuksista ministeriöiden 
kuulemiskäytännöistä, 20.8.

•	 Lausunto valtiovarainministeriölle Avoi-
men hallinnon viidennen toimintaohjelman 
luonnoksesta, 25.8.

•	 Lausunto liikenne- ja viestintäministeriölle 
liikenteen esteettömyysvisiosta, 25.8.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle 
sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnal-
lisen pandemiavalmiussuunnitelman luon-
noksesta, 31.8.

•	 Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunnalle sekä kuuleminen asiana  
HE 9/2023 vp Hallituksen esitys eduskun-
nalle vammaispalvelulain ja eräiden siihen 
liittyvien lakien voimaantulon lykkäämistä 
koskevaksi lainsäädännöksi, 8.9.

•	 Lausunto Liikenne- ja viestintävirastolle 
(TRAFICOM) vammaisille ja liikuntarajoit-
teisille henkilöille avustusta antavien lin-
ja-autoterminaalien nimeämisestä, 11.9.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriöl-
le hallituksen esitysluonnoksesta sairaus-
vakuutuslain 5 luvun 8 §:n muuttamises-
ta, 14.9.

•	 Kommentit Ihmisoikeuskeskukselle Perus- 
ja ihmisoikeusviranomaiset ja oikeussuo-
jakeinot -esitteestä, 15.9

•	 Lausunto Rautatiealan sääntelyelimelle 
rautateiden henkilöliikennepalvelun käyt-
täjien edustajien kuuleminen 2023, 15.9.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle 
luonnoksesta hallituksen esitykseksi hoi-
totakuusta, 15.9.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle 
hallituksen esityksestä eduskunnalle toi-
meentulotuesta annetun lain 7 a §:n muut-
tamisesta, 15.9.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle 
luonnoksesta hallituksen esitykseksi edus-
kunnalle laiksi yleisestä asumistuesta an-
netun lain muuttamisesta, 20.9.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle 
luonnoksesta vanhuspalvelulain muuttami-
sesta annetun lain voimaantulosäännök-
sen muuttamisesta, 21.9.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle 
luonnoksesta hallituksen esitykseksi edus-
kunnalle laeiksi eräiden kansaneläkeindek-
siin ja elinkustannusindeksiin sidottujen 
etuuksien ja rahamäärien indeksitarkis-
tuksista, 21.9.

•	 Lausunto eduskunnan lakivaliokunnalle 
asiana U 43/2023 vp Valtioneuvoston kir-
jelmä eduskunnalle aikuisten rajat ylittä-
vää suojelua koskevista komission säädös- 
ehdotuksista, 25.9.

•	 Lausunto YLEn hallintoneuvostolle ja kuu-
leminen liittyen Tv-kanavien teräväpiirto- 
eli HD siirtymään koskevaan asiaan, 12.10.

•	 Lausunto eduskunnan sosiaali- ja ter-
veysvaliokunnalle ja kuuleminen asiana  
HE 54/2023 vp Hallituksen esitys eduskun-
nalle laiksi ikääntyneen väestön toimin-
takyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden so-
siaali- ja terveyspalveluista annetun lain 
muuttamisesta annetun lain voimaantulo-
säännöksen muuttamisesta, 16.10.

•	 Lausunto eduskunnan sosiaali- ja ter-
veysvaliokunnalle ja kuuleminen asiana  
HE 57/2023 vp Hallituksen esitys eduskun-
nalle laiksi sairausvakuutuslain 5 luvun 8 
§:n muuttamisesta, 18.10.

•	 Lausunto valtiovarainministeriölle luon-
noksesta hallituksen esitykseksi kotikun-
talaiksi ja eräiksi siihen liittyviksi laeiksi, 
20.10.
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•	 Lausunto eduskunnan lakivaliokunnalle 
asiana HE 31/2023 vp Hallituksen esitys 
eduskunnalle laiksi Oikeushallinnon erityis-
viranomaiset -virastosta, 25.10.

•	 Kommentit Eläkeläiset ry:lle Tavoiteohjel-
masta Ikäystävälliseen Suomeen, 26.10.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriöl-
le asiakasmaksuasetuksen muutoksista, 
30.10.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle 
luonnoksesta sosiaali- ja terveysministeri-
ön asetukseksi sosiaali- ja terveydenhuol-
lon henkilöstön täydennyskoulutuksesta, 
9.11.

•	 Kommentit THL:lle Muistipalvelupolku 
-hankkeen loppuraporttiluonnoksesta, 9.11.

•	 Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunnalle sekä kuuleminen asiana  
HE 75/2023 vp Hallituksen esitys laiksi 
eräiden kansaneläkeindeksiin ja elinkus-
tannusindeksiin sidottujen etuuksien ja ra-
hamäärien indeksitarkistuksista vuosina 
2024–2027 ja siihen liittyviksi laeiksi sekä 
lapsilisälain 7 §:n muuttamisesta, 13.11.

•	 Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunnalle sekä kuuleminen asiana  
HE 58/2023 vp Hallituksen esitys eduskun-
nalle laiksi toimeentulotuesta annetun lain  
7 a §:n muuttamisesta, 14.11.

•	 Kommentit Suomen Romanipoliittisen oh-
jelman 2023–2030 toimeenpanoon vuosi-
na 2023–2026, 11.12.

•	 Lausunto oikeusministeriön työryhmälle 
Säädösvalmistelun kuulemisoppaan var-
haisesta luonnoksesta, 13.12.

•	 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle 
laatusuosituksesta aktiivisen ja toiminta-
kykyisen ikääntymisen ja kestävien palve-
lujen turvaamiseksi 2024–2027, 15.12.

•	 Lausunto uuden vammaispalvelulain 
(675/2023) soveltamisalan tarkentamises-
ta, 21.12.

Asiantuntijakuulemiset 
eduskunnan valiokunnissa:

•	 8.9.2023 Eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunta asiana HE 9/2023 vp Halli-
tuksen esitys eduskunnalle vammaispal-
velulain ja eräiden siihen liittyvien lakien 
voimaantulon lykkäämistä koskevaksi lain-
säädännöksi

•	 17.10.2023 Eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunta asiana HE 54/2023 vp Hallituk-
sen esitys eduskunnalle laiksi ikääntyneen 
väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä 
iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista 
annetun lain muuttamisesta annetun lain 
voimaantulosäännöksen muuttamisesta

•	 19.10.2023 Eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunta asiana HE 57/2023 vp Hallituk-
sen esitys eduskunnalle laiksi sairausva-
kuutuslain 5 luvun 8 §:n muuttamisesta

•	 14.11.2023 Eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunta asiana HE 75/2023 vp Hallituk-
sen esitys laiksi eräiden kansaneläkeindek-
siin ja elinkustannusindeksiin sidottujen 
etuuksien ja rahamäärien indeksitarkis-
tuksista vuosina 2024–2027 ja siihen liit-
tyviksi laeiksi sekä lapsilisälain 7 §:n muut-
tamisesta

•	 15.11.2023 Eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunta asiana HE 58/2023 vp Hallituk-
sen esitys eduskunnalle laiksi toimeentulo-
tuesta annetun lain 7 a §:n muuttamisesta
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LIITE 4 

Vanhusasiavaltuutetun tiedotteet ja uutiset vuonna 2023

Tiedotteet
Vanhusasiavaltuutetun suositukset tulevalle 
hallituskaudelle: Ratkaisuja digitalisaation 
yhdenvertaisuusongelmiin, iäkkäiden sote-
palveluiden saatavuuteen ja ikäsyrjinnän kit-
kemiseen 8.2.2023 

Miten ikääntyneiden ihmisten oikeudet toteu-
tuvat? Vanhusasiavaltuutetun tilaisuudessa 
kuullaan ikääntyneiden toimeentulosta, pal-
veluista ja osallisuudesta 11.5.2023

Iäkkäiden palveluista ei voi säästää – leikka-
ukset muuttuvat kustannuksiksi ennemmin tai 
myöhemmin 17.5.2023 

Vanhusasiavaltuutettu: Kotihoidon ja ympäri-
vuorokautisen hoivan jatkuva vähentäminen 
on lopetettava 27.9.2023 

Uutiset
Asiantuntijat Saidi Backman ja Mia Niemi 
ovat aloittaneet vanhusasiavaltuutetun toi-
mistossa 16.3.2023 

Tervetuloa vanhusasiavaltuutetun tilaisuu-
teen: Miten ikääntyneiden ihmisten oikeudet 
toteutuvat? 4.4.2023 

Ikääntyneiden ihmisten perusoikeuksien to-
teutuminen edellyttää riittäviä resursseja pal-
veluihin 8.6.2023 

Ikääntyneiden asema ja oikeuksien tietopa-
ketti 11.5.2023 seminaarista 7.8.2023 

Vanhusasiavaltuutettu tapasi pohjoisen Suo-
men vanhusneuvostoja 18.9.2023 

Vanhusasiavaltuutetun webinaari 20.10.2023 
klo 9–11: Ikäsyrjintä ja eriarvoisuus vanhuu-
dessa 21.9.2023 

Iäkkäille tulee taata tosiasiallinen mahdolli-
suus saada rokotteita 13.11.2023 

https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-suositukset-tulevalle-hallituskaudelle-
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-suositukset-tulevalle-hallituskaudelle-
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-suositukset-tulevalle-hallituskaudelle-
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-suositukset-tulevalle-hallituskaudelle-
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-suositukset-tulevalle-hallituskaudelle-
https://vanhusasia.fi/-/miten-ikaantyneiden-ihmisten-oikeudet-toteutuvat-vanhusasiavaltuutetun-tilaisuudessa-kuullaan-ikaantyneiden-toimeentulosta-palveluista-ja-osallisuudesta
https://vanhusasia.fi/-/miten-ikaantyneiden-ihmisten-oikeudet-toteutuvat-vanhusasiavaltuutetun-tilaisuudessa-kuullaan-ikaantyneiden-toimeentulosta-palveluista-ja-osallisuudesta
https://vanhusasia.fi/-/miten-ikaantyneiden-ihmisten-oikeudet-toteutuvat-vanhusasiavaltuutetun-tilaisuudessa-kuullaan-ikaantyneiden-toimeentulosta-palveluista-ja-osallisuudesta
https://vanhusasia.fi/-/miten-ikaantyneiden-ihmisten-oikeudet-toteutuvat-vanhusasiavaltuutetun-tilaisuudessa-kuullaan-ikaantyneiden-toimeentulosta-palveluista-ja-osallisuudesta
https://vanhusasia.fi/-/iakkaiden-palveluista-ei-voi-saastaa-leikkaukset-muuttuvat-kustannuksiksi-ennemmin-tai-myohemmin
https://vanhusasia.fi/-/iakkaiden-palveluista-ei-voi-saastaa-leikkaukset-muuttuvat-kustannuksiksi-ennemmin-tai-myohemmin
https://vanhusasia.fi/-/iakkaiden-palveluista-ei-voi-saastaa-leikkaukset-muuttuvat-kustannuksiksi-ennemmin-tai-myohemmin
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutettu-kotihoidon-ja-ymparivuorokautisen-hoivan-jatkuva-vahentaminen-on-lopetettava
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutettu-kotihoidon-ja-ymparivuorokautisen-hoivan-jatkuva-vahentaminen-on-lopetettava
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutettu-kotihoidon-ja-ymparivuorokautisen-hoivan-jatkuva-vahentaminen-on-lopetettava
https://vanhusasia.fi/-/asiantuntijat-saidi-backman-ja-mia-niemi-ovat-aloittaneet-vanhusasiavaltuutetun-toimistossa
https://vanhusasia.fi/-/asiantuntijat-saidi-backman-ja-mia-niemi-ovat-aloittaneet-vanhusasiavaltuutetun-toimistossa
https://vanhusasia.fi/-/asiantuntijat-saidi-backman-ja-mia-niemi-ovat-aloittaneet-vanhusasiavaltuutetun-toimistossa
https://vanhusasia.fi/-/tervetuloa-vanhusasiavaltuutetun-tilaisuuteen-miten-ikaantyneiden-ihmisten-oikeudet-toteutuvat-
https://vanhusasia.fi/-/tervetuloa-vanhusasiavaltuutetun-tilaisuuteen-miten-ikaantyneiden-ihmisten-oikeudet-toteutuvat-
https://vanhusasia.fi/-/tervetuloa-vanhusasiavaltuutetun-tilaisuuteen-miten-ikaantyneiden-ihmisten-oikeudet-toteutuvat-
https://vanhusasia.fi/-/ikaantyneiden-ihmisten-perusoikeuksien-toteutuminen-edellyttaa-riittavia-resursseja-palveluihin
https://vanhusasia.fi/-/ikaantyneiden-ihmisten-perusoikeuksien-toteutuminen-edellyttaa-riittavia-resursseja-palveluihin
https://vanhusasia.fi/-/ikaantyneiden-ihmisten-perusoikeuksien-toteutuminen-edellyttaa-riittavia-resursseja-palveluihin
https://vanhusasia.fi/-/ikaantyneiden-asema-ja-oikeuksien-toteutuminen-seminaari-11.5.2023
https://vanhusasia.fi/-/ikaantyneiden-asema-ja-oikeuksien-toteutuminen-seminaari-11.5.2023
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutettu-tapasi-pohjoisen-suomen-vanhusneuvostoja
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutettu-tapasi-pohjoisen-suomen-vanhusneuvostoja
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-webinaari-20.10.2023-klo-9-11-ikasyrjinta-ja-eriarvoisuus-vanhuudessa
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-webinaari-20.10.2023-klo-9-11-ikasyrjinta-ja-eriarvoisuus-vanhuudessa
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-webinaari-20.10.2023-klo-9-11-ikasyrjinta-ja-eriarvoisuus-vanhuudessa
https://vanhusasia.fi/-/iakkaille-tulee-taata-tosiasiallinen-mahdollisuus-saada-rokotteita
https://vanhusasia.fi/-/iakkaille-tulee-taata-tosiasiallinen-mahdollisuus-saada-rokotteita
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LIITE 5 

Julkaisut, blogit ja mielipidekirjoitukset

Julkaisut
Vanhusasiavaltuutetun vuosikertomus valtio-
neuvostolle 2022. Vanhusasiavaltuutetun jul-
kaisuja 1. (Vanhusasiavaltuutetun kertomus 
valtioneuvostolle 2022)

Blogit
Väkivaltaa tai kaltoinkohtelua kokeneella iäk-
käällä ihmisellä on oikeus tukeen ja apuun 
20.1.2023

Arki hoivayksikössä – onko se sellaista kuin 
iäkäs asukas toivoo? 31.3.2023 

Iäkkäiden oikeudet on turvattava: Digituki 
kaikkien saataville ja digittömille paremmat 
asiointimahdollisuudet 20.4.2023 

Seuraavalla hallituskaudella on lisättävä iäk-
käiden palveluita, mahdollisuuksia pysyä kun-
nossa sekä tarjottava kaikille mahdollisuus 
sujuvaan asiointiin 9.5.2023 

Kuntien vahvaa mukanaoloa tarvitaan var-
mistamaan ikääntyneiden kuntalaisten digi-
taitoja 2.6.2023 

Onko yhteiskunta unohtanut digittömät? 
22.6.2023 

Vanhusasiavaltuutetun ensimmäinen vuosi oli 
vauhdikas 25.7.2023 

Pienituloisimpien ikääntyneiden toimeentu-
lo heikkenee hallituksen toimilla 18.10.2023 

Mielipidekirjoitukset 
Miksi digitalisaation haasteet eivät näy vaa-
likeskustelussa? Vanhusasiavaltuutetun mie-
lipidekirjoitus, Aamulehti 11.3.23

Kyselytutkimusten yläikärajat on poistetta-
va. Vanhusasiavaltuutetun mielipidekirjoitus, 
Helsingin Sanomat 25.8.2023 

 

https://vanhusasia.fi/documents/97611701/160155639/Vanhusasiavaltuutetun+vuosikertomus+2022+(pdf).pdf/496f10ac-7fcc-99e2-ce0d-850740213f49/Vanhusasiavaltuutetun+vuosikertomus+2022+(pdf).pdf?version=1.3&t=1712144308885
https://vanhusasia.fi/documents/97611701/160155639/Vanhusasiavaltuutetun+vuosikertomus+2022+(pdf).pdf/496f10ac-7fcc-99e2-ce0d-850740213f49/Vanhusasiavaltuutetun+vuosikertomus+2022+(pdf).pdf?version=1.3&t=1712144308885
https://vanhusasia.fi/-/vakivaltaa-tai-kaltoinkohtelua-kokeneella-iakkaalla-ihmisella-on-oikeus-tukeen-ja-apuun
https://vanhusasia.fi/-/vakivaltaa-tai-kaltoinkohtelua-kokeneella-iakkaalla-ihmisella-on-oikeus-tukeen-ja-apuun
https://vanhusasia.fi/-/arki-hoivayksikossa-onko-se-sellaista-kuin-iakas-asukas-toivoo-
https://vanhusasia.fi/-/arki-hoivayksikossa-onko-se-sellaista-kuin-iakas-asukas-toivoo-
https://vanhusasia.fi/-/iakkaiden-oikeudet-on-turvattava-digituki-kaikkien-saataville-ja-digittomille-paremmat-asiointimahdollisuudet
https://vanhusasia.fi/-/iakkaiden-oikeudet-on-turvattava-digituki-kaikkien-saataville-ja-digittomille-paremmat-asiointimahdollisuudet
https://vanhusasia.fi/-/iakkaiden-oikeudet-on-turvattava-digituki-kaikkien-saataville-ja-digittomille-paremmat-asiointimahdollisuudet
https://vanhusasia.fi/-/seuraavalla-hallituskaudella-iakkaiden-palveluita-on-lisattava-ja-tarjottava-kaikille-mahdollisuus-sujuvaan-asiointiin
https://vanhusasia.fi/-/seuraavalla-hallituskaudella-iakkaiden-palveluita-on-lisattava-ja-tarjottava-kaikille-mahdollisuus-sujuvaan-asiointiin
https://vanhusasia.fi/-/seuraavalla-hallituskaudella-iakkaiden-palveluita-on-lisattava-ja-tarjottava-kaikille-mahdollisuus-sujuvaan-asiointiin
https://vanhusasia.fi/-/seuraavalla-hallituskaudella-iakkaiden-palveluita-on-lisattava-ja-tarjottava-kaikille-mahdollisuus-sujuvaan-asiointiin
https://vanhusasia.fi/-/kuntien-vahvaa-mukanaoloa-tarvitaan-varmistamaan-ikaantyneiden-kuntalaisten-digitaitoja
https://vanhusasia.fi/-/kuntien-vahvaa-mukanaoloa-tarvitaan-varmistamaan-ikaantyneiden-kuntalaisten-digitaitoja
https://vanhusasia.fi/-/kuntien-vahvaa-mukanaoloa-tarvitaan-varmistamaan-ikaantyneiden-kuntalaisten-digitaitoja
https://vanhusasia.fi/-/onko-yhteiskunta-unohtanut-digittomat-
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-ensimmainen-vuosi-oli-vauhdikas
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-ensimmainen-vuosi-oli-vauhdikas
https://vanhusasia.fi/-/pienituloisimpien-ikaantyneiden-toimeentulo-heikkenee-hallituksen-toimilla
https://vanhusasia.fi/-/pienituloisimpien-ikaantyneiden-toimeentulo-heikkenee-hallituksen-toimilla
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LIITE 6 

Vanhusasiavaltuutettu asiantuntijana tai jäsenenä

•	 Ihmisoikeusvaltuuskunta ja ikääntyvien oi-
keuksien jaosto, jäsen.

•	 Itsemääräämislainsäädännön valmistelu-
ryhmä/muistisairaat ja ikääntyneet, asian-
tuntija

•	 Vanhusneuvostopäivän suunnitteluryhmän 
jäsen (Valtiovarainministeriö, Avoin hallin-
to)

•	 Vanhus- ja eläkeläisasioiden neuvottelu-
kunta, kutsuttu asiantuntijajäsen (Sosiaa-
li- ja terveysministeriö)

•	 Eduskunnan IKÄ-verkoston jäsen

•	 Gerontological research center, GEREC ad-
visory board, jäsen (Jyväskylän ja Tampe-
reen yliopiston gerontologisen tutkimuk-
sen keskus)

•	 Kasvun ja vanhenemisen tutkijat KAVA ry, 
hallituksen varajäsen

•	 Vanhuusoikeuden asiantuntijat- verkosto 
VAASI, jäsen

•	 Ikääntymisen ja hoivan tutkimuksen huip-
puyksikön neuvottelukunta, jäsen

•	 Sosiaalilääketieteellisen aikakauslehden 
toimitusneuvosto, jäsen
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