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Esipuhe

Kolme lyhennettd - sote, digi ja hyte - pitdvat
sisalladn tdmadn vanhusasiavaltuutetun vuo-
sikertomuksen ydinteemat.

Sote

Ikadntyneiden kansalaisten suuri huoli on so-
siaali- ja terveyspalvelujen huono saatavuus.
Huoli on todellinen, silla tilastot kertovat ka-
rulla tavalla sosiaali- ja terveyspalvelujen
ongelmista. Terveysongelmat ja sosiaaliset
ongelmat usein vaikeutuvat, jos apua niihin
joutuu odottamaan kuukausikaupalla. Kaik-
kein idkkdaimpien kohdalla tdma korostuu. Jo-
kainen paadttdja tietad, ettd ilman riittavia
taloudellisia resursseja ja henkilostéresurs-
seja on mahdotonta toteuttaa lakisddteisid
palveluja.

Huoli palvelujen saamisesta ja terveysme-
noista on nyt erityisesti pienituloisilla. Samoin
ne idkkdimmat, joilla ei ole |dheisid ihmisid
auttamassa palvelujen saamisessa, ovat vai-
keassa tilanteessa. Kaikkein riipaisevinta on
se, ettd moni pitkdn eldman eldnyt joutuu vii-
meisind vuosinaan kokemaan suurta turvat-

tomuutta ja avuttomuutta kodissaan, koska
ei saa riittévdsti apua. Tdma ei voi olla oikein.

Digi

Vaikka digitalisaatio helpottaa monen ikédn-
tyneen arkeaq, on reilusti yli puoli miljoonaa
idkdsta kokonaan sdhkoisten palvelujen ul-
kopuolella tai kokee huomattavia vaikeuksia
niiden kdytossd. Heitd ei saa unohtaa eikda
ongelma ole ohimeneva.

On vdlttamatontd tehdd kansallinen suunni-
telma siitd, miten digiperustaitojen opette-
lun mahdollisuus ja digituki saadaan kaikkien
sitd tarvitsevien ikadntyneiden ulottuville. Il-
man digid olevilla on myo6s oltava yhdenver-
taiset mahdollisuudet hoitaa omia asioitaan,
saada tietoa ja vaikuttaa asioihin.

Hyte

Toimeentulo, liikkuminen, asuminen, liikunta,
kulttuuri, yhteenkuuluminen, eldmdn kokemi-
nen mielekkddnd ja mahdollisuus omasta ter-
veydestd huolehtimiseen. Namad ovat



hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen suuria
teemoja ikadntyneilld. Ikaystavalliset asuin-
alueet, kunnat, hyvinvointialueet, yritykset ja
yhteisot ovat avaimia ikédntyvdn yhteiskun-
nan toimivuuteen, tuottavuuteen ja hyvinvoin-
tiin.

Ikddntyneet ihmiset ovat suomalaisen yhteis-
kunnan tukipilareita ja kulttuurisen pddoman
valittgjia. Siksi on surullista kuulla heiltd siitg,
miten heiddt on sivuutettu jopa heiddn omis-
sa asioissaan korkean idn vuoksi tai muutoin
kohdeltu syrjivasti. Ikdsyrjintd ja ikaismi eli

ageismi on tunnistettava padtdoksenteossa
ja ikGdntyneitd syrjivia kdytdantoja on kitket-
tava madrdtietoisesti. Ikddntyva Suomi tar-
vitsee idkkaiden panoksia ja idkkdaat tarvit-
sevat yhdenvertaisen Suomen.

Pdivi Topo
vanhusasiavaltuutettu
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1. Vuosikertomuksessa tietoa padttdaijille
ikadantyneiden tilanteesta ja ehdotuksia
heiddn asemansa parantamiseksi

"Heikommassa asemassa olevat
ikadntyneet, joita usein edustavat
toiset ihmiset. Pitdisi I6ytad keinoja
saada heiddn dadnensa kuuluviin.”

"Pitaisi puhua myos terveiden

ja hyvinvoivien ikédntyneiden
merkityksesta yhteiskunnalle. He
kannattelevat muuta yhteiskuntaa
monin eri tavoin, ovat veronmaksajia,
kulttuurin ja muiden palveluiden
kuluttajia.”

"lkdihmisten jaottelu yhdeksi massaksi
65-100 v on kohtuutonta. Nykyiset
65-75 v on padsddntoisesti hyvakun-
toista aktiivista vaked. 75-85 v vetreita
ikdihmisida ja 85+ vanhuksia. Tarpeet
poikkeavat naissad ikaryhmissad
toisistaan. Ei nuorempiakaan
ikaryhmia samalla tavoin karsinoida.”

(Osallistujien ennakkokommentteja Vanhus-
asiavaltuutetun tilaisuuteen 11.5.23)

Poliittisille paatoksentekijoille sekd heiddn
pdadatoksiddn toimeenpaneville viranomaisil-
le on olennaista saada kasitys ikédntyneiden
ihmisten monimuotoisuudesta ja siitd keiden
tilanne on tavanomaista hankalampi tai eri-
tyisen vaikea. Vanhusasiavaltuutettu on tuo-
nut esiin ikddntyneen vdeston kokonaistilan-
netta ja tietoja ikddntyneiden keskindisistd
hyvinvointiin liittyvistd eroista.

Tassa vuosikertomuksessa on tietoa siitd, mi-
ten vanhusasiavaltuutettu on edistdnyt toi-
minnassaan ikddntyneiden asemaa ja heiddn
oikeuksiensa parempaa toteutumista. Van-
husasiavaltuutetun vuosikertomuksen tavoit-
teena on tarjota valtioneuvoston tyohon hyo-
dyllista tietoa sekd ndkemyksid korjaustoimia
vaativista tilanteista ja ehdotuksia niiden kor-
jaamiseksi.

Tdssd vuosikertomuksessa keskitytddn tuo-
maan esille erilaisia vaikuttamistoimia, joil-
la vanhusasiavaltuutettu on edistdnyt ikadn-
tyneiden oikeuksien toteutumista seuraavilla
elamadnalueilla:



 Digitalisaatio on helpottanut monen ikddn-
tyneen asiointia, mutta noin 330 000 on
kokonaan sdhkoisten palvelujen ulkopuo-
lella ja arviolta samansuuruinen joukko ko-
kee digitaitonsa riittdmattomiksi sahkoi-
seen asiointiin. (Luku 2)

* Yhda suuremmalla joukolla ikédntyneité on
vaikeuksia saada tarvitsemiaan sosiaali-
ja terveyspalveluja ja tilanne uhkaa hei-
kentyd nykyisestadn. (Luku 3)

» Suurella osalla ikddntyneistd on riittdva
toimeentulo, mutta koyhyysriski on ilmei-
nen noin 138 000 yli 65-vuotiaalla. (Luku 4)

* Noin puolella yli 70-vuotiaista on toimin-
takyvyn ongelmia ja eniten niitd on mata-
limmin koulutetuilla ja pienituloisilla. Hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmistoimia
idkkaille on liian vahdn ja ne tavoittavat
yleensd korkeammin koulutettuja ikadn-
tyneitd. (Luku 5)

» Julkisen liikenteen ja kasvokkaisten asioin-
tipisteiden vaheneminen sekd asuinym-
pdristojen esteellisyys vaikeuttaa suuren
ikddntyneiden joukon pdivittdistd eldmad.
(Luku 6)

2025 VAESTOENNUSTE
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* Vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuk-
sia ikadntyneilld kaventaa heiddn jatta-
misensd pois kyselyistd, vanhusneuvosto-
jen nivkat vaikutusmahdollisuudet sekd
tiedonsaannin vaikeus ilman digitaitoja.
(Luku 7)

* Oikeusturvaa heikentdd valitusten tekemi-
sen vaikeudet ja kdsittelyn pitkat ajat seka
lainsddddnnon puutteet ja toimeenpanon
epdselvyydet. (Luku 8)

Vuonna 2023 Vanhusasiavaltuutetulle kes-
keisin asia oli tuoda eduskuntavaaleihin ja
hallitusneuvotteluihin tietoa ikddntyneiden
asemasta ja oikeuksien toteutumisesta sekd
nostaa esiin poliittisia ratkaisuehdotuksia,
joiden avulla tilannetta voitaisiin parantaa.
Hallitusohjelmaneuvottelujen aikana vanhus-
asiavaltuutettua kuultiin kahdesti. Valtuutet-
tu korosti Suomen vdeston ikarakenteen muu-
tosta, joka on kuvattu kuviossa 1. Vdestora-
kenne muistuttaa muodoltaan yhd enemmdn
muffinssia tai kuppikakkua, jossa alaosa eli
nuorimmat ikdluokat ovat selvdsti vanhem-
pia ikéluokkia pienemmat. Keskiosa puoles-
taan on laagjin ja sen jalkeen muoto kapenee
kapenemistaan ikdvuosi kerrallaan.

2040 VAESTOENNUSTE
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KUVIO 1. Vdestoennusteet vuosille 2025 ja 2040. Lahde: Tilastokeskus (2022).



1.1. Ensimmaisen
eduskuntakertomuksen
valmistelu kéiynnistyi

Vuoden 2023 aikana aloitettiin ensimmaisen
vanhusasiavaltuutetun eduskuntakertomuk-
sen valmistelu. Siind on tiiviisti esitettynad ti-
lannekuva ikddntyneiden asemasta ja oikeuk-
sien toteutumisesta sekd ratkaisuehdotuksia
keskeisiin ongelmiin perusteluineen. Eduskun-
takertomuksen valmistelun tueksi jarjestet-
tiin kaksi kaikille avointa tilaisuutta teemois-
ta "Miten ikddntyneiden ihmisten oikeudet
toteutuvat” seka "lkdsyrjintd ja eriarvoisuus
vanhuudessa”. Niissd johtavat asiantuntijat
esittelivat vusinta tilasto- ja tutkimustietoq, ja
esityksiad kommentoivat ikddntyneet, joilla on
vankka kokemus vaikuttamistydstd (Liite 1).

Vdeston vanheneminen korostaa ikddntyneen
vdeston yhd keskeisempdd asemaa yhteis-
kunnassa ja heidédn mahdollisuuksiaan toi-
mia aktiivisesti osana yhteiskuntaa. On tar-
kedd huolehtia heiddn kasvavista sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarpeistaan. Yhtd tdrkedd
on varmistaa, ettd ikdantyneilld on mahdol-

lisuudet toimia oman ja muiden hyvinvoinnin
yllapitdmiseksi ja myos tydeldmadn osallistu-
miseksi heiddn niin halutessaan. Yli 65-vuo-
tiaita on 1,3 miljoonaa ja yli 75-vuotiaita yli
626 000. Tilastokeskus (2024).

1.2. Vanhusasiavaltuutetun
tehtavat ja toimiston resurssit

Vanhusasiavaltuutettu on itsendinen ja riip-
pumaton viranomainen, joka seuraa ja arvi-
oi ikdantyneiden oikeuksien toteutumista ja
edistdd heiddn asemaansa yhteiskunnassa.
Kdytdnnon tydssddn vanhusasiavaltuutettu
kiinnittdd erityisesti huomiota niiden idkkai-
den tilanteeseen, jotka ovat selvdasti keski-
madrdistd heikommassa asemassa.

Vanhusasiavaltuutetun toimisto on oikeusmi-
nisterion yhteydessd ja vuonna 2023 toimis-
tossa tydskenteli valtuutetun lisdksi kaksi va-
kituisissa viroissa olevaa erityisasiantuntijaa
sekd helmikuusta Idhtien kaksi mdadrdaikai-
sissa tehtdvissd olevaa asiantuntijaa. Vies-
tinndn ja hallinnon palvelut ostettiin Yhden-
vertaisuusvaltuutetun toimistosta.

Vanhusasiavaltuutetun lakisddteiset tehtavét

(Laki vanhusasiavaltuutetusta 753/2021):

1. seurata ja arvioida ikddntyneiden asemaa ja oikeuksien toteutumista;

arvioida niiden vaikutuksia ikddantyneisiin;

o v o ow
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seurata lainsddaddantod ja yhteiskunnallista padtoksentekoa seka

tehdad aloitteita, antaa lausuntoja seka osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun;
. laatia ja teettdd selvityksid seka julkaista raportteja;
edistdd tiedotusta ja valittadd ikadntyneitd koskevaa tietoaq;

edistdd yhteistyotd ikddntyneiden asioita kdsittelevien sekd
ikddntyneitd edustavien toimijoiden vdlilla.



1.3. Ikédntyneiden oikeudet ja
niiden toteutuminen

lakkdiden saadoksilla turvatut oikeudet ovat
samat kuin nuoremmillakin (Kuvio 2). Ikadnty-
neiden oikeuksista on vain vdhan erillissada-
doksid. Toisaalta lainsddddanndssd on tallé
hetkella ylaikdrajoja, joilla suljetaan ikddnty-
neet esimerkiksi joidenkin kuntoutuspalvelu-
jen ulkopuolelle ja ne asettavat ikddntyneet
|ahtokohtaisesti nuorempia heikompaan ase-
maan.

Taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet

» oikeus perhe-eldmddn ja sosiaalisiin suhteisiin

» oikeus valttdmdattomddn toimeentuloon ja huolenpitoon

 oikeus riittdviin sosiaali- ja terveyspalveluihin
» oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin
+ oikeus kulttuurieldmdadn osallistumiseen

Ikdcntyneilléd on monia tilanteita, jotka voi-
vat syrjayttdad heitd. Pitkittynyt pienituloisuus,
huonot asuinolot, yksindisyyden jatkuvat ko-
kemukset, ja toistuvat vaikeudet padstd hei-
ddn tarpeidensa mukaisiin sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin ovat esimerkkejd tastd. Usein
ongelmat myos kasautuvat samoille henkildil-
le tai tietyille ryhmille. Mitd useampi padllek-
kainen ongelma henkil6lla on, sen suurempi
tarve hdnelld on saada ammattilaisten apua
tilanteen parantamiseksi.

Oikeusturva
* yhdenvertaisuus lain edessd

+ oikeus hyvdadn hallintoon

Oikeus henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen

 oikeus koulutukseen (elinikdinen oppiminen, digitaitojen

oppiminen)
* asumiseen liittyvdt oikeudet

Oikeus mielipiteeseen,
osallisuuteen ja vaikuttamiseen

« oikeus vaikutusmahdollisuuksiin
» uskonnon jo omantunnon vapaus
» oikeus tiedonsaantiin

* kokoontumis- ja yhdistymisvapaus
* ddnioikeus

e sananvapaus

Oikeus tasa-arvoon ja

yhdenvertaisuuteen

* ketddn ei saa ilman
hyvdksyttdvad perustetta
asettaa eri asemaan
sukupuolen, idn, alkuperdn,
kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden
tai muun henkild6n liittyvdn
syyn perusteella

Oikeus yksityiseldmdn suojaan

Oikeus eladmadn

Oikeus turvapaikkaan

Oikeus henkil6tietojen
suojaan

Omistusoikeus

Liikkumisvapaus

Kuluttajansuoja

Ikééintyneiden henkil6iden oikeudet
Unioni tunnustaa ikddntyneiden
henkildiden oikeuden ihmisarvoiseen ja
itsendiseen eldmddn sekd oikeuden
osallistua yhteiskunnalliseen eldmdadn

Terveydensuojelu

Ympdriston laatu

ja kulttuurieldmadn, ja kunnioittaa

nditd oikeuksia.

KUVIO 2. Ikdantyneiden ihmisten keskeisid oikeuksia (Suomen perustuslaki ja Euroopan Unionin pe-

rusoikeuskirja).



Vanhusasiavaltuutetun toimisto sai vuon-
na 2023 yhteensd 370 kansalaisyhteyden-
ottoaq, joista 261 tapahtui sdhkdpostitse,
93 puhelimitse ja muutama kirjeelld. Eniten
yhteydenottoja tuli digitalisoitumisesta ja
sen aiheuttamista haasteista sekd sosiaa-
li- ja terveyspalveluista, erityisesti idkkdiden
palveluista (Kuvio 3). Nadmad aiheet sekd ikddn
perustuva syrjintd korostuivat myds muissa
Vanhusasiavaltuutetun ja idkkdiden sekd hei-
ddn laheistensd tapaamisissa.

Lausunnoissaan valtioneuvostolle ja edus-
kunnalle vanhusasiavaltuutettu on tuonut
esiin kaikkein vaikeimmassa tilanteessa ole-
vien ikdantyneiden tilanteita (Liite 3). Van-
husasiavaltuutetun viesti on se, ettd kaikessa
lainvalmistelussa ja padatoksenteossa on arvi-
oitava vaikutuksia kaikkein iagkkdimpiin kan-

salaisiin ja niihin idkkdaisiin, joiden tilanne on
tavanomaista vaikeampi. Ndin voidaan tur-
vata se, ettd heiddn perusoikeutensa toteu-
tuvat eikd tilanne ainakaan heikkene.

Toinen pddviesti vanhusasiavaltuutetun lau-
sunnoissa valtioneuvostolle on ollut se, ettd
ikddntyva vaestd on yhteiskuntamme olen-
nainen ja suuri voimavara. Heiddn osallistu-
mistaan tyéeldmadn ja kaikille yhteiskunnan
osa-alueille kannattaa tukea nykyistd jarjes-
telmdllisemmin.

lakkaat ovat vaestdosuuteensa ndhden ali-
edustettuina padtoksentekijoiden keskuudes-
sa. Monella ikddntyneelld on mittava koke-
mus erilaisista yhteiskunnallisista tehtdvistad.
Sen vuoksi onkin hyodyllistd kuulla heiddn nd-
kemyksiddn nykyistd laajemmin, kun yhteis-
kunnallisia padatoksid tehdadn.

KANSALAISYHTEYDENOTTOJEN AIHEPIIRIT 2023
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KUVIO 3. Kansalaisyhteydenottojen aihepiirit, yhteensd 370.



Vanhusasiavaltuutetun keskeisimmat valtakunnalliset vaikuttamistoimet
ikaddantyneiden aseman ja oikeuksien edistémisessd vuonna 2023:

® Ensimmadiset vanhusasiavaltuutetun laatimat suositukset ikddntyneiden aseman ja oi-
keuksien edistadmiseksi eduskuntavaaleja varten. Suosituksista viestittiin puolueille ja mi-
nisterididen korkeimmalle johdolle, joita myds tavattiin. Samoin niistd viestittiin monissa
pyydetyissd esityksissd jarjestdjen ja vanhusneuvostojen tilaisuuksissa ja viranomaista-
paamisissa.

® Vanhusasiavaltuutetun puheenvuoro hallitusneuvottelujen avausseminaarissa Sadtyta-
lolla 2.5.2023 sekd kuuleminen neuvottelujen aikana. Esilld ikddntyneiden kokema digi-
taalinen eriarvoisuus, vaikeudet saada sosiaali- ja terveyspalveluita ja erityisesti ikddn-
tyneiden palveluja, tarve lisétd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistoimia sekd vahentad
ikdsyrjintdd keinoja pddtoksenteossa.

® Lausunnot ja kuulemiset eduskunnassa ikddntyneiden palveluista, vammaispalvelulain
uudistamisesta ja sosiaaliturvaan kohdistuvista muutoksista.

® Lausunnot ja kuulemiset eduskunnassa sekd eri hallinnonalojen virkamiesjohdon tapaa-
miset ikddntyneiden mahdollisuuksista toimia digitalisoituneessa yhteiskunnassa ja siihen
tarvittavasta tuesta ja mahdollisuuksista toimia muuten kuin digitaalisesti.

® Mediatiedotteet ja mielipidekirjoitukset valtakunnallisissa lehdissé sekd mediahaastat-
telut Ylen ja MTV:n ajankohtaisohjelmissa ja uutisissa.

Vanhusasiavaltuutetun keskeisimmat ikadntyvien asemaan ja oikeuksiin
liittyvat tiedonvdlitystad ja yhteistyota edistavdt toimet:

® Itse tai yhteistydssd jdrjestetyt tilaisuudet:

o Kaksi alueellista vanhusneuvostotapaamista: Pohjoisen Lapin alueen kuntien vanhus-
neuvostot sekd Rovaniemen, Ranuan ja Posion vanhusneuvostot.

o Avoin seminaari 11.5.2023, Helsingissd ja verkon kautta osallistujille: Miten ikddntynei-
den ihmisten oikeudet toteutuvat?

o Webinaari 20.10.2023: Ikdsyrjintd ja eriarvoisuus vanhuudessa.

® Pidetyt puheenvuorot ikddantyneiden asemasta ja oikeuksien toteutumisesta useissa ti-
laisuuksissa ja tiedonvaihto valtakunnallisten eldkeldis- ja vanhustyon jarjestdjen kanssa
sekd muiden jarjestojen kanssa: Eldkeldisliittojen etujdrjestd EETU ry, Eldkeliitto ry, Ela-
keldiset ry, Eldkkeensaaqjien keskusliitto EKL ry, Finanssiala ry, Ikdinstituutti, Ikdvihredt ry,
Invalidiliitto ry, Kaatuneitten Omaisten Liitto ry, Kansallinen senioriliitto ry, Kasvun ja van-
henemisen tutkijat KAVA ry, KRELLI Kristilliset eldkeldiset ry, Kuluttajaliitto ry, MIELI Suo-
men Mielenterveys ry, Muistiliitto ry, Ndkdvammaisten liitto ry, Omaishoitajaliitto ry, Ope-
tusalan Seniorijdrjestd OSJ ry, Perhehoitoliitto ry, Senioriliike ry, SOSTE Suomen sosiaali ja
terveys ry, Suomalainen Naisliitto ry, SamiSoster ry, Suomen sosiaalioikeudellinen seura ry,
Suvanto ry, Svenska pensiondrsforbundet rf, Teleseniorit ry, Vanhus- ja [dhimmaispalvelun
liitto VALLI ry, Vanhustyon keskusliitto ry, veteraanijdrjestot.
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® Puheenvuorot ja tiedonvaihto vanhusneuvostojen tilaisuuksissa: Valtakunnallinen vanhus-
neuvostopdivd (VM, Avoin hallinto) sekd muun muassa Lapin kuntien vanhusneuvostoja, Sa-
takunnan kuntien vanhusneuvostot, Paimion, Oulun, Mdntsdldn ja Pornaisten kuntien van-
husneuvostot, pddkaupunkiseudun vanhusneuvostot, Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
vanhusneuvosto. Lisdksi Vanhus- ja eldkeldisasioiden neuvottelukunnan kokoukset (STM).

® Viranomaisten tapaamiset ja puheenvuorot ikddntyneiden asemasta ja oikeuksien toteu-
tumisesta: Ministerididen kansliapdadllikdiden kokous, sosiaali- ja terveysministerion asian-
tuntijoiden tapaamiset, valtiovarainministerion asiantuntijoiden tapaaminen, Verohallinnon
johdon tapaaminen, Tilastokeskuksen johdon tapaaminen, sisGministerion poliisiosaston ja
Poliisihallituksen tapaaminen, Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen eli THL:n tutkijatapaami-
set sekd puheenvuorot THL:n valtakunnallisissa tilaisuuksissa, Ihmisoikeuskeskuksen Ihmis-
oikeusvaltuuskunnassa kokouksissa pidetyt puheenvuorot sekd valtuuskunnan ikdantyvien
ja vammaisten ihmisoikeudet jaostossa pidetyt puheenvuorot, Eduskunnan apulaisoikeus-
asiamiehen ja asiantuntijoiden tapaamiset, Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) asiantunti-
joiden tapaamiset, Pohjoismaisen hyvinvointikeskuksen tilaisuudet, Valviran tapaaminen
ja Yhdenvertaisuusvaltuutetun tapaamiset.

® Tutkijayhteisdjen tilaisuuksissa pidetyt puheenvuorot ja tiedonvaihto: Vanhusoikeuden
asiantuntijoiden verkosto VAASI, Jyvaskyldn ja Tampereen yliopiston gerontologinen tutki-
muskeskus GEREC, Kasvun ja vanhenemisen tutkijat KAVA ry, Itd-Suomen yliopiston hyvin-
vointioikeuden keskus, Suomen sosiaalioikeudellinen seura, Helsingin yliopiston yhteiskun-
tapolitiikan tutkijat.

Vanhusasiavaltuutettu mediassa:

Vanhusasiavaltuutetun tunnettuus kasvoi ensimmdiseen toimintavuoteen verrattuna. Tama
ndkyi eri medioissa siten, ettd media nosti Vanhusasiavaltuutetun huomioita ja ndkemyksid
esiin pddkirjoituksissa ja artikkeleissa myos ilman valtuutetun haastatteluja. Lisdksi valtuu-
tettuun viitattiin useissa mielipidekirjoituksissa.

Vanhusasiavaltuutetun mediahaastattelut:

Lehtihaastatteluja 40, tv- ja radiohaastatteluja 6, haastatteluja verkkojulkaisuissa 31 ja muis-
sa medioissa 2. Lisdksi taustatietojen antamiseen liittyvid haastatteluja tiedotusvalineille.

Sosiaalinen media: @vanhusasia Facebook n. 1000 seuraajaa, @vanhusasia X (Twitter)
1175 seuraajaa (28.6.24)
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2. Ehdotukset ikadntyneiden aseman
parantamiseksi digitalisoituneessa

vhteiskunnassa

"Digitalisaatio aiheuttaa suuria
ongelmia oikeuksien toteutumisessa.
Ei Ioydetd edes puhelinnumeroa
palveluun, tai joudutaan odottamaan
kalliisti jonossa tietoa. Vaikea

hoitaa pankkiasioita ilman
verkkopankkitunnuksia ja jopa
konttorissa asiointi on aivan liian
vaikeata. Henkil6kortin saaminen
pankkiasiointia varten poliisiasemalta
vaikeaa ja tyéldasta. liman laheisid
oleva pienituloinen vailla tietokonetta
tai dlypuhelinta on monen palvelun
ulkopuolella ja syrjaytetty.”

"Digisyrjadytyminen on pysdytettévad.”

"Vapaaehtoiset digitukea antavat
seniorit/ikdihmiset ovat suuri

joukko ja tekevét melkoisen tyon
digisyrjdytymisen estdmiseksi.
Opastuksessa kdytettavdt laitteet
joutuu jokainen hankkimaan itse.
Tyossakdyvat voivat vahentdad laitteita
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verotuksessaan. Vapaaehtoisille
digitukijoille pitéisi saada samanlainen
atk-laitteiden verovdhennysoikeus.”

(Osallistujien ennakkokommentteja Vanhusasi-
avaltuutetun tilaisuuteen 11.5.23)

Digitalisaatiota on edistetty Suomessa voima-
perdisesti sen elinkeinoeldmadlle ja koko yh-
teiskunnalle tuomien monien hyotyjen vuok-
si. Petteri Orpon hallitusohjelmassa Vahva ja
valittava Suomi (2023) on tavoitteena tehdd
asiointi viranomaisten kanssa ensi sijassa sdh-
koiseksi. Hallitusohjelmassa todetaan myos,
ettd vahvistetaan vammaisten henkildiden ja
ikdihmisten oikeuksien toteutumista ja tuetaan
heiddn osallistumismahdollisuuksiaan digitali-
soituvassa yhteiskunnassa.

Ikddntyneiden aseman ja oikeuksien nakokul-
masta digitalisaatio on helpottanut ja sujuvoit-
tanut monen arkea, mutta samalla suuri osa
ikddantyneistd kokee mittavia vaikeuksia toi-
mia digitalisoituneessa yhteiskunnassa. Van-
husasiavaltuutetulle tulleissa yhteydenotoissa



idkkaat kuvaavat digitalisaatiosta syrjadn
jadmisen ja vaheksytyksi tulemisen tunteitaan
sanoilla "meistd on tullut toisen luokan kan-
salaisia”. Kyse on rakenteellisesta ja kulttuu-
risesta eriarvoisuudesta, jonka perusteena
on korkea ikd.

® Vanhusasiavaltuutettu pitdd valttamatto-
mdnd huolehtia konkreettisin toimin siitd,
ettd myos kaikkein vanhimmilla kansalai-
silla on mahdollisuus oppia ja yllapitad di-
gitaitojaan.

® Yhta tdarkedd on turvata sujuva ja turval-
linen asiointi puhelimitse, kasvokkain ja
kirjepostina niille kansalaisille, jotka eivat
kaytd digitaalisia vdlineitd.

® Lisdksi toisen puolesta tapahtuvaa sdh-
koistd asiointia on yhdenmukaistettava ja
tunnistettava ne riskit, joissa henkilé asioi
sdhkdisesti toisen auttamana.

2.1. Ikédntyneiden
perusdigitaitojen
opastamiseen tarvitaan
kunnilta suurempi panos

Digitaalisten laitteiden ja palveluiden kayt-
to edellyttad perustaitojen hallintaa, mutta
vastuuta niiden opettamisesta tydeldmdn ul-
kopuolella oleville ei ole kenelldk&dn. Perus-
taitojen oppimiseen ja yllapitoon tarvitaan
paikallisia vastuutahoja, silla talla hetkelld
tilanteet vaihtelevat kuntien kesken erittdin
paljon. Eri kunnissa asuvat idkkdadt ovat toi-
siinsa ndhden hyvin eriarvoisessa asemassa.

Digiopastusta tarvitaan erityisesti niille idk-
kaille, joiden koulutus on matala (Kuvio 4),
sillé heillé on digitaalisia taitoja selvdsti va-
hiten. Samoin digitaitoja on enemmdn kau-
pungeissa asuvilla kuin muissa kunnissa

INTERNETIN KAYTTO SAHKOISEEN ASIOINTIIN

B Kayttad itse

B Kdyttdd avustettuna

Ei kéiyté

PERUS KESKI KORKEA
KOULUTUSASTE

KUVIO 4. Sdhkoéinen asiointi koulutusasteen mukaan, yli 70-vuotiaat. (Saukkonen ym. 2021; 2022).



asuvilla ikaantyneilld. (Saukkonen ym. 2022,
Ahola & Hirvonen 2021.) Erot kertovat digi-
tuen keskittymisestd kaupunkeihin ja digi-
taitojen oppimisen ja ylldpidon olevan luon-
tevampaa korkeimmin koulutetuille. Osin se
kertoo tydurien aikaisista erilaisista mahdolli-
suuksista oppia digitaitoja. Digitaitojen puut-
teet ja digitaalisen asioinnin vaikeudet ka-
sautuvat kaikkein igkkdimmille.

Julkisen vallan on otettava koordinaatiovas-
tuu idkkdiden perusdigitaitojen opettamises-
ta ja yllapitdmisestd. Kaikkien viranomais-
tahojen tulisi myos selvittdda digitaalisten
palveluidensa saavutettavuus sekd ilman
digid asioivien palveluiden saatavuus ja es-
teettdmyys.

Toimiksi yhdenvertaisuuden lisaddmiseksi di-
gitalisaation eteenpdin viemisessd vanhus-
asiavaltuutettu on ehdottanut, ettd

1. Digituen tarpeessa olevien ikdcdntyneiden
aseman parantamiseksi sdddetddn kun-
tien velvollisuudesta koordinoida digitu-
kea alueellaan. Ndin voidaan varmistaa,
ettd tarjolla on riittavasti tukea digitaa-
listen laitteiden ja palveluiden kayttéon
kaikissa kunnissa ja ettd tieto tuen saa-
tavuudesta saavuttaa paremmin ikddn-
tyneet kuntalaiset.

Suunnataan valtakunnallisesti ja kun-
nissa resursseja ja kohdennettuja toi-
mia siihen, ettd matalimmin koulutetut,
haja-asutusalueilla asuvat ja kaikkein
ikddntyneimmdt saavat mahdollisuuden
digitaalisten laitteiden ja verkkoympa-
ristdssd toimimisen oppimiseen ja siten
sdhkoisten palveluiden kayttoén. Kan-
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salais- ja tyovdenopistoissa on aikuis-
pedagogiikan osaamista ja jarjestoilla
on pitkd kokemus vertaisten antamas-
ta digiopastuksesta. Ndiden yhteistyotd
ja toimintaa lisadamalla voitaisiin lisata
ikddntyneiden osallisuutta digitalisoitu-
neessa yhteiskunnassa.

2.2. Asiointi ja tiedonsaanti on
turvattava konkreettisin toimin
kaikille ilman digitaitoja tai
niiden kayttomahdollisuuksia
oleville

Voidaan arvioida, ettd Suomessa on koko-
naan vailla digitaitoja noin 330 000 idkds-
ta. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2022
65-74-vuotiaista 10 prosenttia ja 75-89-vuo-
tiaista 35 prosenttia ei ollut koskaan kaytta-
nyt internetid (Kuvio 5). Yli 90-vuotiaiden ti-
lanteesta Tilastokeskus ei kokoa tietoa. THL:n
mukaan 85-100-vuotiaista noin 70 prosenttia
ei ollut itsendisesti kayttdnyt internetid (Sauk-
konen ym. 2021;2022).

Digitaalisten palvelujen ulkopuolella ovat
paljolti ne ikddntyneet, joilla on matala kou-
lutus tai tulotaso tai heikko terveydentila tai
toimintakyky (Saukkonen ym. 2021; 2022).
Kayttdmattomyyden syynd voi olla myds oma
valinta, vahdinen luottamus omaan oppimis-
kykyyn, kielitaitoon liittyvat tekijat tai laittei-
siin ja internet-yhteyksiin liittyvat tekijat (Rasi
& Taipale 2020, Ikateknologiakeskus 2022).

Helsingin kaupungin gerontologisen sosiaa-
lityon raportti (Jokimaki ym. 2020) kertoo di-
giyhteiskunnan ulkopuolella eldvistd ikdan-
tyneista. Heille on koitunut kohtuutonta



INTERNETIN KAYTTO IKARYHMITTAIN V. 2022, %
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Ei ole koskaan kdyttdnyt internetid

KUVIO 5. Internetin kaytto ikaryhmittdin v. 2022. Lahde: Tilastokeskus (2023).

taloudellista haittaa kuten ulosottoon men-
neitd maksuja seka kasvokkaisten asiointipis-
teiden vdhenemisen vuoksi asiointimatkoja,
jotka ylittavat heiddn fyysiset voimavaransa.
[lIman tukea antavaa Idheisverkostoa ikddn-
tyvdt tarvitsevat sosiaalityon ja -ohjauksen
apua asioinnissa ja taloudellisten asioiden
hoitamisessa. Tuen antaminen pankkiasioin-
nissa sitoo sosiaalitydn resurssia merkittd-
vasti.

Valtiovarainministerié (2023) toteaa, ettd
henkiloille, joilla ei ole mahdollisuutta sdh-
koiseen asiointiin, tulee taata mahdollisuus
turvalliseen ja tietoturvalliseen osallistumi-
seen. Tadma voisi tarkoittaa esimerkiksi sitd,
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ettd henkild voisi ilmoittaa yhteen paikkaan,
ettd han ei kaytd digipalveluita.

Julkinen hallinto tarjoaa asiointimahdolli-
suuksia myos puhelinpalveluina ja kdynti-
asiointina, mutta vanhusasiavaltuutetulle tul-
leiden yhteydenottojen mukaan digittémien
kansalaisten on vaikea 16ytdd puhelinnume-
roita, muita yhteystietoja tai aukioloaikoja
koskevia tietoja ilman internetid ja sen kayt-
totaitoja. Toinen esiin tullut ongelma on se,
ettd kasvokkaisia asiointimahdollisuuksia on
vahennetty ja osassa maata palvelupisteisiin
on pitkd matka tai huonot kulkuyhteydet tai
eri viranomaisten palvelut ovat auki alueen
keskuspaikkakunnalla eri viikonpdiving.



Digitaalisen yhteiskunnan ulkopuolella ole-
vien ikadntyneiden aseman parantamisek-
si tarvitaan digipalveluja kayttamattomille
tunnettu, kansallisesti keskitetty asiointika-
nava julkisten palveluiden kaytossa tuke-
maan. Sen avulla voidaan edistda itsendis-
td asiointia, vaikuttamismahdollisuuksia ja
osallistumista niille, jotka eivat kdytd sahkaoi-
sid palveluita. Asiointikanava lisaa yhden-
vertaisuutta ja tukee digitalisaation edistd-
mista.

Kansallisena asiointikanavana toimii jo nyt
DVV:n Kansalaisneuvonta, jossa autetaan
kansalaisia sdhkadisten julkisten palveluiden
kdyttdmisessd. Digiasiointiin saa DVV:lta
neuvontaa muun muassa puhelimitse. Kan-
salaisneuvonta neuvoo julkisten palveluiden
kdytossd myds heitd, jotka eivat asioi sahkoi-
sesti. (kansalaisneuvonta.fi, puh. 029 5000).
Vanhusasiavaltuutettu on kertonut kansalais-
neuvonnasta useissa idkkdille suunnatuissa
tapahtumissa ja joutunut toteamaan, ettd
neuvonta tunnetaan huonosti. Myds DVV to-
teaa kansalaisneuvonnan verkkosivuilla, ettd
palvelun tunnettuutta pitdad lisatd.

Vanhusasiavaltuutettu on ehdottanut il-
man digitaalisia vdlineitd asioivien tilan-
teen parantamiseksi, ettd heille olisi olemas-
sa tunnettu ja helppokdyttéinen kansallinen
asiointikanava. Sen vuoksi on lisdttdava jo ole-
massa olevan DVV:n kansalaisneuvonnan
tunnettuutta ikadntyneiden keskuudessa tie-
dottamalla. Kansalaisneuvonta on julkisin va-
roin ylldpidettdvd toiminto, jota kehittdmalla
ja laajentamalla voidaan lisatd ilman digitaa-
lisia valineitd olevien kansalaisten yhdenver-
taisuutta.
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2.3. Sahkoista asiointia toisen
puolesta yksinkertaistettava
ja tuetun asioinnin riskit
tunnistettava

Sdahkoinen asiointi toisen henkildon puoles-
ta on yleistd ikddntyneiden keskuudessa.
Jos idkas henkil6 ei toimintakyvyn tai tervey-
den heiketessd kykene hoitamaan tai muus-
ta syystd halua hoitaa asioitaan sdhkoisesti
itse, hdn usein valtuuttaa jonkun toisen hoi-
tamaan asiaansa puolestaan. Kédytdnnoét val-
tuutuksen antamiseen kuitenkin vaihtelevat.

Sdhkoisten palveluiden saavutettavuuteen ja
esteettomyyteen liittyvien puutteiden vuoksi
monet idkkdaat henkildt joutuvat pyytdmadn
muiden apua, vaikka olisivat muutoin kyke-
nevid hoitamaan omat asiansa.

Moni ikGdntynyt hoitaa asioitaan sdhkoises-
ti myos tuettuna. Tuetussa asioinnissa vaara-
na on tietosuojan heikentyminen, ja tukija voi
myo6s tahtomattaan ndhdd tuettavan salas-
sa pidettdvid tietoja. Tuetusta asioinnista ei
my6skddn jad mitddn merkintdd mihinkédn ja
toimintakyvyn heikentyessd tuetusta asioin-
nista saattaa tulla puolesta asiointia ilman
erillista valtuutusta.

Asiointi sdhkdisissd palveluissa toisen puoles-
ta valtuutettuna tai idkkdadn asiointi sahkoi-
sissa palveluissa niin, ettd siind auttaa toinen
henkil® ilman valtuutusta tulee lisddntymaan.
Puolesta asiointi ja tuettu asiointi tarvitsevat
kansallisen tason sddtelyd, joka auttaa su-
juvoittamaan asiointia ja varmistaa asioin-
nin turvallisuutta. SGaddsten valmistelussa
on huomioitava myds ne, joilla ei ole sahkoi-
sen tunnistautumisen vdlineitd.



Vanhusasiavaltuutettu on ehdottanut etta: 2. Selvitetadn sdhkoisen tuetun asioinnin
tilanteita, laajuutta ja ongelmia. Tiedos-

1. Sahkoéisen puolesta asioinnin osalta sel- sa olevat ongelmat liittyvat turvallisuu-
vitetddn mahdollisuutta lainsddddnnol- teen, lainsddddnnon puuttumiseen ja yk-
lisesti selkeyttdd ja yhtendistdd seka val- sityisyydensuojan vaarantumiseen. Ndin
tuutuksen antamista etté kdyttamista. saataisiin kokonaiskuva siitd, miten lain-
Lainsadddanndllisesti turvatut kansalli- sadaddnnollisin keinoin tai muilla keinoin
set toimintamallit jo yhtendiset kdytdn- voidaan ndissd tilanteissa lisatd avuntar-
not tekevdt toisen puolesta sdhkoisesti vitsijan turvallisuutta ja selkeyttdd aut-
asioinnista turvallisempaa sekd valtuut- tajan roolia. Digitaalisessa asioinnissa
tajan etté valtuutetun kannalta seké hel- avustamiseen tarvitaan turvallisia vaih-
pottavat toisen puolesta asiointia. Puo- toehtoja sekd avustettavan ettd avusta-
lesta asioinnissa henkilé on valtuuttanut jan suojaksi. Tuetussa asioinnissa ei ole
toisen hoitamaan asiaa puolestaan. tehty valtuutusta toiselle henkilélle hoi-

taa asiaa, vaan kyse on muusta avusta-
misesta sdhkodisessd asioinnissa.

Esityksid ja tapaamisia liittyen digitalisaatioon 2023

® Esitys ja keskustelu, joissa keskeisend aiheena digitalisaatio ja ikddntyvien asema, Halli-
tusohjelmaneuvottelujen avausseminaari, Sddtytalo 2.5.

® Puolueiden tapaamiset vanhusasiavaltuutetun pyynnostd, joissa aiheena ikddntyvien ase-
ma digitalisoituneessa yhteiskunnassa. Pyynté eduskuntapuolueille, tapaaminen jdrjestyi
kuuden puolueen kanssa.

® Valtiovarainministerion johdon ja asiantuntijoiden tapaaminen vanhusasiavaltuutetun
pyynnostd, aiheena ikadntyvien yhdenvertaisuuden parantaminen digitalisoituneessa yh-
teiskunnassa.

® Useita kuntien ja hyvinvointialueiden vanhusneuvostojen jésenten tapaamisia sekd kuntien
johtavien virkahenkildiden ja asiantuntijoiden tapaamisia, keskeisend aiheena digitalisaa-
tion aiheuttamat vaikeudet ikddntyneiden asioinnille ja yhdenvertaisuuden toteutumiselle.

® Useita jdrjestdjen valtakunnallisia, alueellisia ja paikallisia tilaisuuksia sekd tapaamisia,
joissa esilla ja keskusteltavana Vanhusasiavaltuutetun ehdotukset ikddntyneiden yhden-
vertaisuuden kohentamiseksi digitalisoituneessa yhteiskunnassa. Esimerkiksi: valtakunnal-
listen eldkeldisjdrjestojen ja niiden alue- ja paikallisyhdistysten kokoukset ja tilaisuudet,
Suomalainen naisliitto ry sekd Vanhustyon keskusliitto ry:n digiopastajien SeniorSurf-ver-
kosto. Lisdksi tietoa, joka valittynyt ikdantyneiltd, heiddn Idheisiltddn ja sote-ammattilai-
silta yhteydenotoissa Vanhusasiavaltuutetun toimistoon.

® Tutkijayhteisojen tilaisuuksissa ja tapaamisissa pidetyt puheenvuorot ja kdydyt keskuste-
lut ikGidntyneiden asemasta digitalisoituneessa yhteiskunnassa. Esimerkiksi: Kasvun ja van-
henemisen tutkijat ry, Helsingin, Tampereen ja Jyvdskyldn yliopistojen tutkijat sekd THL:n
asiantuntijat.

20



Digitalisaatioon liittyvié vanhusasiavaltuutetun lausuntoja 2023

Kommentteja valtiovarainministerion tyéoryhmalle aiheena Suomen Digikompassin Digi-
taaliset julkiset palvelut -osa-alueen tavoitteiden avaintulosten kansallisia mittariehdo-
tuksia, maaliskuu

Kommentteja Digi- ja vaestotietovirastolle Kansalaisten riittdvat digitaidot -kyselyyn, 26.4.

Vastaukset sosiaali- ja terveysministerion kyselyyn Parannetaan yhdessa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon digipalveluita, 21.6.

Lausunto Valtioneuvoston kanslialle ehdotuksesta valtionhallinnon viestintésuosituksek-
si, 27.6.

Lausunto ja puheenvuoro Valtioneuvoston asettamalle tyéryhmalle asiana Yhdenvertainen
Suomi -toimintaohjelman keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet, joihin tulisi keskittyd enem-
man jatkossa, 8.8.

Vanhusasiavaltuutetun toimistossa vuonna 2023 tydskennelleet henkildt eturivissd vasemmalla Saidi
Backman, eturivissd toinen oikealta Pdivi Topo ja eturivissa oikealla Pdivi Ahosola sekd takarivissd va-
semmalla Mia Niemi ja oikealla Marjut Vuorela. Hallinnon ja viestinndn toteuttaa yhdenvertaisuusval-
tuutetun toimisto, joita kuvassa edustavat eturivissd toisena vasemmalta Paula Hannus sekd takari-
vissd keskelld Maria Swanljung.
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3. Sosiaali- ja terveyspalvelujen

saatavuus

"Peruspalveluiden heikentyminen on
ylittdnyt yhteiskunnan sietokynnyksen.
Nyt seuraukset vyoryvét esim.
pdivystykseen.”

"Peruspalvelujen saatavuus,
digitalisoituminen, tuntemattomasta
numerosta takaisinsoitot. Keskitetadn
suurempiin keskuksiin ja matkat sekd
-kustannukset kasvavat.”

"Matalan kynnyksen palvelupisteitd,
joissa on ammatti-ihminen paikalla,
pitdad lisatd. On sitten kyse
sosiaaliohjauksesta, sairaanhoitajan
tapaamisesta tai fysioterapeutin
puheille padsysta”

"lakkaiden hammashoito tulisi
huomioida paremmin niin kotihoidossa,
kuin hoivayksikoissdkin.”

(Osallistujien ennakkokommentteja Vanhus-
asiavaltuutetun tilaisuuteen 11.5.23)

Pula idkkaiden palveluista ja kuntoutuksesta
aiheuttaa kohtuuttomia tilanteita ja suora-
naista inhimillista kdrsimysta erityisesti kaik-
kein idkkaimmille kansalaisille. Tilanne kuor-
mittaa koko sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestelmdad ja aiheuttaa tehottomuutta.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve lisadn-
tyy idn myotd. Valtaosin idgkkadt asioivat kai-
kille suunnatuissa sosiaali- ja terveyspalve-
luissa, mutta toimintakyvyn heiketessd moni
tarvitsee kotihoitoa ja myéohemmin ympdri-
vuorokautista palveluasumista. NGdma ovat
lakisadteisid sosiaalihuollon palveluita.

Hyvinvointialueiden toiminnan aloittaminen
on tehnyt ikddntyneille ja heiddn omaisilleen
vaikeammaksi hahmottaa palveluiden mo-
nimutkaista verkostoa ja hakea palveluja.
Sdahkoisten palvelujen entistd laajempi kdyt-
toonotto on hankaloittanut erityisesti ikddn-
tyneiden tiedonsaantia palveluista ja palve-
luiden saavutettavuutta.



PAIVYSTYSKAYNNIT 2020-2023, YLI 75-V.
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Pdivystyskdynnit perusterveyshuollossa 75 vuotta tayttdneilla
(ml. yhteispaivystys) / 1 000 vastaavan ikdisté

Paivystyskdynnit erikoissairaanhoidossa 75 vuotta taytténeilla /

1 000 vastaavan ikdaista

KUVIO 6. 75 vuotta tdyttdneiden pdivystyskdynnit v. 2020-2023. Ldhde: Tilasto- ja indikaattoripank-

ki Sotkanet.fi, THL.

3.1. Ikééintyneiden pddsy
heiddn tarpeitaan vastaaviin
palveluihin on turvattava
jokaisella hyvinvointialueella

Pdivystyspalvelut ovat ruuhkautuneet viime
vuosina jopa niin paljon, ettd tilanne on ollut
uhka potilasturvallisuudelle. 1akkaat kaytta-
vat paljon pdivystyspalveluita ja on todettu,
ettd osa kdynneistd johtuu siitd, ettd muu-
ta palvelua ei heille ole ollut tarjolla. THL:n
mukaan ikddntyneiden perusterveydenhuol-
lon pdivystyksen kdynnit ovat viime vuosina
lisddntyneet paljon ja erikoissairaanhoidon
pdivystyskdynnit véhentyneet (Kuvio 6).
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Apua tarvitsevien kotona asuvien idkkdaiden
madrd on kasvanut koko ajan, mutta kotiin
saatava apu ei ole lisddntynyt samassa suh-
teessa. Kotihoidon ja tukipalveluiden kaynnit
ovat pdinvastoin vdhentyneet viime vuosina
ja samalla idgkkdaistd yha pienempi osuus saa
nditd palveluita (Kuvio 7).

Samalla kun kotihoitoa saavien osuus on vd-
hentynyt, ovat myos kotihoidon kdyntimdaarat
vahentyneet selvdsti. THL:n mukaan kotihoi-
don kdyntimadrat romahtivat viime vuonna
ja kaynteja tehtiin yli 2 miljoonaa vahemmadn.
(THL 20230;2023c¢) Kdynnit ovat Idhes yksin-
omaan suuntautuneet paljon palveluita tar-
vitseville.



SAANNOLLINEN KOTIHOITO
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[ Sddnndllisen kotihoidon 75 vuotta tdyttdneet asiakkaat, % vastaavan

ikdisestd vaestostd

Sadnnollisen kotihoidon 85 vuotta tdyttdneet asiakkaat, % vastaavan

ikdisestd vaestostd

KUVIO 7. Sadnnollisen kotihoidon piirissd olleet v. 2020-2023 (% vastaavan ikdisistd). Lahde: Tilasto-

ja indikaattoripankki Sotkanet.fi, THL.

Ympdrivuorokautisen palveluasumisen paik-
koja ei ole lisatty samassa suhteessa kuin nii-
td tarvitsevien idkkdiden mdédrd on kasvanut.
Kunnat ja hyvinvointialueet ovat kiristdneet
lakisGateiseen ympdrivuorokautiseen hoi-
vaan pddsyn kriteereitd. Tdmdn seuraukse-
na yha pienempi osuus idkkdistd asuu ym-
pdrivuorokautisen hoivan piirissé (Kuvio 8).
Hyvinvointialueiden on jdrjestettdva riitta-
vdsti ympdrivuorokautisen palveluasumisen
paikkoja vastaamaan idkkdiden tarpeita. Pal-
veluja tarvitsevien idkkdiden madra kasvaa
kaikilla hyvinvointialueilla.
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Lisaksi ympdrivuorokautisista kriisipaikkoista
ndyttdd olevan pulaa useilla hyvinvointialu-
eilla. Koska kyse on olennaisesti kotona asu-
mista ja omaishoitoa tukevasta palvelusta,
on valttadmatonta lisatd palvelun saatavuut-
ta ja kohentaa sen laatua.

Moni hyvinvointialue on myés suunnitellut su-
pistavansa ikddntyneiden pdivatoimintaa tai
padttanyt lopettaa sen. Moni toimintakyvyl-
tddn heikentynyt yksin asuva idkds kokee yk-
sindisyyttd ja turvattomuutta, ja pdivatoimin-
tapdiva tutussa ryhmdssd voi tuoda tdhdn
merkittdvaa lievitystd. Tuoreen selvityksen
mukaan muistisairaille jarjestetty pdivatoi-
minta oli tdrked, joskus ainoa osa sosiaalis-
ta eldmdad. (Hamari ym. 2023).



YMPARIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN
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. Iakkaiden ympdrivuorokautisen palveluasumisen 75 vuotta taytténeet
asiakkaat 31.12., % vastaavan ikdisestd vaestostd

Idkkdiden ympdrivuorokautisen palveluasumisen 85 vuotta tdytténeet
asiakkaat 31.12., % vastaavan ikdisestd vdestostd

KUVIO 8. Ympdrivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat vuosina 2020-2023. Ldhde: Tilasto- ja in-
dikaattoripankki Sotkanet.fi, THL.

Vanhusasiavaltuutettu on suositellut ick-
kdiden tarvitsemien sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluiden saatavuuden paranta-
miseksi:

Idkkdiden perusoikeus saada riittavid pal-
veluja turvataan hyvinvointialueilla siten,
ettd jarjestetadn riittavdsti ympdrivuoro-
kautisen palveluasumisen lyhyt- ja pitka-
aikaisen hoidon paikkoja vastaamaan
idkkaiden tarpeita.

Kotihoidon tyoévoimapulan ratkaisemi-
seen toteutetaan yli hallituskausien me-
nevd valtakunnallinen ohjelma, joka pu-
reutuu myos tyooloihin, johtamiseen ja eri
ammattiryhmien rooleihin ja yhteistyéhon.

Pdivatoiminnan asemaa ja saatavuutta
osana ikddntyneiden kuntouttavia palve-
luja vahvistetaan lainsdaddnnon keinoin.
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Tulevien sdddésmuutosten yhteydessad
ikaddntyneiden pdivatoiminta saatetaan
hyvinvointialueiden lakisddteiseksi teh-
tavaksi.

Kotihoidon, ympdrivuorokautisen hoidon
ja yhteisollisen palveluasumisen ladkari-
resurssien vahvistaminen on valttamaton-
td, jotta idkkddt saavat viivytyksettd tar-
vitsemansa lddketieteellisen hoidon.

Ympdrivuorokautisen palveluasumisen
henkilostomitoituksen vaikutuksia ickkdi-
den saaman hoidon laatuun on seuratta-
va erityisesti vuosina 2023-2027, jolloin
henkilostomitoitus on sdddetty tasol-
le 0,65, koska mitoituksen nostoa tasol-
le 0,7 lykattiin.



3.2. Erityisen tuen tarpeessa
olevien ikadntyneiden asemaa
parannettava - se myos
tehostaisi sote-palveluja

Vanhusasiavaltuutettu on saanut ikddnty-
neiltd ja heidan Iaheisiltdan yhteydenottoja,
joissa kerrotaan suurista vaikeuksista saada
terveyspalveluita, kuten Iadkdrin tai hammas-
laakarin vastaanottoaikaa. Lisaksi iakkaat,
joilla on useita samanaikaisia terveyden, toi-
mintakyvyn ja psykososiaalisen hyvinvoinnin
ongelmia, jadvat vaille palveluita, jotka aut-
taisivat heitd korjaamaan eldmdntilannet-
taan. Jos palveluiden jarjestdmisessd ei huo-
mioida naditd tekijoitd ja niiden kasautumista,
voi idkkadn tilanne entisestddn heikentyd.

Ikddantyneet, joilla on monia kasautuneita on-
gelmia, eivat useinkaan pysty puolustamaan
oikeuksiaan. Sosiaalihuoltolaissa tdllaisessa
tilanteessa olevaa henkil6d kutsutaan erityi-
sen tuen tarpeessa olevaksi henkiloksi. Ha-
nelld on erityisid vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja.

On olennaista, ettd palveluissa tunnistetaan
ne henkilot, jotka ovat erityisen tuen tarpees-
sa. Sen avulla voidaan varmistaa, etta ikadn-
tyneet saavat tarvitsemansa tuen. Lisdksi se
vahvistaa heiddn oikeuttaan nimettyyn oma-
tyontekijadn ja laajemmin sosiaalitydhon.

Sosiaalihuollon asiakkaalle tulee nimetd
omatyontekija ja silloin kun henkild on erityi-
sen tuen tarpeessa, hdnen omatyontekijdl-
[adn tulee olla sosiaalityontekijagn ammatilli-
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nen pétevyys (SHL 1301/2014). Omatydntekijé
selvittdd ja seuraa ikddntyneiden tarpeita,
varmistaa pddsyn tarpeiden mukaisiin pal-
veluihin sekd tyoskentelee pitkdjdnteisesti
asiakkaan kanssa hdnen elamdntilanteen-
sa kohentamiseksi. Eduskunnan apulaisoi-
keusasiamies on kiinnittdnyt ratkaisuissaan
huomiota siihen, ettd omatyontekijén nimed-
misen ikddntyneiden palveluissa tulisi toteu-
tua aiempaa systemaattisemmin, niin erityi-
sen tuen tarpeessa olevien idkkdiden kuin
myds niiden ikddntyneiden kohdalla, jotka
asuvat ympdrivuorokautisen hoidon piirissd
(EOAK/4944/2019; EOAK/3143/2021).

3.3. Korkeaan ikédn
perustuvista rajauksista
kuntoutuksessa on luovuttava

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on tunnistet-
tavissa kaytantoja, joissa korkean idn pe-
rusteella asetetaan idkkadt nuorempia hei-
kompaan asemaan. Vanhusasiavaltuutettu
onkin ehdottanut, ettd ikddn perustuvat ra-
jaukset kuntoutuksen saatavuudesta pois-
tetaan, esimerkiksi kuntoutuspsykoterapi-
an (67 vuotta) seka vaativan Iadkinndllisen
kuntoutuksen (65 vuotta) osalta.

Samoin kuntoutuksen eri muodot pitdisi tuo-
da hyvinvointialueella nykyistd tiiviimmin
osaksi ikddntyneiden palveluja. Ndin voidaan
huomioida niin kotona asuvien kuin ympdri-
vuorokautiseen hoitoon siirtyneiden oikeus yl-
[Gpitdd ja kohentaa toimintakykyddn.



Vuonna 2023 valmistelussa ensimmdisessd
eduskuntakertomuksessaan vanhusasiaval-
tuutettu painotti ratkaisuja, joilla voidaan pa-
rantaa ikddntyneiden kayttdmien sosiaali- ja
terveydenhoidon saatavuutta ja varmistaa
idkkdaiden oikeus vdalttadmattomadn huolen-
pitoon ja riittdviin sosiaali- ja terveyspalve-
luihin. Ratkaisuehdotukset koskevat erityises-

ti kotihoidon resurssien, ympdrivuorokautisen
pitkdaikaisen ja lyhytaikaisen hoidon paik-
kojen ja pdivatoiminnan lisddmista kaikilla
hyvinvointialueilla. Lisdksi vanhusasiavaltuu-
tettu teki ehdotuksia kuntoutus-, mielenterve-
ys- ja vammaispalvelujen sekd sosiaalitydn
saatavuuden parantamiseksi.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuteen liittyvia tapaamisia ja
esityksic 2023

Valtakunnalliset

Ikaihmisten palvelut ja mitd niille pitdisi tehdd? Vanhusasiavaltuutetun kuuleminen, halli-
tusneuvotteluiden Sosiaali- ja terveyspalvelut -jaosto VALLI 23.5.

Esitys Kansallisen ikdohjelman padtésseminaarissa (Sosiaali- ja terveysministerid).

Esitykset THL:n tilaisuuksissa: Ikdihmisten itsetuhoisuus -itsetuhoisuuden taustatekijoiden
ymmdrtdminen -seminaari sekd Muistipalvelupolku -seminaari esityksen aiheena "liman
omaisia olevien ikaddntyneiden asema”.

Esitys: "MissG mennddn sote-palvelujen integraatiossa hyvinvointialueilla ikdéntyneiden
ndkokulmasta?” Sosiaali- ja terveyspolitiikan pdivat 11.10. (Sosiaali- ja terveysministerio ja
SOSTE).

Esitys Vanhus- ja eldkeldisasioiden neuvottelukunnan kokouksessa (Sosiaali- ja terveys-
ministerio).

Esitykset valtakunnallisten jdrjestojen tilaisuuksissa: Suomen sosiaalioikeudellisen seuran
valtakunnallinen seminaari, Tehyn opintopdivd, Kehitysvammaisten palvelusddtion semi-
naari, Muistiliitto/Alzheimer Europe, Perhehoitoliitto ry:n juhlaseminaari, valtakunnallisten
eldkeldisliittojen ja niiden jdsenjdrjestdjen tilaisuudet.

Tapaamiset: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian asiantuntijatapaamiset, THL, Sosiaali-
ja terveysministerio, Valtiovarainministerio, Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy, Avit, Valvira, Yk-
sityisen hyvinvointialan tydnantajaliitto HALI ry, Tehy ja Super, valtakunnalliset eldkeldis-
litot, Vanhus- ja eldkeldisasioiden neuvottelukunta VANK (STM), SOSTE, Ndkévammaisten
liitto ry, Invalidiliitto ry, Vanhustyon keskusliitto ry, VALLI ry, Muistiliitto ry.

Alueelliset ja paikalliset:

Hyvinvointialueiden padttdjien ja alueellisten ja kunnallisten vanhusneuvostojen tilaisuuk-
sissa pidetyt puheenvuorot ja kdydyt keskustelut ympdri Suomea (mm. Satakunta, Uusi-
maa, Pohjanmaa, Pohjois-Suomi).

Alueellisten ja paikallisten eldkeldisjdrjestojen tapaamisia ja ikddntyneiden tapaamisia
lukuisissa tilaisuuksissa. Lisdksi tietoa, joka vdlittynyt ikdntyneiltd, heiddn [Gheisiltddn ja
sote-ammattilaisilta yhteydenotoissa Vanhusasiavaltuutetun toimistoon.
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Mediatiedotteet:

® Vanhusasiavaltuutetun suositukset tule-  ® |gkkdiden palveluista ei voi sddstad - leik-
valle hallituskaudelle: Ratkaisuja digita- kaukset muuttuvat kustannuksiksi ennem-
lisaation yhdenvertaisuusongelmiin, igk- min tai myohemmin 17.5.2023

kdiden sotepalveluiden saatavuuteen ja

oo e . ® Kotihoidon ja ympdrivuorokautisen hoi-
ikdsyrjinndn kitkemiseen 8.2.2023

van jatkuva véhentdminen on lopetetta-
va 27.9.2023

Sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvia vanhusasiavaltuutetun
lausuntoja 2023

® Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle asiana HE 300/2022 vp Hallituksen
esitys eduskunnalle laeiksi potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista, 11.1.

® Kommentit STM :n tyéryhmalle itsemddrddmisoikeusmateriaalista, 23.1.
¢ Kommentteja STM :n tydryhmdille itsemddrddmisoikeusmateriaalista, 27.2.

® Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle sosiaali- ja terveysministerion ohjeesta ammatti-
henkilélainsddddnnon soveltaminen sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostén tehtdvara-
kenteiden ja tehtdvdjaon toimintamallien kehittdmisessd, 8.3.

® Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle vammaispalvelulain voimaantulon siirtdmisestd, 1.8.

® Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen pan-
demiavalmiussuunnitelman luonnoksesta, 31.8.

® Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle sekd kuuleminen asiana HE 9/2023
vp Hallituksen esitys eduskunnalle vammaispalvelulain ja erdiden siihen liittyvien lakien
voimaantulon lykkadmistd koskevaksi lainsadddnnoksi, 8.9.

® Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle luonnoksesta hallituksen esitykseksi hoitotakuus-
ta, 15.9.

® Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle luvonnoksesta vanhuspalvelulain muuttamisesta
annetun lain voimaantulosddnndksen muuttamisesta, 21.9.

® Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle ja kuuleminen asiana HE 54/2023
vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ikddntyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta
sekd idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta annetun lain voi-
maantulosddnndksen muuttamisesta, 16.10.

® Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle luonnoksesta sosiaali- ja terveysministerion ase-
tukseksi sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta, 9.11.
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4. Oikeus riittavaén toimeentuloon ja
sosiaaliturvaan jad monella toteutumatta

"Inflaatio sy6 eldkkeiden ostovoiman.
Pienilla eldketuloilla ei endd tule
toimeen, asumistuki olisi valttdmdaton
etenkin yksinelgijilla."

"Elakkeelld olevien naisten eléketulon
pienuus, jolla vaikea tulla toimeen
etenkin nyt, kun eli kustannukset
nousevat. Kaikkein pienimpid elékkeita
ei missddn nimessad saa leikata.”

"Ruoasta joutuu tinkimaadn jo..."

"Asiakasmaksujen korotukset
ja ladkekorvausten leikkaukset
koyhdyttdavat erityisesti ikGdntyneita.

"Kuluttajahintojen nousu suhteessa
eldkkeisiin, tiedon saaminen Kelan
etuuksista ja etuuksien hakemisen
vaikeudet.”

(Osallistujien ennakkokommentteja Vanhus-
asiavaltuutetun tilaisuuteen 11.5.23)
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Hyvinvoinnin kannalta on olennaista, ettd
kdytettdvissd olevat tulot riittavat valttamat-
tomadn toimeentuloon. Vanhusasiavaltuute-
tun saamissa yhteydenotoissa toimeentulon
ongelmat ovat usein esilld. Kaikkein pienitu-
loisimpien ihmisten on vaikea tehdd terveyt-
ta yllapitavid ja edistavia ratkaisuja eld-
mdssddn sekd muutoinkin kohentaa omaa
hyvinvointiaan. Ikadntyneilld ei useinkaan ole
mahdollisuutta parantaa taloudellista ase-
maansa.

Elaketurvakeskuksen mukaan vuonna 2022
kokonaiseldkkeen mediaani oli 1 614 euroa
kuukaudessa. Puolella eldkeldisistd koko-
naiseldkkeen brutto oli alle tdtmdn summan.
Koyhyysriskind pidetddn tilannetta, jossa
henkilon tulot ovat alle 60 prosenttia koko
aikuisvaeston mediaanitulosta. Yli 84-vuoti-
aista noin kolmannes kuuluu tdhén ryhmadn.
Vuonna 2020 yli viidennes 63-85-vuotiaista
koki vaikeuksia tavanomaisten menojen kat-
tamisessa ja 18 prosentille ei jadnyt rahaa
valttdmattomien menojen jalkeen. (Kuivalai-
nen ym. 2020)



PIENITULOISUUS JAPITKITTYNYT PIENITULOISUUS SUKUPUOLEN MUKAAN
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KUVIO 9. Pienituloisuus ja pitkittynyt pienituloisuus idkkdilld sukupuolen mukaan. Lahde: Tilastokeskus

Yksinasuvilla ikadntyneilla pienituloisuus on
selvdsti yleisempdd kuin jonkun muun kans-
sa asuvilla. Vuonna 2020 pienituloisia oli
yli 84-vuotiaista yksiasuvista 34 prosenttiaq,
kun vastaava luku jonkun toisen kanssa asu-
vien keskuudessa oli 6 prosenttia (Kuivalai-
nen ym. 2022). Ero on niin suuri, etta poliitti-
sessa padtoksenteossa ja lainvalmistelussa
tulisi nykyistd jarjestelmadllisemmin arvioida
vaikutuksia yksinasuvien ikddntyneiden toi-
meentuloon.

Ikdantyneiden maksuhdiriét ovat viime vuosi-
na lisddntyneet ja erityisesti idkkdiden nais-
ten velkaantuminen ja ulosottovelat kasva-
neet. kddntyneiden toimeentulovaikeudet
yhdistyvat erityisesti suuriin terveyskuluihin.

Vanhusasiavaltuutettu on useissa sosiaa-
liturvaan liittyvissa lausunnoissaan valtio-
neuvostolle ja eduskunnalle tuonut esiin
kaikkein pienituloisimpien ikddntyneiden ih-
misten heikkoa asemaa ja siitd johtuvaa mo-
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nien ongelmien samanaikaista kasautumis-
ta heille sekd painottanut pienituloisimpien
eldkeldisten oikeutta valttdmattomadn toi-
meentuloon.

Sosiaaliturvaan vuosina 2023-2024 tehdyt
leikkaukset vaikeuttavat kaikkein pienituloi-
simpien ikddntyneiden tilannetta entisestddn.
Menossa olevassa sosiaaliturvauudistukses-
sa tulisi huomioida ikddntyneet nykyistd pa-
remmin omana erityisryhmdnddn ja arvioida
pddtdsten ja muutoksien vaikutusta erityises-
ti kaikkein pienituloisimpiin ikddntyneisiin.

Kela ja SOSTE on tehnyt aloitteen etuuseh-
dotuksen kdyttéonoton valmistelusta. Etuus-
ehdotus tarkoittaisi sitd, ettd rekisteritie-
don sekd Kelalle annettujen tietojen perus-
teella voitaisiin tehdd padtods henkildlle kuu-
luvista etuuksista, jolloin asiointi helpottuisi
ja selkeytyisi. Lisdksi sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluissa tulee pyrkid kohtuullisiin
maksuihin ja mahdollisuudesta hakea asia-



kasmaksujen alentamista tulee kertoa pal-  ei estdisi idkkditd hakeutumaan tarvitsemiin-
velujen kayttdjille nykyistd laajemmin. Ndin  sa palveluihin eikd toimeentulotukea tarvitsi-
pelko hoito- ja asiakasmaksujen kalleudesta  si kayttdd asiakasmaksuihin.

Riittdvadn toimeentuloon liittyvat esitykset ja tapaamiset 2023

® Esitys: "Miss@ mennddn sote-palvelujen integraatiossa hyvinvointialueilla ikddntyneiden
ndkokulmasta?” Sosiaali- ja terveyspolitiikan pdivat 11.10. (Sosiaali- ja terveysministerio ja
SOSTE).

® Esitys: "Ndakokulmia ikddntyneiden asemaan ja oikeuksien toteutumiseen”. Kéyhyys ja ruo-
ka-apu -webinaari, SPR 9.11.

® Esitys: "Oikeus toimeentuloon ja terveyteen. Koton on hyvd olla ja assuu - eiks olekkin?”
Varsinais-Suomen hyvinvointialue Varhan seminaari 16.3.

® Esitys: "Elakeldis- ja hoivakoyhyys”. Vasemmistoliiton keskustelutilaisuus 15.3.
® Esitys: "Miksi etsivad vanhustyotd tarvitaan?” Etsivan vanhustyén seminaari, Valli ry 13.12.

® Vanhusneuvostojen tapaamisia sekd puheenvuoroja neuvostojen tilaisuuksissa eri puolil-
la Suomea.

® SOSTE ry:n sosiaaliturvan asiantuntijoiden tapaaminen.
® Esityksid eldkeldisliittojen ja niiden jasenjdrjestojen tilaisuuksissa sekd niiden tapaamisia.

® Lukuisia ikGdntyneiden ihmisten tapaamisia eri tilaisuuksissa sekd ikddntyneiden ja heiddn
|dheistensd yhteydenottoja vanhusasiavaltuutettuun.

Mediatiedote

Miten ikddntyneiden ihmisten oikeudet toteutuvat? Vanhusasiavaltuutetun tilaisuudessa kuul-
laan ikddntyneiden toimeentulosta, palveluista ja osallisuudesta 11.5.2023

Sosiaaliturvaa koskevia vanhusasiavaltuutetun lausuntoja 2023

® Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle sosiaaliturvakomitean vdlimietinndsta, 23.5.

® Lausunto oikeusministeridlle sosiaaliturvaetuuksien ulosmittausta kdsittelevén tyéryhmdan
mietinndstad, 31.7.

® Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle hallituksen esitysluonnoksesta sairausvakuutus-
lain 5 luvun 8 §:n muuttamisesta, 14.9.
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http://Miten ikääntyneiden ihmisten oikeudet toteutuvat? Vanhusasiavaltuutetun tilaisuudessa kuullaan ikään
http://Miten ikääntyneiden ihmisten oikeudet toteutuvat? Vanhusasiavaltuutetun tilaisuudessa kuullaan ikään

Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle hallituksen esityksestd eduskunnalle toimeentu-
lotuesta annetun lain 7 a §:n muuttamisesta, 15.9.

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnal-
le laiksi yleisestd asumistuesta annetun lain muuttamisesta, 20.9.

Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle
laeiksi erdiden kansaneldkeindeksiin ja elinkustannusindeksiin sidottujen etuuksien ja ra-
hamddrien indeksitarkistuksista, 21.9.

Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle ja kuuleminen asiana HE 57/2023 vp
Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sairausvakuutuslain 5 luvun 8 §:n muuttamisesta, 18.10.

Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle asiakasmaksuasetuksen muutoksista, 30.10.

Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle sek& kuuleminen asiana HE 75/2023
vp Hallituksen esitys laiksi erdiden kansaneldkeindeksiin ja elinkustannusindeksiin sidot-
tujen etuuksien ja rahamadrien indeksitarkistuksista vuosina 2024-2027 ja siihen liittyvik-
si laeiksi sekd lapsilisdlain 7 §:n muuttamisesta, 14.11.

Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle seké& kuuleminen asiana HE 58/2023
vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi toimeentulotuesta annetun lain 7 a §:n muuttami-
sesta, 15.11.
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5. lkadntyneiden hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen on kannattavaa

"Vaikka eldkeidn jalkeen haluaisi
tehda toitd, toimintakyky voi olla
sellainen, ettd ei pysty.”

"Maksuttomuuden lisddminen seka
Sote-, kulttuuri- ja vapaa-ajan ettd
liikennepalveluissa turvaisi tasa-arvoa
ja syrjimattomyyttd myos ikdihmisille.”

"Hyvinvoinnin ja terveyden
edistéimisen tulee olla

monipuolisesti sekd kuntien ettd
hyvinvointialueiden tehtdvdkentéssa.
Ikdéntyneiden neuvolat toimiviksi ja
terveyspalveluiden saatavuus kuntoon.
Vanhuspalveluissa ikdcdntyneiden
osallisuus osaksi toimintaa.”

(Osallistujien ennakkokommentteja Vanhus-
asiavaltuutetun tilaisuuteen 11.5.23)
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Toimintakyvyn heikkenemisen riski kasvaa idn
myotd, mutta yksiléllinen vaihtelu on suurta.
Koko ikddntynyttd vaestod koskevan toimin-
takyvyn kohenemisen taustalla on pddosin
hyvinvoinnin yleinen nousu sekd lddketieteen
ja terveydenhuollon kehitys. [akk&ddand toimin-
takyky saattaa usein heikentyd vahitellen ja
paljon on tehtdvissa tilanteen kohentamisek-
si esimerkiksi liikunnan ja ravitsemuksen avul-
la. Idkkaiden kohdalla toimintakyvyn kohen-
taminen vaatii sen, ettd heiddn saatavillaan
on sitd edistdvid palveluja.

Vanhusasiavaltuutettu on esittdnyt, ettd vai-
kuttavaksitodettuja hyvinvoinnin ja terveyden-
edistdmisen toimintatapoja levitetddan koko
maahan, jotta ikddntyneiden oikeudet ja
mahdollisuudet yllapitad terveyttd ja toimin-
takykya kohenisivat. Idkkdiden mahdollisuu-
det eldd toimintakykyisind ja edistdd toimin-
takykyddn ovat koko yhteiskunnan kannalta
tarkeampida asioita kuin koskaan ennen.

Perusoikeuksien toteutumisen ndkdékulmasta
on syytd kiinnittdd huomiota erityisesti ma-



talimmin koulutettujen ikddntyneiden mah-
dollisuuksiin saada asianmukaista hoitoa
viivytyksettd. Samoin pitkdaikaissairauksien
ehkdisytoimia on suunniteltava ja toteutet-
tava siten, ettd ne aivan erityisesti tavoitta-
vat matalammin koulutetut ja pienituloisim-
mat ikddntyneet. Ikddntyneen vdeston valisia
toimintakyvyn eroja voidaan pienentdd var-
mistamalla, ettd hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmistoimet ovat saavutettavia myés ma-
talammin koulutetuille ikadntyneille ja vas-
taavat heiddn tarpeitaan ja toiveitaan.

5.1. Muistisairauteen
sairastuneita ennakoitua
enemmadn - ennalta ehkaisevid
toimia tarvitaan

Muistisairauksien riskien véhentdminen on
merkittdva keino hillitd vaeston ikadntymi-
sestd johtuvaa palvelutarpeen kasvua. Muis-
tisairaudet aiheuttavat inhimillistd kdrsimys-
ta sekd mittavat taloudelliset kustannukset
yhteiskunnalle, koska muistisairautta sairas-
tavat tarvitsevat yleensd jossakin vaihees-
sa kotihoitoa ja ympdrivuorokautista hoivaa.

THL:n mukaan muistisairauteen sairastuu
vuosittain noin 23 000. Luku on huomatta-
vasti suurempi, kuin aikaisemmin on arvioitu.
Muistisairauden riski on suurin kaikkein idk-
kdimmilld ja heiddn mdadrdnsd kasvu tarkoit-
taa sitd, ettd muistisairauteen sairastuneita
on koko ajan suurempi madrd. Mikdli muisti-
sairauteen sairastumisen riskit pysyvdt ny-
kyisella tasolla, muistisairautta sairastavien
madrd kasvaa perdti 60 prosenttia vajaan
kahden vuosikymmenen aikana (THL 2024).
Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelujen riit-
tdvyyden turvaamiseksi on aivan olennaista,
ettd muistisairauden riskejd saadaan pienen-
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nettyd. Tdhdn on olemassa tutkimusndyttoon
perustuva suomalainen FINGER-toimintamalli,
jota kannattaisi toteuttaa kaikilla hyvinvoin-
tialueilla yhteistydssd kuntien ja jarjestdjen
kanssa (Kivipelto ym. 2019).

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen liittyvia esityksia ja
tapaamisia 2023

Esitys: "ldkkdiden aseman ja oikeuksien
toteutumisen nykytila ja suositeltavat
toimet”. Petteri Orpon johtamien halli-
tusohjelmaneuvottelujen aloitussemi-
naari, Sadtytalo 2.5.

"Poikkihallinnollisten toimet tarpeen
idkkaiden oikeuksien toteutumiseksi ja
yhteiskunnan toimivuuden parantami-
seksi”. Kansliapdallikkokokouksessa pi-
detty puheenvuoro 3.4.

Esitys: "Ratkaisuja ja toimintamalle-
ja yksindisyyden lievittdmiseen”. THL:n
Yksindista arkea kotona - miten lievit-
tad ikaihmisten yksindisyyttd? -webi-
naarissa 7.9.

Esitys: "ldkkdaiden oikeus mielentervey-
teen”. THL:n ja Ikdinstituutin seminaari
Ikddntyvien mielen hyvinvoinnin nykyti-
la Suomessa, 1.12.

Tapaamiset: Valtakunnallisten eldke-
IGisliittojen ja niiden jasenjdrjestojen
sekd lkdinstituutin ja muiden jdrjesto-
jen tilaisuuksissa pidetyt puheenvuorot
sekd tapaamiset asiantuntijoiden, luot-
tamushenkildiden ja jasenten kanssa.
Kuntien ja niiden vanhusneuvostojen ti-
laisuuksissa pidetyt puheenvuorot sekd
vanhusneuvostojen ja kuntien viranhal-
tijoiden tapaamiset.



Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen liittyvid vanhusasiavaltuutetun
lausuntoja ja esityksic 2023

® Kommentit THL:lle Muistipalvelupolku -hankkeen loppuraporttiluonnoksesta, 9.11.

® Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle laatusuosituksesta aktiivisen ja toimintakykyisen
ikddntymisen ja kestdvien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027, 15.12.

® Lausunto uuden vammaispalvelulain (675/2023) soveltamisalan tarkentamisesta, 21.12.
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6. Paivittdaisten palvelujen saatavuutta
ja saavutettavuutta on parannettava

"Mahdollistettava liikkuminen
kuljetusjdrjestelyillad maaseudulla,
jossa bussit eivat kulje, niin
terveyskeskukseen kuin
kulttuuritapahtumiin jne.”

"Liikkumisen tukea vahvistettava
etenkin vahdvaraisilla

henkiloilla. Kaikilla ei ole rahaa
taksimatkoihin tai Idheisida
kuskaamassa. Vammaispalvelulain
ja sosiaalihuoltolain liikkkumista
tukevat palvelut ovat epdselvid
myontoperusteiltaan.”

(Osallistujien ennakkokommentteja Vanhus-
asiavaltuutetun tilaisuuteen 11.5.23)

lakkaista ihmisistd valtaosa asuu kodeissaan
tavallisilla asuinalueilla ja kdayttdd samoja
palveluja kuin nuoremmatkin. Asuinympdris-
tojen ja palveluiden esteettomyys ja saavu-
tettavuus ovat olennaisia pdivittdisen eldmadn
sujumiselle erityisesti silloin, kun toimintaky-
ky on heikentynyt.
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Vanhusasiavaltuutettu on saanut monia vies-
tejd ja vienyt tietoa viranomaisille, padttdijille
ja jarjestoille ikddntyneiden kohtaamista on-
gelmista liittyen pankkipalveluihin, julkiseen
liikenteeseen sekd asiointimahdollisuuksiin.
Parantamalla ndiden palvelujen toimivuutta
lisatadn iakkaiden ihmisten mahdollisuuksia
asua ja eldd itsendisesti.

Suomessa on toteutettu digitalisoimista ta-
voilla, joihin on idkkdaiden nakékulmasta
liitttynyt monia ongelmia. Suurella joukolla
ikddntyneitd on vaikeuksia kayttdd perus-
pankkipalveluja, silld heilla ei ole digitaitoja
tai ne eivat riitd turvalliseen asiointiin verk-
kopankissa. Vanhusasiavaltuutettu on tuo-
nut esiin valtiovarainministeridlle sen, etta
ikddntyneitd tulee kuulla peruspankkipalve-
luita kehitettdessd. Kuulemisen tulisi kattaa
asiakkaat, jotka eivat kaytd digitaalisia pal-
veluita, silld pelkat sahkoisesti toteutetut ky-
selyt antavat vadristyneen kokonaiskuvan ti-
lanteesta.



Toimiva ja esteeton liikennejdrjestelmd mah-
dollistaa liikkkumisen ja osallistumisen ja sen
puuttuminen vaikeuttaa eldmadd ja voi es-
tad valttamattomienkin palvelujen saamis-
ta. Kohtuuhintainen julkinen liikkenne mahdol-
listaa sen kaytdn myos pienituloisille. Lisdksi
kevyen lilkenteen vdylien kunnossapito ja es-
teettdmyys on monen ikddntyneen liikkumi-
sen edellytys. Ikddntyneiden ihmisten liikku-
mismahdollisuuksien parantamisen kannalta
on olennaista, ettd parannetaan julkisen lii-
kenteen saatavuutta koko maassa ja maan
eri osissaq, erityisesti taajamien ulkopuolisilla
alueilla. Julkiseen liikenteeseen on voitava os-
taa lippuja myos muuten kuin digitaalisesti.

Vanhusasiavaltuutetulle on toistuvasti ker-
rottu idkkaiden vaikeuksista padstd ulos
kodeistaan ja ulkoilla. Ulos asunnosta liik-
kuminen ja ulkoilu on keskeinen osa eld-
mad ja ilman sitd on ikddntyneen henkilon
hyvin vaikea yllapitdd toimintakykyd&dn.
Terveyshyodyt viherympdristoissd olemi-
sesta ja toimimisesta ovat tutkimusten mu-
kaan merkittdvat ja sen vuoksi on olen-
naista turvata helppo pddseminen ulos ja
luontoympadristoon. Vanhusasiavaltuutet-
tu on korostanut lausunnoissaan ja kan-
nanotoissaan idkkdiden oikeutta pddstd
ulkoilemaan ja hoitamaan asioitaan hei-
ddn toimintakyvystddn riippumatta.

Asiointiin ja liikkkumiseen liittyvat puheenvuorot ja tapaamiset 2023

Esitys: "Miten toteutuu oikeus lahipalveluihin idkkdilla?"” Suomen Keskustan tapaaminen 26.5.

Esitys: "Oikeus toimia digitaalisesti ja ilman digilaitteita”. Eurooppapdivd 2023, Kansalli-
set seniorit 9.5.

Digiasioinnista ja pankkipalveluista tapaamiset Finanssialan ja Finanssivalvonnan kanssa
sekd Verohallinnon johdon kanssa.

Tapaaminen Kuluttajaliiton kanssa ikddntyneiden asemasta kuluttajina.

Tapaamiset eldkeldisliittojen ja niiden jasenjdrjestojen kanssa sekd ikddntyneiden ja hei-
ddn laheistensd yhteydenotot vanhusasiavaltuutettuun.

Aiheeseen liittyvid vanhusasiavaltuutetun lausuntoja 2023

Lausunto liikenne- ja viestintdministeridlle arviomuistiosta sdhkoépotkulautailun ja mikro-
liikkumisen ratkaisu- ja sddntelyvaihtoehdoista, 31.3.

Kommentit Pohjoismaiselle hyvinvointikeskukselle aiheena The impacts of the green tran-
sition on older adults in the Nordic countries, 2.5.

Lausunto valtiovarainministeridlle peruspankkipalvelu- ja luottolaitoslainsdadannén muu-
tostarpeista, 26.5.

Lausunto Valtioneuvoston kanslialle ehdotuksesta valtionhallinnon viestintdsuosituksek-
si, 27.6.

Lausunto valtiovarainministeridlle ohjeesta valtion viranomaisten aukiolosta, 15.8.
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Lausunto valtiovarainministeridlle Avoimen hallinnon viidennen toimintaohjelman luonnok-
sesta, 25.8.

Lausunto lilkenne- ja viestintdministeridlle lilkkenteen esteettomyysvisiosta, 25.8.

Lausunto Liikenne- ja viestintdvirastolle (TRAFICOM) vammaisille ja liikuntarajoitteisille hen-
kildille avustusta antavien linja-autoterminaalien nimedmisestd, 11.9.

Lausunto Rautatiealan sddntelyelimelle rautateiden henkildliikennepalvelun kédyttdjien
edustajien kuuleminen 2023, 15.9.

Lausunto YLEn hallintoneuvostolle ja kuuleminen liittyen tv-kanavien terdvdpiirto- eli HD
-siirtymdaad koskevaan asiaan, 12.10.

Kommentit Eldkeldiset ry:lle Tavoiteohjelmasta Ikdystdavdlliseen Suomeen, 26.10.

Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle laatusuosituksesta aktiivisen ja toimintakykyisen
ikddntymisen ja kestdvien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027, 15.12.

Lausunto uuden vammaispalvelulain (675/2023) soveltamisalan tarkentamisesta, 21.12.
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7. Yhdenvertainen oikeus vaikuttaaq,
osallistua ja tulla kuulluksi

"Eduskunnassa, valtuustoissa,
hyvinvointipalveluiden elimissa ja
muissa padtoksia tekevissa elimissa
tulee olla seniori-ikdisid samassa
suhteessa kuin vaestossd, tama

on todellista demokratiaa. Vrt.
sukupuolijakaumat.”

"Yhteisten asioiden suunnitteluun
pitdisi aina ottaa ikdihmisraati
mukaan. Mutta ei poliittisin
perustein, vaan kiinnostuksen ja
innostuneisuuden perusteella.”

"Vaikuttamismahdollisuudet oman
Ighiympdriston kehittymiseen niin, etta
se tukee ikddintyneitd ihmisid ja heiddn
fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista
hyvinvointiaan.”

(Osallistujien ennakkokommentteja Vanhus-
asiavaltuutetun tilaisuuteen 11.5.23)

Ikddntyneet ihmiset voivat kayttdd osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksiaan yhteis-
kunnassa monin tavoin. Nadma oikeudet eivat
kaikilta osin kuitenkaan toteudu. Vanhusasia-
valtuutettu on saanut ikddntyneiltd lukuisia
yhteydenottoja vaikutus- ja osallistumismah-
dollisuuksien puutteista, ja myos vanhusasia-
valtuutetun omat havainnot ovat samansuun-
taisia.

Suomen perustuslain (731/1999) mukaan yk-
silon oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteis-
kunnan ja elinympdristonsa kehittdmiseen si-
sdltyy kansanvaltaan. Perustuslain mukaan
julkisen vallan tehtdvdnd on edistad yksilon
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen
toimintaan ja vaikuttaa hantd itseddn koske-
vaan padtoksentekoon. Lisdksi julkisen vallan
on pyrittava turvaamaan jokaiselle mahdolli-
suus vaikuttaa elinympdristoddn koskevaan
padtdoksentekoon.

Osallistumis- ja vaikuttamisoikeuksien toteu-
tumiseen vaikuttavat monet tekijat. Merkitys-
ta onssilla, kuullaanko ikadntyneita padatok-



senteossa, missd vaiheessa pddtoksentekoa
heitd kuullaan ja otetaanko heiddan ndakokul-
mansa huomioon. Jotta kaikkein idkkdimmat
voivat kdyttdd osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksiaan, on sen oltava mahdollis-
ta muutoinkin kuin sdhkoisesti. Olennaista on
myos se, ettd idkkdimpid ei rajata ulkopuo-
lelle kyselytutkimuksista ja muusta tiedonke-
ruusta heiddn ikdnsd perusteella.

7.1. lkavaikutusten arviointi
paatoksia tehtaessa

sekad valtakunnallinen
vanhusneuvosto ovat keinoja
vahentad rakenteellista
korkeaan ikédn perustuvaa
syrjintad

Ik&syrjinndn kokemus ja ikasyrjivat kdytdnnot
ovat ndkyneet monissa yhteydenotoissa van-
husasiavaltuutettuun. Samoin vanhusasiaval-
tuutetun vuosina 2022-2023 arvioimien laki-
vudistusten, periaatepddtdsten ja erilaisten
valtakunnallisten ohjeiden valmistelusta ovat
idkkdiden ja erityisesti kaikkein idkkdimpien
tilannetta koskevat tiedot jadneet toisinaan
kokonaan tai Idhes kokonaan pois. Sen seu-
rauksena on vaikeaa tai mahdotonta arvioi-
da esitysten vaikutuksia heihin.

Ikdvaikutusten arvioinnin tuominen osaksi
sddadosvalmistelua korjaisi tata tilannetta.
Vanhusasiavaltuutettu on kiinnittanyt tahan
huomiota antamissaan lausunnoissaan sekd
kuulemisissa eduskunnan eri valiokunnissa
(Lausunnot | Vanhusasiavaltuutettu).

Vanhusasiavaltuutettu on vienyt omassa toi-
minnassaan ikdvaikutusten arviointia eteen-
pdin ja kdynnistdnyt siihen liittyen yhteistyotd
idkkaiden asemaa edistdvien tahojen kanssa.
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Hyvadn sadadosvalmisteluprosessiin kuuluu
lisdksi saaddsten vaikutusten arviointi jalki-
kateen (Ervasti 2022). Vanhusasiavaltuutet-
tu pitdd tarkednd ikavaikutusten arviointia
myos seurattaessa jalkikateen vaikutusten
toteutumista.

Valtakunnalliset eldkeldisjdrjestot ja Ela-
keldisliittojen etujdrjesté EETU ry valitta-
vat ikadntyvien ndkemyksia valtakunnalli-
seen pdatoksentekoon. Samoin vanhusalan
jarjestot ja muut idkkdaiden parissa toimivat
jarjestot tuovat valtakunnallisille padtoksen-
tekijoille jo padtoksia valmisteleville ndke-
myksiddn sekd tietoa idkkdiden tilanteesta
ja sen kohentamisen tarpeista. Vanhusasia-
valtuutettu on uutena valtakunnallisena vi-
ranomaisena tehnyt toimintansa alusta asti
yhteisty6td ndiden eri jdrjestojen kanssa. Sa-
moin valtuutettu on kutsuttu mukaan asian-
tuntijaksi Vanhus- ja eldkeldisasioiden neu-
vottelukuntaan (STM), jossa muun muassa
monet jdrjestot ovat edustettuina.

Kahden ensimmdisen toimintavuotensa pe-
rusteella vanhusasiavaltuutettu arvioi, ettd
Suomeen tarvittaisiin valtakunnallinen van-
husneuvosto tuomaan idkkaiden jasenten-
s@ kautta tietoa ikddntyneiden tilanteesta
ja oikeuksien toteutumisesta valtioneuvos-
ton padatoksentekoa varten.

Ikddntyneiden osuus Suomen vdestdstd on
enndtyksellisen suuri, ja se kasvaa Idhivuo-
sikymmenien ajan. On sekd idkkdiden kan-
salaisten yhdenvertaisen aseman ettd koko
yhteiskunnan toimivuuden kannalta valtta-
mAatontd varmistaa, ettd idkkdimpien ndko-
kulma otetaan huomioon sddddsten valmis-
telussa ja pddtoksenteossa samaan tapaan
kuin nyt tehdadn lapsivaikutusten arvioinnis-
sa.


https://vanhusasia.fi/lausunnot

7.2. liman digitaitoja

olevien osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia
kunnissa ja hyvinvointialueilla
parannettava

Hyvinvointialueilla ja kunnissa on asukkailla
monia eri mahdollisuuksia osallistua ja vai-
kuttaa. Vanhusasiavaltuutetun saamien tie-
tojen mukaan haasteita vaikuttaa ja osallis-
tua voi syntyd esimerkiksi tilanteissa, joissa
henkil6illa ei ole tarvittavia digitaitoja. Vai-
keuksia voi syntyd myds niissd tilanteissa,
joissa julkisen likkenteen palvelut eivdt ole riit-
tavid ja asukas ei sen vuoksi pddse tiedon
ddrelle ja osallistumaan.

Vanhusasiavaltuutettu on saanut yhteyden-
ottoja ja kdynyt ikddntyneiden kanssa kes-
kusteluja, joissa on tuotu esiin vaikeuksia
ajankohtaisen ja asianmukaisen tiedon saan-
nissa, mikali kaytossa ei ole digitaalisia va-
lineitd ja digitaitoja. Vanhusasiavaltuutet-
tu pitad valttamattomanad sitd, ettd tietoa
saa myos muulla tavoin kuin vain internetin
kautta. Yhtd tarkedd on se, ettd viestinnds-
sd kaytetadn selkedd ja ymmarrettavaa kiel-
ta seka otetaan huomioon eri asukasryhmi-
en tarpeet.

7.3. Kuntien ja
hyvinvointialueiden
vanhusneuvostojen asemaa ja
vaikuttamismahdollisuuksia
selkeytettdvd ja vahvistettava

Lakiscdteiset vanhusneuvostot kunnissa ja
hyvinvointialueilla ovat avainasemassa tuo-
maan tietoa alueensa koko ikddntyneen va-
estdn ja tavanomaista vaikeammassa tilan-
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teessa olevien ikddntyneiden ndkemyksistd
ja tarpeista. Vuonna 2023 toteutetun kyselyn
mukaan vanhusneuvostojen asema ja vaikut-
tamismahdollisuudet vaihtelevat eri alueilla.
Kyselyn toteutti Ikdinstituutti, valtiovarainmi-
nisterion Avoin hallinto ja Vanhusasiavaltuu-
tettu.

Vanhusasiavaltuutettu on tavannut lukui-
sia vanhusneuvostojen jdsenid, ja he ovat
kertoneet vaihtelevista kdytdnndista erityi-
sesti kuntien valilla. Joissakin kunnissa ja
hyvinvointialueilla on todettu toimivaksi yh-
teistydomuodoksi se, ettd vanhusneuvostot
ovat saaneet esittdd edustajaansa niihin
lautakuntiin ja jaostoihin, joissa kdsitelladn
myds ikddntyneiden ihmisten kannalta kes-
keisid asioita.

Lakiscdteisilld vanhusneuvostoilla on olta-
va tosiasiallinen mahdollisuus toimia ja vai-
kuttaa kuntien ja hyvinvointialueiden pad-
toksentekoon riittévdn aikaisessa vaiheessa.
Vanhusneuvostojen tulee saada oikeus osal-
listua keskeisimpien valiokuntien ja jaostojen
kokouksiin tuomaan alueen tai kunnan ikéan-
tyneitd koskevaa tietoa valmisteluun. Van-
husneuvostoja koskevaa lainsddddntéd on
syytd tarkistaa ja tarkentaa télté osin.

7.4. Kaikkein idkkaimpien
mahdollisuuksiin dénestad
kiinnitettdvé enemmadn
huomiota

Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2023 edus-
kuntavaaleissa ddnestysaktiivisuus oli suu-
rinta ikdvuoden 70 molemmin puolin (liki
80 %). Kuitenkin ddnestysaktiivisuus on tatd
selvasti matalampi mité vanhemmista ikd-
ryhmistd puhutaan. Esimerkiksi 87-vuotiais-



ta endd puolet ddnesti eduskuntavaaleissa  hittdd toimivia tapoja, joilla kaikki ikéddnty-
(Tilastokeskus 2023b). neet kansalaiset pddsevat ddnestdmaddn

sekd lisatd viestintdd olemassa olevista vaih-
Kaikkien ikddntyneiden ihmisten oikeus G-  toehtoisista tavoista Génestdd (koti- ja laitos-
nestdd vaaleissa tulee taata. Tulee myos ke-  ddnestys).

Vanhusasiavaltuutetun toiminnan strategiseksi tueksi perustetun seniorivaikuttajien ryhman jésenet
vuonna 2023 eturivissé vasemmalta Vappu Taipale, Jaakko Tuomi, Ristenrauna Magga, yldrivissd va-
semmalta Auni-Marja Vilavaara, Kari Itkonen, Markku Lehto, Tuulikki Petdjéniemi. Kuvassa keskelld van-
husasiavaltuutettu Pdivi Topo. Ryhmd kokoontui vuoden aikana kolmesti.
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Vaikuttamismahdollisuuksiin liittyvia puheenvuoroja ja tapaamisia 2023

Esitys: "ldkkdiden yhdenvertaisuuden toteutuminen ja ikdsyrjinndn estdminen lainsdddan-
non ja valtakunnallisten ohjaavien asiakirjojen valmistelussa”. Gerontologia -pdivat, Tam-
pere 10.2.

Useita puheenvuoroja Vanhusasiavaltuutetun tehtdvdstd ikddntyneiden ihmisten oikeuk-
sien edistdjand eldkeldisliittojen ja niiden jasenjdrjestojen tilaisuuksissa sekd Kaatuneit-
ten Omaisten Liitto ry:n tilaisuudessa.

Useita puheenvuoroja Vanhusasiavaltuutetun toiminnasta ikddntyneiden oikeuksien edis-
tdjand kuntien ja hyvinvointialueiden vanhusneuvostojen tilaisuuksissa sekd valtakunnal-
lisessa vanhusneuvostopdivassd.

Esitys: “The Ombudsman for Older People in Finland". Liettualaisen delegaation tapaami-
nen 11.10.

Toteutettu kysely vanhusneuvostoille yhdessd Ikdinstituutin, Vanhusasiavaltuutetun ja Val-
tiovarainministerion Avoimen hallinnon kanssa ja alustavista tuloksista esitykset pddkau-
punkiseudun vanhusneuvostoille sekd valtakunnallisessa vanhusneuvostopdivdssd (Avoin
hallinto/Valtiovarainministeri®).

Vanhusasiavaltuutetun toiminnan tueksi perustetun seniorivaikuttajien ryhmdn kolme ta-
paamista, joissa keskeisend aiheena ikddntyneiden vaikuttamismahdollisuudet.

Vaikuttamiseen ja osallistumiseen liittyvid vanhusasiavaltuutetun
lausuntoja 2023

Kysely ja suulliset kommentit oikeusministerion kansalliskielistrategian (2021) mukaisesti
asettamalle selvityshenkil6lle, jonka tehtdva on kartoittaa suomen kielen tilaa ja esittdd
tarvittavia politiikkkatoimia, 30.4.

Kommentit oikeusministeriélle asiana Questionnaire: Non-discrimination on the ground of
age, 7.6.

Lausunto Valtioneuvoston kanslialle ehdotuksesta valtionhallinnon viestintdsuosituksek-
si, 27.6.

Lausunto ja puheenvuoro Valtioneuvoston asettamalle tyéryhmdlle asiana Yhdenvertainen
Suomi -toimintaohjelman keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet, joihin tulisi keskittyd enem-
man jatkossa, 8.8.

Kommentit oikeusministerion sédddsvalmistelun kuulemisoppaan vudistamisen tyéryhmdal-
le kyselyyn sidosryhmien ja viranomaisten kokemuksista ministerididen kuulemiskdytdn-
ndistd, 20.8.

Lausunto valtiovarainministeridlle Avoimen hallinnon viidennen toimintaohjelman luonnok-
sesta, 25.8.

Lausunto oikeusministerion tyéryhmdlle Sadadosvalmistelun kuulemisoppaan varhaisesta
luonnoksesta, 13.12.
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8. Oikeusturvaa ja

itsemadrdadamisoikeutta vahvistettava

"lkédintyneet eivat tiedd, mihin
etuuksiin heilld on lainsddddnnon
perusteella oikeus eivatka
palvelutalojen tms edustajat niista
kerro saati avusta hakemusten
teossa.”

"Kaikkien ikéihmisten ndkokantojen
huomioon ottaminen esim.
mielipidekyselyissd ja digimaailmassa
kanssa-asioinnin ja toisen puolesta
asioinnin kuntoon saaminen.”

"Muistisairaiden ihmisten oikeuksien
turvaaminen sekd kotona asumisen
ettd ympdrivuorokautisen hoidon
vaiheessa”

"Muistisairaiden taloudellisten
asioiden hoitaminen.”

(Osallistujien ennakkokommentteja Vanhus-
asiavaltuutetun tilaisuuteen 11.5.23)

Oikeusturvan toteutuminen on olennainen
asia ikadntyneiden oikeuksien toteutumisen
kannalta. Vanhusasiavaltuutetulle on tullut
useita yhteydenottoja oikeusturvan toteutu-
misen puutteista. ladkkadt ihmiset ja heiddn
IGheisensd ottavat usein yhteyttd vanhus-
asiavaltuutettuun silloin, kun he tarvitsevat
apua, mutta eivdt 10ydad reittid mistd sitd voi
saada. Avuntarpeet ovat mitd moninaisim-
pia ja aihepiirit vaihtelevat paljon pdadtdsten
saamisesta ja erilaisia palveluita vaille jaami-
sestd aina perintd- ja asuntokauppariitoihin.

Usein yhteydenottajat eivat tiedd, kuka on
oikea taho auttamaan. Monella on myds vai-
keuksia 16ytda auttavien tahojen yhteystie-
dot taikka saada yhteyttd heihin. Tdmd joh-
tuu esimerkiksi siitd, ettd yhteystiedot ovat
vain internetissd tai yhteyttd saa ainoastaan
takaisinsoittopalvelun kautta ja tdmd on mo-
nille ikddntyneille haastavaa.

Oikeus saada kirjallinen padtés muutoksen-
hakuohjeineen on olennainen osa oikeus-
turvaa ja sen toteutumista. ldkkaiden kan-



salaisten oikeusturvan kannalta on myos
valttdmatontd, ettd valitusten ja kantelui-
den kasittelyaikoja saadaan nykyistd lyhy-
emmiksi.

Vuoden 2023 aikana on voitu havaita monia
eroja hyvinvointialueiden valilla. 1akkaiden
aseman ja oikeuksien toteutumisen kannalta
esiin on tullut monia haasteita. Monet muu-
tokset, kuten ikddntyneille tarkoitetun kun-
touttavan pdivatoiminnan lakkauttaminen
ja ateriapalveluiden hinnannostot ovat ta-
pahtuneet samaan aikaan kuin monet Pet-
teri Orpon hallituksen tekemdt sosiaaliturva-
leikkaukset. Ndmd muutokset yhdessd osuvat
idkkaistd voimakkaimmin kaikkein pienitu-
loisimpiin, joilla on paljon sairauksia ja toi-
mintakyvyn ongelmia. Tdmd on ristiriidassa
hyvinvointialueuudistuksen kanssa, jonka tar-
koituksena on yhdenvertaisten palveluiden
varmistaminen sekd hyvinvointi- ja terveyse-
rojen kaventaminen.

8.1. Itsemadradamisoikeus-
lainsadadénto puuttuu edelleen
ikadntyneiden palveluista ja
sitd tarvitaan kipedsti

IGkkdiden sosiaali- ja terveydenhuollon asiak-
kaiden kannalta puuttuva itsemddrddmislain-
sddaddnto on ongelma. Esimerkiksi idkkdiden
palveluissa voidaan henkilén itsemddrddmis-
oikeutta rajoittaa monin tavoin. Samalla ei
kuitenkaan ole lainsadaddantod, joka turvaisi
sen, ettd kaikki muut toimet on tehty ennen
kuin henkilon itsemdadrdadmisoikeutta rajoite-
taan. Tama tarkoittaa esimerkiksi tilanteita,
joissa henkilon liikkkumista rajoitetaan kiinnit-
tamdalld hdanet haaravydlld tuoliin tai nosta-
malla vuoteen laidat ylos taikka hdnelle pue-
taan hygieniahaalari, jota ei voi itse riisua.
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Ikédntyneiden ympdrivuorokautisessa hoi-
dossa rajoitustoimien kayttd on yleistd (THL
2023b). Muistisairautta sairastavia on ym-
pdrivuorokautisen hoivan piirissd karkeasti
arvioiden 40 000. He ovat suurin yksittdinen
ryhmd, joka on ilman itsemddrddmisoikeutta
vahvistavaa lainsadddantéd. Kaytdnnossa ld-
hes kaikkien ympdrivuorokautisen hoidon yk-
sikdiden asukkaat ovat lukkojen takana ilman
heiddn liikkkumisvapauttaan turvaavaa lain-
sdaddntod, tai selkeita kriteereitd milloin ja
miten heiddn toimintaansa voidaan rajoittaa.

Lainsddddntod sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakkaiden ja potilaiden itsemddrddmi-
sen vahvistamiseksi ja rajoitustoimien kdyton
sddtelemiseksi on valmisteltu usean hallitus-
kauden aikana. Vanhusasiavaltuutettu oli vii-
me hallituskaudella mukana lainsdddannon
valmistelussa ja antoi siitd useita lausuntoja.

Petteri Orpon hallitusohjelmassa Vahva ja
valittdva Suomi (2023) todetaan, ettd asiak-
kaan ja potilaan itsemddradmisoikeuslain-
sdddantotyotd jatketaan. Lainsddddntotyon
tavoitteena on tukea ja vahvistaa itsemdaa-
rddmisoikeutta ja varmistaa, ettd ihmisten
perusoikeudet toteutuvat, kuitenkin siten,
ettd asiakkaan turvallisuus ja yksil6llinen
tarve voidaan huomioida kaikissa tilanteis-
sa. Lainsadddntod kehitetddn oikeudellises-
sa tarkeys- ja kiireellisyysjarjestyksessd.

Myds tarpeet mahdolliseen tuettuun padtok-
sentekoon tulee huomioida lainvalmistelussa.
Padtoksenteon tukeminen voi olla tdrkedd sil-
loin, jos pddtoksenteossa on ongelmia hei-
kon tai heikentyvdn toimintakyvyn vuoksi. Esi-
merkiksi muistisairauteen sairastunut henkil
saattaa tarvita luotettavan ldheisverkoston
tukea voidakseen tehdd itsendisid padatok-
sid. (Maki-Petdja-Leinonen 2023).



Vanhusasiavaltuutettu on ehdottanut, ettd
hallitusohjelmassa mainittua itsemdadraa-
misoikeuslain valmistelua jatketaan valit-
tomadsti, jotta voidaan paremmin turvata
ympdrivuorokautisen palveluasumisen asuk-
kaiden asema ja oikeuksien toteutuminen.

8.2. Henkilokortin uusiminen
mahdollistettava kaikille

Vanhusasiavaltuutettu on saanut lukuisia
yhteydenottoja vanhentuneeseen henkilolli-
syystodistukseen ja sen uusimiseen liittyvistd
ongelmista. Monet ikddntyneet ja heiddn la-
heisensd ovat korostaneet passin tai henkild-
kortin hakemisen olevan nykyisin niin tyoldsta
tai jopa mahdotonta, ettd henkildllisyystodis-
tus on jadnyt vusimatta.

Henkilollisyystodistuksen uusiminen tapah-
tuu nykyadn ensisijaisesti verkossa, jonka jal-
keen on mahdollisesti kdytdvd tunnistautu-
massa poliisiasemalla. Digitaalisia palveluita
kayttdmattomillé on mahdollisuus kdydd te-
kemdssd hakemus henkilokohtaisesti poliisi-
asemalla, mutta talldin henkildllisyystodistus
maksaa enemmdn. Henkilollisyystodistusta
ei noudeta poliisiasemalta, vaan se toimite-
taan joskus pitkankin matkan pddssa ole-
vaan noutopisteeseen. Myds valokuvat taytyy
kaydd ottamassa erikseen. Ongelmia aiheut-
taa asioinnin digitaalisuus ja se, ettd prosessi
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saattaa vaatia useamman matkan tekemisen.
Toimintakyvyn heikennyttyd henkil6llisyysto-
distuksen uvusiminen vaikeutuu.

Poliisihallituksen mukaan voimassa ole-
va henkilokortti tai passi on koko véestostd
78 prosentilla. Luku on matalampi 85-89
vuotiailla (73%) ja 95-99 vuotiaista endd
48 prosentilla on voimassa oleva henkil6lli-
syystodistus.

Vanhentuneella passilla tai henkildkortilla ei
voi esimerkiksi tunnistautua hyvdaksyttavdsti
pankissa ja raha-asioiden hoitamainen voi
hankaloitua tai kdydd mahdottomaksi. Vaa-
lien aikaan vanhusasiavaltuutettuun otettiin
yhteyttd siitd, ettd ddnestdmddn ei voi men-
nd, koska henkil6llisyystodistus on vanhen-
tunut. Vanhentunut henkildllisyystodistus voi
siis aiheuttaa heijastevaikutuksia muiden pe-
rusoikeuksien toteutumiselle.

Niiden idkkdiden oikeusturvan toteutumi-
seksi, jotka eivdt voi itsendisesti asioida ko-
din ulkopuolella, tulee kehittaa palveluq, jol-
la henkil6 saa henkilokortin vusittua ilman
kayntid valokuvaamossa ja poliisiasemalla.
Esimerkiksi poliisin kdynti henkilon kotona va-
lokuvan ja sormenjdlkien ottamista seka al-
lekirjoitusta varten voisi olla vaihtoehtoinen
palvelu.



Oikeusturvaan liittyvia puheenvuoroja ja tapaamisia 2023

¢ Kommentit itsemddrdadmisoikeuslain valmisteluryhmdssd, Sosiaali- ja terveysministerio

® Puheenvuoro ja keskustelu henkildkortin uusimisen vaikeuksista Siséiministerion poliisiosas-
ton sekd Poliisihallituksen lupahallinnon tapaamisessa 10.10.

® Puheenvuorot Ihmisoikeusvaltuuskunnan kokouksissa ja valtuuskunnan ikaéntyneiden ih-
misoikeudet jaostossa

® Esitys: "lhmisarvoinen vanhuus on jokaisen oikeus”. Tehyn opintopdiva ikdihmisten kotihoi-
dossa ja asumispalveluissa tydskenteleville 26.4.

® Esitys: "Omaisettomat idkkddt - asema ja toimijuus”. Kansallisen muistipalvelupolku- ver-
koston tilaisuus 7.2.

® Esitys: "lakkadan henkilon itsemdadrddmisoikeus”. Helsingin seniorikeskukset 8.3.

® Esitys: "Vanhuuteen varautuminen - oikeudellisia keinoja”. HappyLadiesé4 26.4.

Aiheeseen liittyvid vanhusasiavaltuutetun lausuntoja 2023

® Kommentit STM :n tyéryhmadlle itsemddrddmisoikeusmateriaalista, 23.1. ja 27.2.

® Kommentit oikeusministeridlle asiana Questionnaire: Non-discrimination on the ground of
age, 7.6.

® | ausunto Valtioneuvoston kanslialle ehdotuksesta valtionhallinnon viestintdsuosituksek-
si, 27.6.

® Lausunto ja puheenvuoro Valtioneuvoston asettamalle tydéryhmdlle asiana Yhdenvertainen
Suomi -toimintaohjelman keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet, joihin tulisi keskitty& enem-
mdn jatkossa, 8.8.

® Lausunto oikeusministeridlle aikuisten suojelua koskevasta komission ehdotuksesta, 11.8.

® Lausunto eduskunnan lakivaliokunnalle asiana U 43/2023 vp Valtioneuvoston kirjelmé edus-
kunnalle aikuisten rajat ylittdvaa suojelua koskevista komission sdddésehdotuksista, 25.9.

® Lausunto valtiovarainministeridlle luonnoksesta hallituksen esitykseksi kotikuntalaiksi ja
erdiksi siihen liittyviksi laeiksi, 20.10.

® Kommentit Suomen Romanipoliittisen ohjelman 2023-2030 toimeenpanoon vuosina
2023-2026, 11.12.
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LIITTEET

LITE1

Vanhusasiavaltuutetun vuonna 2023 jdarjestamia tilaisuuksia

11.5.2023

Vanhusasiavaltuutetun tilaisuus:
Miten ikécintyneiden ihmisten
oikeudet toteutuvat?

Vanhusasiavaltuutetun tilaisuudessa kes-
kusteltiin kolmesta teemasta: toimeentulos-
ta, palveluista ja osallisuudesta.

Tilaisuudessa puheenvuoron pitivdt apulais-
oikeusasiamies Maija Sakslin, johtaja Mikko
Kautto, tutkimusprofessori Hennamari Mikko-
la, apulaisprofessori Minna Zechner, johtava
asiantuntija Sari Kehusmaa, vanhempi tutki-
ja Erja Rappe, osastopddllikké Johanna Suur-
pad, projektipadllikko Ella Airola sekd johta-
ja Sirpa Rautio.

Tilaisuudessa oli keskustelemassa asiantun-
tijoiden lisdksi vanhusasiavaltuutetun tuke-
na toimivia seniorivaikuttajia sekd Eldkeldis-
liittojen etujdrjestd EETU ry.
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20.10.2023

Vanhusasiavaltuutetun webinaari:
Ikéisyrjinté ja eriarvoisuus
vanhuudessa

Webinaarissa keskusteltiin siitd, mita ikasyr-
jintd on ja miten se nakyy Suomessa. Vanhus-
asiavaltuutetun kaikille avoimessa webinaa-
rissa keskusteltiin myds kysymyksistd, miten
ikésyrjintdd voidaan purkaa sekd millaista on
ikddntyneiden keskindinen eriarvoisuus.

Puheenvuorojen lisdksi keskustelemassa oli-
vat tutkimusjohtaja Pirjo Nikander, emeri-
tusprofessori Jyrki Jyrkdma@, yliopistotutkija
Linda Enroth, tutkimusprofessori Seppo Kos-
kinen, professori Marja Jylhd, yliopistotutki-
ja Jari Pirhonen sekd vanhusasiavaltuutettu
Pdivi Topo.



LIITE 2

Vanhusasiavaltuutetun tapaamiset sekd pidetyt puheenvuorot ja

alustukset eri tilaisuuksissa

Tapaamisia ja tilaisuuksia oli vuonna 2023
yhteensd 198.

Vanhusasiavaltuutettu sai vuoden aikana
runsaasti pyyntoja tulla pitdmadn eri tilai-
suuksiin ja tapahtumiin puheenvuoroja ja
alustuksia. Valtuutettu piti tdrkednd kaikissa
tilaisuuksissa sitd, ettd ikddntyneille osallistu-
jille oli varattu aikaa nostaa esille kokemuksi-
aan ja ehdotuksiaan. Valtuutetun tydssd kes-
keistd on huomioida ikddntyneiden ihmisten
omat kokemukset ja ndkemykset.

Tapaamisista 68 kpl oli ikddntyneiden ihmis-
ten tai heiddn jdrjestdjensd kanssa. Nditd
olivat muun muassa vanhusneuvostotapaa-
miset sekd seminaarit tai tilaisuudet, joita esi-
merkiksi elakeldisjdrjestot jarjestivat ja joissa
vanhusasiavaltuutettu piti alustuksia.
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Vanhusasiavaltuutettu aloitti alueelliset van-
husneuvostotapaamiset pohjoisen Suomen
alueelta. Rovaniemelld tavattiin 30.8.2023
Rovaniemen vanhusneuvoston lisdksi Ranuan
sekd Posion kuntien vammais- ja vanhusneu-
vostot. Inarissa tavattiin 31.8.2023 pohjoisim-
man Suomen eri kuntien vanhusneuvostojen
jasenid sekd SamiSoster ry.

Valtakunnallisessa vanhusneuvostopdivdssd
Vanhusasiavaltuutettu kertoi toiminnastaan
ja toimiston asiantuntijat kokosivat osallistu-
jilta tietoa digituen jdarjestdmisestd kunnissa.

Vanhusasiavaltuutettu tapasi lagjalti ikddn-
tyneiden oikeuksien parissa tydskentelevid
viranomaisia, tutkijoita, jarjestoja sekd paat-
tdjia.

Pidettyjd puheenvuoroja ja alustuksia oli yli
80.



LIITE 3

Vuonna 2023 annetut lausunnot ja kommentit eduskunnalle, ministeridille
ja muille tahoille sekd suulliset asiantuntijakuulemiset

Lausunto eduskunnan sosiaali- ja ter-
veysvaliokunnalle asiana HE 300/2022
vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavas-
taavista, 11.1.

Kommentit STM :n tydéryhmalle itsemdadraa-
misoikeusmateriaalista, 23.1.

Kommentteja STM :n tyéryhmadlle itsemad-
rddmisoikeusmateriaalista, 27.2.

Kommentteja VM:n tyoryhmdlle aiheena
Suomen Digikompassin Digitaaliset Julkiset
palvelut -osa-alueen tavoitteiden avaintu-
losten kansallisia mittariehdotuksia, maa-
liskuu

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriol-
le sosiaali- ja terveysministerion ohjeesta
ammattihenkilélainsddddnnon soveltami-
nen sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6s-
ton tehtdvdrakenteiden ja tehtdvdjaon toi-
mintamallien kehittdmisessd, 8.3.

Lausunto lilkenne- ja viestintdministeriol-
le arviomuistiosta sdhkoépotkulautailun ja
mikroliikkumisen ratkaisu- ja sGdntelyvaih-
toehdoista, 31.3.

Kommentteja Digi- ja vdestdtietovirastol-
le Kansalaisten riittdvat digitaidot -kyse-
lyyn, 26.4.

Kysely ja suulliset kommentit oikeusminis-
terion kansalliskielistrategian (2021) mu-
kaisesti asettamalle selvityshenkil6lle,
jonka tehtdvd on kartoittaa suomen kie-
len tilaa ja esittdd tarvittavia politiikka-
toimia, 30.4.
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Kommentit Pohjoismaiselle hyvinvointikes-
kukselle aiheena The impacts of the green
transition on older adults in the Nordic
countries, 2.5.

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriol-
le sosiaaliturvakomitean valimietinnostd,
23.5.

Lausunto valtiovarainministeriolle perus-
pankkipalvelu- ja luottolaitoslainsddadadn-
nén muutostarpeista, 26.5.

Kommentit oikeusministeridlle asiana
Questionnaire: Non-discrimination on the
ground of age, 7.6.

Vastaukset sosiaali- ja terveysministerion
kyselyyn Parannetaan yhdessd sosiaali- ja
terveydenhuollon digipalveluita, 21.6.

Lausunto Valtioneuvoston kanslialle ehdo-
tuksesta valtionhallinnon viestintdsuosi-
tukseksi, 27.6.

Lausunto oikeusministeridlle sosiaalitur-
vaoetuuksien ulosmittausta kdsittelevdn
tyoryhman mietinndsta, 31.7.

Lausunto ja puheenvuoro Valtioneuvoston
asettamalle tydéryhmadlle asiana Yhdenver-
tainen Suomi -toimintaohjelman keskeiset
tavoitteet ja toimenpiteet, 8.8.

Lausunto oikeusministeridlle aikuisten suo-
jelua koskevasta komission ehdotukses-
ta, 11.8.

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle
vammaispalvelulain voimaantulon siirta-
misestd, 1.8.



Kommentit kyselyyn JustFood-videohaas-
tattelu, 15.8.

Lausunto valtiovarainministeridlle ohjees-
ta valtion viraonomaisten aukiolosta, 15.8.

Kommentit oikeusministerion sdddosval-
mistelun kuulemisoppaan uvudistamisen
tyoryhmadalle kyselyyn sidosryhmien ja vi-
ranomaisten kokemuksista ministerididen
kuulemiskdytannoistd, 20.8.

Lausunto valtiovarainministeridlle Avoi-
men hallinnon viidennen toimintaohjelman
luonnoksesta, 25.8.

Lausunto liikenne- ja viestintdministeridlle
liikenteen esteettomyysvisiosta, 25.8.

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle
sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnal-
lisen pandemiavalmiussuunnitelman luon-
noksesta, 31.8.

Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunnalle sekd kuuleminen asiana
HE 9/2023 vp Hallituksen esitys eduskun-
nalle vammaispalvelulain ja erdiden siihen
liittyvien lakien voimaantulon lykk&dmistd
koskevaksi lainsadddannoksi, 8.9.

Lausunto Liikenne- ja viestintdvirastolle
(TRAFICOM) vammaisille ja liikuntarajoit-
teisille henkiloille avustusta antavien lin-
ja-autoterminaalien nimedmisestd, 11.9.

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriol-
le hallituksen esitysluonnoksesta sairaus-
vakuutuslain 5 luvun 8 §:n muuttamises-
ta, 14.9.

Kommentit Ihmisoikeuskeskukselle Perus-
ja ihmisoikeusviranomaiset ja oikeussuo-
jakeinot -esitteestd, 15.9

Lausunto Rautatiealan sddntelyelimelle
rautateiden henkildliikennepalvelun kayt-
tdjien edustajien kuuleminen 2023, 15.9.

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle
luonnoksesta hallituksen esitykseksi hoi-
totakuusta, 15.9.
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Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle
hallituksen esityksestd eduskunnalle toi-
meentulotuesta annetun lain 7 a §:n muut-
tamisesta, 15.9.

Lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle
luonnoksesta hallituksen esitykseksi edus-
kunnalle laiksi yleisestd asumistuesta an-
netun lain muuttamisesta, 20.9.

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle
luonnoksesta vanhuspalvelulain muuttami-
sesta annetun lain voimaantulosddannok-
sen muuttamisesta, 21.9.

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle
luonnoksesta hallituksen esitykseksi edus-
kunnalle laeiksi erdiden kansaneldkeindek-
siin ja elinkustannusindeksiin sidottujen
etuuksien ja rahamadrien indeksitarkis-
tuksista, 21.9.

Lausunto eduskunnan lakivaliokunnalle
asiana U 43/2023 vp Valtioneuvoston kir-
jelma eduskunnalle aikuisten rajat ylittd-
vaad suojelua koskevista komission saddos-
ehdotuksista, 25.9.

Lausunto YLEn hallintoneuvostolle ja kuu-
leminen liittyen Tv-kanavien terdvdapiirto-
eli HD siirtymddn koskevaan asiaan, 12.10.

Lausunto eduskunnan sosiaali- ja ter-
veysvaliokunnalle ja kuuleminen asiana
HE 54/2023 vp Hallituksen esitys eduskun-
nalle laiksi ikddntyneen vdeston toimin-
takyvyn tukemisesta sekd idkkdiden so-
siaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta annetun lain voimaantulo-
sddnndksen muuttamisesta, 16.10.

Lausunto eduskunnan sosiaali- ja ter-
veysvaliokunnalle ja kuuleminen asiana
HE 57/2023 vp Hallituksen esitys eduskun-
nalle laiksi sairausvakuutuslain 5 luvun 8
§:n muuttamisesta, 18.10.

Lausunto valtiovarainministeridlle luon-
noksesta hallituksen esitykseksi kotikun-
talaiksi ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi,
20.10.



Lausunto eduskunnan lakivaliokunnalle
asiana HE 31/2023 vp Hallituksen esitys
eduskunnalle laiksi Oikeushallinnon erityis-
viranomaiset -virastosta, 25.10.

Kommentit Eldkeldiset ry:lle Tavoiteohjel-
masta lkaystdvdlliseen Suomeen, 26.10.

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriol-
le asiakasmaksuasetuksen muutoksista,
30.10.

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle
luonnoksesta sosiaali- ja terveysministeri-
on asetukseksi sosiaali- ja terveydenhuol-
lon henkiléston tdydennyskoulutuksesta,
911.

Kommentit THL:lle Muistipalvelupolku
-hankkeen loppuraporttiluonnoksesta, 9.11.

Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunnalle sekd kuuleminen asiana
HE 75/2023 vp Hallituksen esitys laiksi
erdiden kansaneldkeindeksiin ja elinkus-
tannusindeksiin sidottujen etuuksien ja ra-
hamdaarien indeksitarkistuksista vuosina
2024-2027 ja siihen liittyviksi laeiksi sekd
lapsilisélain 7 §:n muuttamisesta, 13.11.

Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunnalle sekd kuuleminen asiana
HE 58/2023 vp Hallituksen esitys eduskun-
nalle laiksi toimeentulotuesta annetun lain
7 a §:n muuttamisesta, 14.11.

Kommentit Suomen Romanipoliittisen oh-
jelman 2023-2030 toimeenpanoon vuosi-
na 2023-2026, 11.12.

Lausunto oikeusministerion tyoryhmdalle
Saadosvalmistelun kuulemisoppaan var-
haisesta luonnoksesta, 13.12.

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle
laatusuosituksesta aktiivisen ja toiminta-
kykyisen ikddntymisen ja kestdvien palve-
lujen turvaamiseksi 2024-2027, 15.12.
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® Lausunto uuden vammaispalvelulain

(675/2023) soveltamisalan tarkentamises-
ta, 21.12.

Asiantuntijakuulemiset
eduskunnan valiokunnissa:

¢ 8.9.2023 Eduskunnan sosiaali- ja terveys-

valiokunta asiana HE 9/2023 vp Halli-
tuksen esitys eduskunnalle vammaispal-
velulain ja erdiden siihen liittyvien lakien
voimaantulon lykkdadmistd koskevaksi lain-
saaddannoksi

17.10.2023 Eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunta asiana HE 54/2023 vp Hallituk-
sen esitys eduskunnalle laiksi ikddntyneen
vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd
idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
annetun lain muuttamisesta annetun lain
voimaantulosddnnoéksen muuttamisesta

19.10.2023 Eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunta asiana HE 57/2023 vp Hallituk-
sen esitys eduskunnalle laiksi sairausva-
kuutuslain 5 luvun 8 §:n muuttamisesta

14.11.2023 Eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunta asiana HE 75/2023 vp Hallituk-
sen esitys laiksi erdiden kansaneldkeindek-
siin ja elinkustannusindeksiin sidottujen
etuuksien ja rahamaddrien indeksitarkis-
tuksista vuosina 2024-2027 ja siihen liit-
tyviksi laeiksi sekda lapsilisdlain 7 §:n muut-
tamisesta

15.11.2023 Eduskunnan sosiaali- ja terveys-
valiokunta asiana HE 58/2023 vp Hallituk-
sen esitys eduskunnalle laiksi toimeentulo-
tuesta annetun lain 7 a §:n muuttamisesta



LIITE 4

Vanhusasiavaltuutetun tiedotteet ja vutiset vuonna 2023

Tiedotteet

Vanhusasiavaltuutetun suositukset tulevalle

Uutiset

Asiantuntijat Saidi Backman ja Mia Niemi

hallituskaudelle: Ratkaisuja digitalisaation

ovat aloittaneet vanhusasiavaltuutetun toi-

vhdenvertaisuusongelmiin, idkkdiden sote-

mistossa 16.3.2023

palveluiden saatavuuteen ja ikdsyrjinndn kit-

kemiseen 8.2.2023

Miten ikddntyneiden ihmisten oikeudet toteu-

Tervetuloa vanhusasiavaltuutetun tilaisuu-
teen: Miten ikddntyneiden ihmisten oikeudet
toteutuvat? 4.4.2023

tuvat? Vanhusasiavaltuutetun tilaisuudessa

kuullaan ikddntyneiden toimeentulosta, pal-

veluista ja osallisuudesta 11.5.2023

Idkkaiden palveluista ei voi sGdstdd - leikka-

ukset muuttuvat kustannuksiksi ennemmin tai

my&hemmin 17.5.2023

Vanhusasiavaltuutettu: Kotihoidon ja ympdri-

vuorokautisen hoivan jatkuva véhentdminen

on lopetettava 27.9.2023
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Ikddntyneiden ihmisten perusoikeuksien to-
teutuminen edellyttad riittdvid resursseja pal-
veluihin 8.6.2023

Ikddntyneiden asema ja oikeuksien tietopa-
ketti 11.5.2023 seminaarista 7.8.2023

Vanhusasiavaltuutettu tapasi pohjoisen Suo-
men vanhusneuvostoja 18.9.2023

Vanhusasiavaltuutetun webinaari 20.10.2023
klo 9-11: Ikdsyrjintd ja eriarvoisuus vanhuu-
dessa 21.9.2023

Idkkaille tulee taata tosiasiallinen mahdolli-
suus saada rokotteita 13.11.2023



https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-suositukset-tulevalle-hallituskaudelle-
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-suositukset-tulevalle-hallituskaudelle-
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https://vanhusasia.fi/-/miten-ikaantyneiden-ihmisten-oikeudet-toteutuvat-vanhusasiavaltuutetun-tilaisuudessa-kuullaan-ikaantyneiden-toimeentulosta-palveluista-ja-osallisuudesta
https://vanhusasia.fi/-/miten-ikaantyneiden-ihmisten-oikeudet-toteutuvat-vanhusasiavaltuutetun-tilaisuudessa-kuullaan-ikaantyneiden-toimeentulosta-palveluista-ja-osallisuudesta
https://vanhusasia.fi/-/miten-ikaantyneiden-ihmisten-oikeudet-toteutuvat-vanhusasiavaltuutetun-tilaisuudessa-kuullaan-ikaantyneiden-toimeentulosta-palveluista-ja-osallisuudesta
https://vanhusasia.fi/-/miten-ikaantyneiden-ihmisten-oikeudet-toteutuvat-vanhusasiavaltuutetun-tilaisuudessa-kuullaan-ikaantyneiden-toimeentulosta-palveluista-ja-osallisuudesta
https://vanhusasia.fi/-/iakkaiden-palveluista-ei-voi-saastaa-leikkaukset-muuttuvat-kustannuksiksi-ennemmin-tai-myohemmin
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https://vanhusasia.fi/-/asiantuntijat-saidi-backman-ja-mia-niemi-ovat-aloittaneet-vanhusasiavaltuutetun-toimistossa
https://vanhusasia.fi/-/asiantuntijat-saidi-backman-ja-mia-niemi-ovat-aloittaneet-vanhusasiavaltuutetun-toimistossa
https://vanhusasia.fi/-/asiantuntijat-saidi-backman-ja-mia-niemi-ovat-aloittaneet-vanhusasiavaltuutetun-toimistossa
https://vanhusasia.fi/-/tervetuloa-vanhusasiavaltuutetun-tilaisuuteen-miten-ikaantyneiden-ihmisten-oikeudet-toteutuvat-
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https://vanhusasia.fi/-/ikaantyneiden-ihmisten-perusoikeuksien-toteutuminen-edellyttaa-riittavia-resursseja-palveluihin
https://vanhusasia.fi/-/ikaantyneiden-ihmisten-perusoikeuksien-toteutuminen-edellyttaa-riittavia-resursseja-palveluihin
https://vanhusasia.fi/-/ikaantyneiden-ihmisten-perusoikeuksien-toteutuminen-edellyttaa-riittavia-resursseja-palveluihin
https://vanhusasia.fi/-/ikaantyneiden-asema-ja-oikeuksien-toteutuminen-seminaari-11.5.2023
https://vanhusasia.fi/-/ikaantyneiden-asema-ja-oikeuksien-toteutuminen-seminaari-11.5.2023
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutettu-tapasi-pohjoisen-suomen-vanhusneuvostoja
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutettu-tapasi-pohjoisen-suomen-vanhusneuvostoja
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-webinaari-20.10.2023-klo-9-11-ikasyrjinta-ja-eriarvoisuus-vanhuudessa
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-webinaari-20.10.2023-klo-9-11-ikasyrjinta-ja-eriarvoisuus-vanhuudessa
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-webinaari-20.10.2023-klo-9-11-ikasyrjinta-ja-eriarvoisuus-vanhuudessa
https://vanhusasia.fi/-/iakkaille-tulee-taata-tosiasiallinen-mahdollisuus-saada-rokotteita
https://vanhusasia.fi/-/iakkaille-tulee-taata-tosiasiallinen-mahdollisuus-saada-rokotteita

LIITES

Julkaisut, blogit ja mielipidekirjoitukset

Julkaisut

Vanhusasiavaltuutetun vuosikertomus valtio-
neuvostolle 2022. Vanhusasiavaltuutetun jul-
kaisuja 1. (Vanhusasiavaltuutetun kertomus

valtioneuvostolle 2022)

Blogit

Vakivaltaa tai kaltoinkohtelua kokeneella ick-
kadalld ihmiselld on oikeus tukeen ja apuun
20.1.2023

Arki hoivayksikdssd - onko se sellaista kuin
idkds asukas toivoo? 31.3.2023

ldkkaiden oikeudet on turvattava: Digituki
kaikkien saataville ja digittomille paremmat
asiointimahdollisuudet 20.4.2023

Seuraavalla hallituskaudella on lisdttdva idk-
kaiden palveluita, mahdollisuuksia pysyd kun-
nossa sekd tarjottava kaikille mahdollisuus
sujuvaan asiointiin 9.5.2023

Kuntien vahvaa mukanaoloa tarvitoan var-
mistamaan ikddntyneiden kuntalaisten digi-
taitoja 2.6.2023

Onko vyhteiskunta unohtanut digittémat?
22.6.2023

Vanhusasiavaltuutetun ensimmdinen vuosi oli
vauhdikas 25.7.2023

Pienituloisimpien ikddntyneiden toimeentu-
lo heikkenee hallituksen toimilla 18.10.2023
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Mielipidekirjoitukset

Miksi digitalisaation haasteet eivat ndy vaa-
likeskustelussa? Vanhusasiavaltuutetun mie-
lipidekirjoitus, Aamulehti 11.3.23

Kyselytutkimusten yldikdrajat on poistetta-
va. Vanhusasiavaltuutetun mielipidekirjoitus,
Helsingin Sanomat 25.8.2023


https://vanhusasia.fi/documents/97611701/160155639/Vanhusasiavaltuutetun+vuosikertomus+2022+(pdf).pdf/496f10ac-7fcc-99e2-ce0d-850740213f49/Vanhusasiavaltuutetun+vuosikertomus+2022+(pdf).pdf?version=1.3&t=1712144308885
https://vanhusasia.fi/documents/97611701/160155639/Vanhusasiavaltuutetun+vuosikertomus+2022+(pdf).pdf/496f10ac-7fcc-99e2-ce0d-850740213f49/Vanhusasiavaltuutetun+vuosikertomus+2022+(pdf).pdf?version=1.3&t=1712144308885
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https://vanhusasia.fi/-/seuraavalla-hallituskaudella-iakkaiden-palveluita-on-lisattava-ja-tarjottava-kaikille-mahdollisuus-sujuvaan-asiointiin
https://vanhusasia.fi/-/seuraavalla-hallituskaudella-iakkaiden-palveluita-on-lisattava-ja-tarjottava-kaikille-mahdollisuus-sujuvaan-asiointiin
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https://vanhusasia.fi/-/seuraavalla-hallituskaudella-iakkaiden-palveluita-on-lisattava-ja-tarjottava-kaikille-mahdollisuus-sujuvaan-asiointiin
https://vanhusasia.fi/-/kuntien-vahvaa-mukanaoloa-tarvitaan-varmistamaan-ikaantyneiden-kuntalaisten-digitaitoja
https://vanhusasia.fi/-/kuntien-vahvaa-mukanaoloa-tarvitaan-varmistamaan-ikaantyneiden-kuntalaisten-digitaitoja
https://vanhusasia.fi/-/kuntien-vahvaa-mukanaoloa-tarvitaan-varmistamaan-ikaantyneiden-kuntalaisten-digitaitoja
https://vanhusasia.fi/-/onko-yhteiskunta-unohtanut-digittomat-
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-ensimmainen-vuosi-oli-vauhdikas
https://vanhusasia.fi/-/vanhusasiavaltuutetun-ensimmainen-vuosi-oli-vauhdikas
https://vanhusasia.fi/-/pienituloisimpien-ikaantyneiden-toimeentulo-heikkenee-hallituksen-toimilla
https://vanhusasia.fi/-/pienituloisimpien-ikaantyneiden-toimeentulo-heikkenee-hallituksen-toimilla

LIITE 6
Vanhusasiavaltuutettu asiantuntijana tai jasenend

® |hmisoikeusvaltuuskunta ja ikddntyvien oi-
keuksien jaosto, jdsen.

® ltsemadrddmislainsadddnnon valmistelu-
ryhmd/muistisairaat ja ikddntyneet, asian-
tuntija

® Vanhusneuvostopdivan suunnitteluryhmdn
jasen (Valtiovarainministerid, Avoin hallin-
to)

® Vanhus- ja eldkeldisasioiden neuvottelu-
kunta, kutsuttu asiantuntijajdsen (Sosiaa-
li- jo terveysministeri®)

® Eduskunnan IKA-verkoston jéisen

® Gerontological research center, GEREC ad-
visory board, jasen (Jyvdskyldn jo Tampe-
reen yliopiston gerontologisen tutkimuk-
sen keskus)

® Kasvun ja vanhenemisen tutkijat KAVA ry,
hallituksen varajdsen

® Vanhuusoikeuden asiantuntijat- verkosto
VAASI, jasen

® |kddntymisen ja hoivan tutkimuksen huip-
puyksikdn neuvottelukunta, jasen

® Sosiaalilddketieteellisen aikakauslehden
toimitusneuvosto, jasen
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