Riittavatko palvelut?

Vanhusasiavaltuutetun tilaisuus:
Miten ikaantyneiden ihmisten oikeudet toteutuvat?




Riittavatko palvelut? 1/2

Onko riski, etta osa palveluja tarvitsevista jaa
palvelujen ulkopuolelle?

Onko riski, etta osa palveluja saavista eivat
saa riittavasti palvelua?




Ennakoitu asiakasmaara 2030

Asiakasmaara vuonna 2018 seka
arvio asiakkaiden maarasta vuonna 2030
kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa hoidossa
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@ thl. Sari Kehusmaa

Asiakasmaarat kasvavat voimakkaasti
kotihoidossa

Alueellisesti asiakasmaarat kasvavat
voimakkaimmin vakirikkailla alueilla,
Etela-Suomessa

Varautuminen muutokseen on edennyt
kunnissa liian hitaasti.
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Ennakoitu henkilostotarve 2030
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Henkiostomaara vuonna 2018 seka
arvio henkilostomaarasta vuonna 2030
kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa hoidossa

m Kotihoito ja tavallinen
palveluasuminen

= Ympérivuorokautinen
hoito

2018 2030

Sari Kehusmaa

Henkilostotarvetta lisaa
vanhusvaeston maaran kasvu

Ensivaiheessa asiakasmaarat kasvavat
kotihoidossa

Vaikka asiakasmaarat kasvavat
kotihoidossa eniten, henkiloston lisays
kohdentuu paaosin .
ymparivuorokautiseen hoitoon

Henkiloston lisaystarve ylittaa
koulutuksen lisaamisella saatavissa
olevan maaran

Alalla on tyovoimapula samalla, kun
hoivapalvelujen tarve kasvaa.
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Henkilostopula vaikeuttaa vanhuspalvelujen
tuottamista

Tuotetun kotihoidon maara on romahtanut, kotikaynnit vahenivat
1 800 000:1la (Avohilmo ennakkotieto)

Kotihoidon kattavuus vaihtelee Paijat-Hameen 5,3 % ja Keski-Pohjanmaan
11,8 % valilla (Sotkanet 2021)

Epaonnistuneita rekrytointeja oli vanhuspalveluissa 3500 viime vuonna
Rekrytointiongelmat koskevat seka yksityisia etta julkisia palvelun tuottajia

Edelleen monella ymparivuorokautisen hoivan yksikolla on vaikeuksia
nostaa henkilostomitoitus 0,7:aan

Palvelurakennetta on muutettava siten, palvelut voidaan tuottaa saatavilla
olevalla henkilostolla
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Vanhuspalvelujen asiakkaat ovat melko

tyytyvaisia

Kerro palvelustasi -kysely 2022

Sari Kehusmaa, johtava asiantuntija, THL
Suvi Leppaaho, projektikoordinaattori, THL
Pauliina Havakka, erikoistutkija, THL
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Asiakkaat suosittelisivat mielellaan saamaansa palvelua

Keskiarvo

Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi
palvelua laheisellesi tai ystavallesi?

45% 8,5 kotihoito ja tavallinen palveluasuminen
40 %
35 % 8,1 ymparivuorokautinen palveluasuminen
30 %
25 %

NPS-luku (Net Promoter Score)

48 kotihoito ja tavallinen palveluasuminen

20 %
15%
10 %
EZ":" o _ll mB II 36 ymparivuorokautinen palveluasuminen
R —
4 5 6 7 8 9 10

0 1 2 3

0 = en suosittelisi, 10 = suosittelisin [ampimasti. OQQOOGGGGOQ

Suosittelijat - Arvostelijat =NPS
. Kotihoito ja tavallinen palveluasuminen %-0SUUS %-0SUUS

. Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Kerro palvelustasi, THL 2022
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Riittaako palvelu?

1% 3 9% Saan tarpeeksi apua ja palvelua

e+ Asiakkaat kokivat
palveluasuminen . . .o e oo ee
- _ avunsaannin usein riittavana,
palveluasuminen mutta toivoivat hoitajilta

2% 4% . . e e

enemman yhteista aikaa

4 0 Hoitajilla on tarpeeksi aikaa minulle . Lo o
kotinoitoja tavalinen * ASiakkaan tarpeisiin sopivista
palveluasuminen palveluista sovitaan
;g‘;gg(;‘;gﬁ;g’:f;;'“*?“ palvelusuunnitelmassa.
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* Yhteinen aika hoitajien
o o o o @ kanssa on monille tarkea
Taysin eri Melko eri Ei samaa eika Melko samaa  Taysin samaa

mielt3 mielta eri mielts mielt3 mielt sosiaalinen ta pa htuma.

Kerro palvelustasi, THL 2022
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Suurimmat puutteet - yksinadinen |

a virikkeeton arki

Minulle on tarjolla tarpeeksi sellaista
virkistystoimintaa, josta pidan
Kotihoito ja tavallinen

* Virkistystoiminnassa ja
ulkoilumahdollisuuksissa

10 % 26 % 27 % palveluasuminen on parannettavaa
6% 19 % 30 % Ymparivuorokautinen  Monet asiakkaat kokevat, etta
palveluasuminen heille mieleist3
Paasen ulkoilemaan tarpeeksi usein Vi rkistystoi mintaa ei ole
5 5 Kotihoito ja tavallinen )

11% 15% 40 % palveluasuminen ta rJO“a.

o 0 o Ymparivuorokautinen A -
9 % 16 % 35% palveluasuminen * Korona alkaq n alas ajettua

® virkistystoimintaa ei ole
v o ® @ o kaikkialla palautettu entiselle

Taysin erl Melko eri Ei samaa eika Melko samaa Taysin samaa tasolle

mielta mielt3 eri mielt3 mielt3 mielt3 .

Kerro palvelustasi, THL 2022 * Yliviidesosa asiakkaista kokee,
etta ei paase ulkoilemaan
riittavasti.
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Riittavatko palvelut? 2/2

Onko riski, etta osa palveluja tarvitsevista jaa
palvelujen ulkopuolelle?

Kotihoidon maarat ovat romahtaneet

Onko riski, etta osa palveluja saavista eivat
saa riittavasti palvelua?

Kotihoidossa on asiakkaita, joilla palvelun
tarvetta on paljon ymparivuorokauden
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Uusi yhteisollinen palveluasumisen muoto

 Sijoittuu kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoivan valiin

* Sopii erityisesti asiakkaille, joiden palvelujen tarve on jo niin
suuri, etta he tarvitsisivat turvallisen asuinympariston tai
mahdollisuuden yoaikaiseen palveluun, mutta he eivat viela
tayta tehostetun palveluasumisen kriteereja.

* Kohderyhmana erityisesti yksin asuvat muistisairaat
» Kyetaan taittamaan yksinaisyytta ja turvattomuutta

* Asumiseen yhdistyy sosiaalista kanssakaymista tukeva
ryhmatoiminta
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Verkkosivut: ”

thl.fi/kerropalvelustasi Ei ole moittimista.
Kaikki ovat oikkuni hyvaksyneet.

Vanhuspalvelujen tila -seuranta
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