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Koosteen keskeiset viestit:

Jarjestoilla on digituen toteuttamisesta syvaa ymmarrysta ja vuosikymmenten
kaytannon kokemusta

Digituen antaminen on tarkeé vapaaehtoistoiminnan muoto, ja vertaisuudella on
myonteinen merkitys opastustilanteessa.

Jarjestot eivat voi olla vastuutaho digituen jarjestamisessa, mutta ovat tarkea
yhteisty6kumppani.

Digituki tarvitsee kuntien ja jarjestdjen kaytannon yhteisty6ta.

1 Yhteiskunta digitalisoituu vauhdilla

"Tama digitaalinen hirmuvalta tekee meidét vanhukset avuttomiksi.”
(yhteydenotto vanhusasiavaltuutetun toimistoon)

Digitaaliset taidot ovat yha valttamattdomampia arjen asioiden hoitamisessa, asioinnissa,
tiedonsaannissa, liikkumisessa ja yhteiskunnan toimintaan osallistumisessa. Kaikenikaiset
ihmiset tarvitsevat jatkuvasti monenlaista apua digitaalisten laitteiden ja palveluiden
kaytdssa ja ymmartamisessa seka niihin liittyvan osaamisen paivittdmisessa.

Vaikka digitalisaatio on sujuvoittanut monen arkea, samalla digitaitojen puute on
vaikeuttanut monilla iakkailla esimerkiksi omien asioiden, kuten pankkiasioiden ja
terveyspalveluissa asioinnin, itsenaista hoitamista. Moni kokee itsensa voimattomaksi
monimutkaistuvan arjen asioinnin keskella, jonka "digitaalinen hirmuvalta” aiheuttaa.

Digitalisaatiota on edistetty Suomessa nopeasti ja laajasti. Liian vahalle huomiolle on
jaényt, miten turvataan kaikkien kansalaisten mahdollisuudet saada tietoa ja toimia.
Digitaidoista on tullut kansalaistaito ilman, etta julkinen valta on turvannut riittavien
digitaitojen oppimista kaikille. Tama on heikentanyt monien ikdéntyneiden asemaa
yhteiskunnassa. (Vanhusasiavaltuutetun kuntakertomus eduskunnalle 2024.)

Digitaalisesta yhteiskunnasta syrjaytyminen koskettaa merkittdvaa osaa ikaantyvia
kansalaisia. Tilastojen ja vaesttkyselyiden perusteella voidaan arvioida, ettd Suomessa on
kokonaan vailla digitaitoja yli 300 000 i&kasta. Kaiken kaikkiaan arviolta yli 600 000 ei
pysty itsendisesti asioimaan sahkdoisesti. TAma tarkoittaa, ettd moni tarvitsee apua
digitaalisten palveluiden kaytdn oppimisessa ja asioinnissa. Digituen tarjoamisessa on
kuitenkin suuria alueellisia eroja, ja kuntalaisen tarpeisiin vastaaminen on riippuvaista
asuinpaikasta. (Kuntaliitto 2025.)



Jarjestot ovat kantaneet digituen tarjoamisesta suuren vastuun jo yli neljannesvuosisadan
ajan. Jarjestojen tarjoama digituki on tavallisesti vertaisopastusta, jolloin vapaaehtoinen,
samaa ikaluokkaa oleva opastaja ohjaa ikatoveriaan (Karna 2022). Jarjestot ovat saaneet
digituen toteuttamiseen tukea paaasiassa STEAIta ja kunnilta. Muita keskeisia digitukea
jarjestavia toimijoita ovat kuntien kirjastot ja kansalaisopistot seka digitukea omissa
palveluissaan tarjoavat viranomaiset.

Vanhusasiavaltuutettu teki vuoden 2024 lopussa kyselyn jarjestoille selvittaakseen,
millaisena jarjesttt nakevat digituen nykytilanteen, millaista tukea ne tarjoavat digitaitojen
hankinnassa ja yllapitamisessa seka miten ne huomioivat digitaalisten palveluiden
ulkopuolella olevien ikaantyneiden tarpeita. Tassa koosteessa esitellaan yhteenvetoa
jarjestdjen vastauksista ja kuvataan niiden roolia digituen toteuttamisessa.

2 Digituen tarve lisdantyy

Digitaalisten palvelujen ulkopuolella ovat paljolti ne ikdéantyneet, joilla on perusasteen
koulutus, matala tulotaso tai heikentynyt terveydentila tai toimintakyky (Saukkonen ym.
2021; 2022). Digitaalisten valineiden ja asiointikanavien kayttaméattémyyden syita on
monia kuten oma valinta, vahainen luottamus omaan oppimiskykyyn, kielitaitoon tai
laitteisiin ja internet-yhteyksiin liittyvat tekijat. Moni ei luota omiin kykyihinsa oppia
riittdvasti digitaitoja, jotta voisi asioida turvallisesti. Samoin vaikeudet hankkia tarvittavat
yhteydet ja laitteet seka kielitaitoon liittyvat pulmat ovat esteina digitaitojen oppimiselle.
(Rasi & Taipale 2020, Ikateknologiakeskus 2022).

Moni ikaantynyt kuitenkin haluaa oppia digitaitoja, mutta ei saa siihen riittéavasti tukea.
Elakeikaisista suomalaisista 62 prosenttia kertoo tarvitsevansa usein tai aina apua uusien
digiasioiden opetteluun (Digi- ja vaestétietovirasto 2023). Tukea tarvitaan esimerkiksi
uuden laitteen kayttéonottoon, perusdigitaitoihin, viranomais- ja pankkiasiointiin. Lisaksi
turvallisen sdhkoisen asioinnin seka valheellisen tiedon erottaminen luotettavasta tiedosta
ovat tarpeellisia taitoja.

Mita on digituki?

Digituella tarkoitetaan digitaalisten palveluiden ja laitteiden kayttoon liittyvaa opastusta
seka muuta henkilon digitaitojen kasvattamiseen tahtaavaa toimintaa (Kuntaliitto 2025).

Laheiset ovat suurin digitukea antava ryhma, ja jarjestoilla on digituen tarjoajana
merkittava rooli. Viranomaisilla on velvollisuus tarjota tukea omien palvelujensa
kaytossa, ja usein digituki on osa muuta palveluneuvontaa. Laitteiden kayton yleinen
neuvonta ei kuitenkaan kuulu viranomaisten tehtaviin. (VTV 2024.) Digitukea tarjotaan
my6s muun tyon ohella, joten aina sen ei tunnisteta olevan digitukea (Kuntaliitto 2025).




Digituen saatavuus parantaa yksilon oikeusturvaa, koska digitaalisen asioinnin
epaonnistuminen voi sulkea pois muita mahdollisuuksia muun muassa palveluiden
saatavuudesta ja osallisuuden kokemuksesta (Kuntaliitto 2025). Perustuslaki turvaa
iakkaille sivistykselliset oikeudet, johon voidaan ajatella kuuluvan myos elinikaisen
oppimisen mahdollisuudet. Digitaalisten taitojen hallintaa tulisi pitda osana elinikaisten
oppimisen tavoitteita.

Digitukeen liittyvat digitaalisten taitojen oppiminen ja asioinnin itsendisyyden tukeminen
seka tilanteet, joissa asiointia hoidetaan tuetusti. Tatd on kutsuttu tuetuksi asioinniksi tai
kanssa-asioinniksi. Moni idkas hoitaa asioitaan séhkdisesti tuettuna (esim. pankki- tai
terveydenhuoltoon liittyvaéa asiointia). Tuettua asiointia ei juuri tunnisteta lainsd&dannossa.
Tuetussa asioinnissa on vaarana tietosuojan heikentyminen seka taloudellisen
hyvaksikayton riski. (Vanhusasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle 2024.)

Myds sahkdinen asiointi toisen henkilon puolesta on yleista iakkaiden keskuudessa ja
siihen kuuluu virallisen valtuutuksen antaminen toiselle henkil6lle maaritellysti kunkin eri
asian hoitoon. Esimerkiksi voi valtuuttaa hoitamaan verkkopankissa omaa
maksuliikennettdan toisen luotettavan henkilon.

Digitaalisessa asioinnissa tarvitaan usein sahkoista tunnistautumista pankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella. Digitukea antavat jarjesttt eivat hoida toisen puolesta asioita vaan
heidéan tehtavansa on neuvoa miten digilaitteita ja palveluja kaytetaan. Tama rajaus on
tehty, jotta digitukea tarvitsevan tietosuoja ja turvallinen asiointi voidaan turvata.

Puolesta asiointi: tilanne, jossa henkild hoitaa asioita toisen henkilén puolesta
esimerkiksi valtakirjan, edunvalvontapaatoksen tai muun laillisen oikeuden perusteella.
Puolesta asioinnista sdadetdén lainsdadannossa. Kaytannot valtuutuksen antamiseen
kuitenkin vaihtelevat eri viranomaisten, pankkien ja yritysten kesken.

Tuettu asiointi tai kanssa-asiointi: tilanne, jossa henkild asioi itse, mutta han
tarvitsee asiointiin toisen henkilon tukea. Tuetussa asioinnissa omia sahkoisen
tunnistautumisen valineita, esimerkiksi pankkitunnuksia, ei voimassa olevan
lainsdddanndn mukaan saa luovuttaa toiselle henkildlle.

Digituen tarve tulee todennékdisesti kasvamaan nykyisesta (Kuntaliitto 2025). Digituen
tarve ei ole myoskaan ohimeneva ilmié, joka hiipuu nykyisten vanhimpien ikaluokkien
myo6ta. On myo6s hyva huomata, etta digitaitoisetkin tarvitsevat tukea asiointiin, silla
palvelut muuttuvat jatkuvasti.

Vahva ja valittdva Suomi-hallitusohjelman mukaan Suomi siirtyy asteittain digitaalisten
palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana (Digi ensin-hanke).
Lainsaadantoa ollaan vuoden 2025 aikana muuttamassa niin, ettéa digitaalisesta



viranomaisviestinnasta tehdaan ensisijainen viestinnan kanava valtion,
hyvinvointialueiden, kuntien ja muiden viranomaisten kanssa asiointiin. Hallitusohjelman
mukaan kuntien ja jarjestojen yhteistydlla tuetaan ikaihmisten digitaitojen kehittymista seka
varmistetaan, etta palveluja on tarjolla myos heille, jotka eivét voi kayttaa sahkoisia
palveluja.

Digituen merkitysta ei ole kansallisesti huomioitu riittavasti, eika digituen tarjoamiseen ole
selkeitd alueellisia koordinoijia eikd vastuutahoja. Talla hetkella kenellakaan ei ole
lakisaateista velvoitetta jarjestaa digitukea. Digitukea on lilan vahan tarjolla ja iakkaiden
vapaaehtoisten digiopastajien rinnalle tarvitaan selvasti enemman digitukea tarjoavia
tahoja. Myds viranomaisten omien palvelujen digituen kehittamisen tarkeys kasvaa.
(Kuntaliitto 2025, DVV 2023, THL 2025.)

Vireilld on myds Valtiovarainministerion toteuttama valtion palvelu- ja toimitilaverkon
uudistaminen, jossa kayntiasiointia kootaan julkisen hallinnon yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin. Valtion talouden tarkastusvirasto VTV on ehdottanut, etta
samassa yhteydessa voitaisiin suunnitella digituen koordinointivastuuta. (VTV, Kuntaliitto
2025.)

Jarjestoissa ikaantyneiden digitaitoja tuetaan erilaisilla tavoilla. Henkilokohtaisten lahi-,
etd- ja kotiopastusten lisaksi jarjestetaan ryhmaopastuksia, opintopiireja, lahitietoiskuja ja -
tapahtumia seka erilaisia etatilaisuuksia ja webinaareja. Vanhustyon keskusliiton
SeniorSurfin toteuttaman kyselyn mukaan vuonna 2024 jarjestdjen yksildopastuksissa
kohdattiin ikdéntyneita yli 22 000 kertaa, ja ryhmaopastuksissa seka tietoiskuissa
puolestaan lahes 23 500 kertaa. (SeniorSurf 2025.) Eldkejarjestdjen vapaaehtoisuuteen
perustuva digituki oli Kuntaliiton tekeméassa selvityksessa yksi eniten mainituista digituen
jarjestamisen tavoista ja keskeinen yhteisty6taho (2025).

Vaikka digituen merkitys on korostumassa, viimeisten vuosien aikana monen digitukea
tarjoavan tahon julkista rahoitusta on pienennetty ja liséa leikkauksia rahoitukseen on
hallituksessa, hyvinvointialueille ja kunnissa paatetty tehda. Taman seurauksena
jarjestojen, kansalaisopistojen ja kirjastojen rahoitus ja resurssit ovat vahentyneet ja
uhkaavat vahentyd myds jatkossa.

3 Vanhusasiavaltuutetun tekema kysely jarjestdille

Vanhusasiavaltuutetun tekema&an kyselyyn vastasi 19 jarjestoa. Kysely lahetettiin
jarjestaille, joiden jasenistdssa on paljon idkkaita tai joiden jasenet ovat kokonaan
vanhuseldkeikaisia tai joiden paatarkoitus on tarjota digitukea idkkaille ja nuoremmille sita
tarvitseville. Mukana oli 16 valtakunnallisesti toimivaa jarjestod, joiden keskusliittojen
edustajat vastasivat kyselyyn, seka kolme paikallista digitukeen keskittyvaa jarjestoa.



Kyselyyn vastanneet jarjestot olivat:

elakelaisjarjestoja: Elakelaiset ry, Elakeliitto ry, Elakkeensaajien Keskusliitto
EKL ry, Kansallinen Senioriliitto ry, Svenska Pensionarsforbundet rf
vanhustyon ja omaishoidon jarjestoja: Ikainstituutti, Omaishoitajaliitto ry,
Vanhustyon keskusiliitto ry, Vanhus- ja lahimmaispalveluliitto VALLI ry,
Muistiliitto ry

kansanterveysjarjestoja: Suomen Sydanliitto ry, Suomen Luustoliitto ry
vammaisjarjestoja: Invalidiliitto ry, Kuuloliitto ry, Nakévammaisten liitto ry
koulutusta ja neuvontaa tarjoavia jarjestoja: Marttaliitto, Savonetti ry, ATK
Seniorit Mukanetti ry, Enter ry

YKsi vastaajista on sdatio, mutta kdytdmme tdssa koosteessa vastaajista jarjestot-
nimitysta. Jarjestot toimivat paasaantoisesti Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskuksen (STEA) rahoituksella. Kysely toteutettiin Webropol-tydkalulla ja siina
painottuivat avokysymykset.

4 Tulokset
Jarjestdjen tarjoama tuki digilaitteiden ja -palvelujen kayttoon

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet jarjestot toteuttivat ikédantyneille digilaitteiden ja
palvelujen kayton tukea jollakin lailla. Osalla toimintaa toteuttivat paikallisyhdistykset. 12
vastaajaa tarjosi perustaitojen tukea seka digitaitojen taydentdmisen tukea joko yksil6- tai
ryhmaopastuksena. Osa tarjosi tukea myos laitteiden hankinnassa ja paivityksissa.
Mainintoja oli myds tietotekniikka-aiheisista luennoista tai opastuksesta &anikirjojen ja -
lehtien kayttoon. Joillakin toimintaan ei kuulunut varsinaista opastusta, mutta he opastivat
tarvittaessa osana muuta jarjestdn toimintaa.

14 vastaajalla oli digitukitoimintaan palkattuja tyontekij6ita. Ikaantyneet vertaisohjaajat
olivat lahes yhta suuri osuus digituen toteuttajista. Pieni osuus oli tydikaisia
vertaisopastajia. Kysyttdessa vapaaehtoisten lukumaéaraa vastaukset vaihtelivat
muutamasta vapaaehtoisesta satoihin.

Vapaaehtoiset digitukijat tarvitsevat myos tukea. Tata tehtiin jarjestamalla heille
koulutuksia, joka oli yleisin valittu vaihtoehto, tiedottamalla ja jarjestamalla tiloja
digiopastukseen. Muutamat jarjestdt myos korvasivat matkakuluja seka tarjosivat laitteita



opastusta varten. Lisaksi tarjottiin yhteisia tilaisuuksia vertaisoppimiseen ja
verkostoitumiseen seka virkistysta, esim. kahvituokioita.

Digitukea toteutettiin eniten verkkovalitteisesti seka kunnan tiloissa, kuten kirjastossa ja
kansalaisopistossa, lisaksi jarjestdjen omissa seka hyvinvointialueen tiloissa. Osa
jarjestoista antoi opastusta ikaantyneiden kodeissa.

Digituesta tiedotettiin monikanavaisesti jarjestbjen omissa lehdissa ja tiedotteissa,
verkkosivuilla ja sosiaalisen median kanavissa, sanomalehdisséa seka ilmoitustauluilla.
Liséksi opastuksesta tiedotettiin eri yhdistysten tilaisuuksissa ja muiden jarjestéjen
viestintakanavilla. Myos puskaradio ja apteekkien videotaulut mainittiin toimiviksi
tiedottamisen kanaviksi.

Digituen toteuttamisessa tehtiin yhteistyota paasaantoisesti muiden jarjestdjen ja kuntien
kirjastotoimen kanssa, jonkin verran myags yritysten ja hyvinvointialueiden kanssa. My6s
yhteisty6sta kansalaisopintojen kanssa oli muutamia mainintoja.

Miten toteuttaa digitukea matalasti koulutetuille iakkaille?

Vain perusasteen koulutuksen saaneista iakkaista suuri osa ei hallitse perusdigitaitoja tai
ne eivat riité itsenaiseen asiointiin. THL:n vuonna 2021 tehdyn vaestokyselyn mukaan vain
36 prosenttia perusasteen koulutuksen saaneista yli 70 vuotiaista asioi itsenaisesti
digitaalisissa palveluissa. Korkeasti koulutettujen saman ikaisten kohdalla vastaava luku
oli 80 prosenttia. (Saukkonen ym. 2021.) Digituen kohdentumisen kannalta onkin
olennaista panostaa niiden idkkaiden tavoittamiseen ja tukemiseen, joilla on perusasteen
koulutus.

Kyselyyn vastaajat nakivat matalasti koulutettujen seka ylipaataan digitaitojen ulkopuolella
olevien idkkaiden kannalta olennaisena mahdollisuudet henkilokohtaiseen, kasvokkain
tapahtuvaan, yksilolliseen opastukseen ja ohjaukseen. Tarkeaa on, etta tuen mahdollisuus
on jatkuvaa ja ohjaus pitkgjanteista. Vertaistuen merkitys oli opastustilanteessa tarkeaa,
se madaltaa kynnysta tuen hakemiseen:

“Koulutetut vapaaehtoiset, jotka ovat usein itsekin iakkaita, osaavat paremmin
elaytya idkkdan asemaan ja opastaa kadesta pitaen.”

Tarkeina tekijoina nahtiin myos selkeat, kaytannon esimerkit, eteneminen opastettavan
omaan tahtiin, sekd kannustava vuorovaikutus ja kohtaaminen.

"Rauhallinen ja rohkaiseva henkil6kohtainen digiopastus. Innostaminen
konkreettisten asioiden kautta.”

Digituen antamisessa on kyse oppimistilanteesta, jossa sisdisen motivaation herattaminen
nahtiin keskeiseksi tavoitteeksi:



"On paljon heité, jotka oikein neuvottuna motivoituvat kédytt6é
harjoittelemaan’.

“Kansalaisjarjestoilla voisi olla mahdollisuus motivoida ihmisia ja tutustuttaa
alylaitteiden maailmaan, ja siten avata heille uusia mahdollisuuksia osallistua
ja saada tietoa. Motivaatio on merkityksellinen oppimiselle ja sen voidaan
sytyttaa itselle mielekkaassa toiminnassa ja yhteisossa.”

Opastustilan on tarke&da olla esteetdn ja saavutettava. Kuulon apuvalineita kayttavat
tarvitsevat usein tilan, jossa on induktiosilmukka ja kirjoitustulkkaus hyodyttdd monia, joilla
on vaikea kuulon alenema. My6s ryhmaopastus voi olla toimivaa, jos aihe on rajattu,
osallistujilla on sama lahtotilanne ja kaytéssaan samanlainen laite. Eraalla vastaajalla ol
meneillaan kokeilu lainalaitteiden antamisesta veloituksetta, jotta digitaitojen oppimista ei
estéd heikko taloudellinen tilanne

Tiedottaminen digituesta seka kannustaminen ja rohkaisu sen pariin nahtiin tarkeana.
Tiedottamisen on hyva tapahtua esimerkiksi ilmoitustaulujen tai lehti-ilmoitusten avulla tai
muiden palveluiden kautta.

*Jos viestintéa on vain digitaalista, se ei tavoita digittémia”.

Olennaista oli vastaajien mukaan se, etta yhteydenottokanavat erilaisissa palveluissa ovat
selkeasti ilmaistu, ja etta tarjolla on myoés mahdollisuus puhelimen kautta saatavaan
digitukeen.

Digituen saatavuuden ja toteuttamisen kehittamiskohteita

Vastaajista noin puolella oli ollut vaikeuksia digituen toteuttamisessa. Vaikeuksia oli
vapaaehtoisten loytamisessa, ikdantyneiden tavoittamisessa toimintaan ja oman toiminnan
lian niukoissa resursseissa. Haasteita opastukseen toivat myds monimutkaiset laitteet ja
sovellukset.

“Joillekin alueille on hankala 16ytaa vapaaehtoisia ja toisaalla on pulaa
asiakkaista. Jotkut asiakkaat eivét pysty poistumaan kotoaan eli tarvitsisivat
kotiopastusta. Kotona on myds enenevissa maarin nettiin kytkeytyvia laitteita,
joita ei pysty neuvomaan kirjastossa tai puhelimitse. Muistisairaat asiakkaat
ovat haastavia neuvottavia ja monesti heraa huoli parjddmisesta yleensa.”

Digituen saatavuuden ja toteutuksen kehittdmiseen tuotiin esiin useampia ratkaisuja.
Todettiin, ettd digitukea ei voi rakentaa vain vapaaehtoistoiminnan varaan. Toivottiin
selkedé vastuutahoa digituen koordinointiin, selkiytysta kunnan ja hyvinvointialueen
rooleihin, pitkajanteista rahoitusta seka riittavia resursseja digituen jarjestamiseen.
Vastuutaho digituen jarjestamiseen olisi hyva saataa lailla.

Yhteistyon vahvistaminen kuntien, hyvinvointialueiden ja jarjesttjen kesken n&htiin
tarkeana. Ehdotettiin, ettéa kunnat ja hyvinvointialueet voisivat kouluttaa digituen tarjoajia ja



etta jarjestot tiivistaisivat keskinaista yhteistyétaan. Tuotiin esiin, ettd kunta tai kaupunki
voisi tarjota tiloja tai tarvittavia opastajia. Viestintaa voitaisiin tehda enemman
yhteisty6sséa. Kunnissa digitukea olisi hyva kehittdd systemaattisesti paikallisten
verkostojen avulla.

"Paikalliset eli yhden kunnan kattavat digiverkostot ovat hyvia, koska asiakas
etsii tukea nimenomaan omalta paikkakunnaltaan. Paikallisessa
digiverkostossa minimoidaan paallekkainen toiminta eri tahojen valilla,
voidaan markkinoida ristiin ja asiakasohjaus toimii tehokkaammin.”

Jarjestot pitivat tarkedna sita, ettéa digitukea olisi tarjolla enemman ja useammissa
paikoissa, esimerkiksi kuntien kirjastoissa. Ehdotettiin, etta digituen tarpeesta kysyttaisiin
systemaattisesti sosiaali- ja terveydenhuollon idkkailta asiakkailta ja ohjattaisiin tarpeen
mukaan tuen tarjoajien piiriin. On eduksi, etta digituki on saavutettavissa
asuinpaikkakunnalla ja sijaitsee lahella kotia. My0s kotiin vietdvaa digitukea nahtiin
tarpeelliseksi kehittda samoin tuen tarjoajien teknisia ja pedagogisia taitoja. Koulutuksen
lisaksi mainittiin my6s sopivan yksinkertaistetun teknologian kehittamisen tarve
opastustilanteisiin.

Mutkikas tuettu asiointi

Jarjestoissa tunnistettiin myods hankaluuksia tukea asiointitilanteissa. lakkaiden tuen
tarpeet asioinnissa ovat hyvin erilaisia. Joku tarvitsee vain vahan tukea, jotta saéhkdinen
asiointi sujuu, kun taas joku toinen toivoisi, etta hanen asiointinsa sahkdisissa palveluissa
hoitaisi kokonaan joku muu h&nen puolestaan. Kyselyssa tuli ilmi, etta tuetun asioinnin,
puolesta asioinnin ja kanssa asioinnin termit aiheuttivat sekaannusta.

Vastaajien joukossa oli vaihtelevia kaytantdja, miten vahvaa tunnistautumissa vaativissa
asioinneissa toimitaan. Erds vastaaja toi esiin, etteivat he voi ohjata vahvaa
tunnistautumista vaativissa asioinneissa, kun taas toiset kertoivat, etta heilla opastetaan
kaikenlaisia asioita, kuten pankki- ja OmaKanta-asiointi. Kolmas vastasi, ettd opastavat
mikali kyseessa ei ole henkilon terveystiedot. Jarjestot viittasivat olemassa olevaan
digituen eettiseen ohjeistukseen (DVV 2024).

"Voimme nayttaa ja kertoa mahdollisuuksista omien sovellusten tai laitteiden
avulla. Vapaaehtoisilla on vaitiolovelvollisuus ja he eivat koskaan kasittele
tunnistautumisvalineita eli asiakas hoitaa asioinnin itse. Opastaja siis vain
neuvoo vieressa.”

Vastauksissa todettiin, ettd vahvaa tunnistautumissa vaativassa séhkodisessa asioinnissa
tukemista ei voi perustaa vapaaehtoistoiminnan varaan. Asioinnissa kasitellaéan
ikaantyneen henkilon henkilokohtaisia tietoja, joten opastaminen tarvitsisi selkeat saannot
ja rakenteet. Tarvitaan myos selkeaa tietoa seké iakkaalle inmiselle ettéa opastajalle
opastusten rajoista ja mahdollisuuksista.
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"Nykyinen kaytantd, jossa esimerkiksi pankkiasioiden hoitaminen sahkdisesti
on lahes mahdotonta, mikali idkas vammainen henkil6 ei esim. kognitiivisen
kyvykkyyden aleneman, aivovamman tms. vuoksi saa pankkitunnuksia, eika
esim. omaishoitaja tai virallisen edunvalvojan statuksen saanut laheinen saa
iakkaan vammaisen pankkiasiakkaan kanssa & puolesta tehda séhkoista
asiointia, on kestamaton.”

Vastauksissa tuli my6s esiin joidenkin ikdéantyneiden ihmisten pelot ja heidan haavoittuva
asemansa vahvaan tunnistautumiseen liittyen.

"akkaat pelkdavat vahvan tunnistautumisen tekemista (pelko etta tiedot menevat
kolmansille osapuolille).”

Asiointia my6s muutoin kuin ”digisti”

Jarjestot nakivat keskeisena, etta digituen kehittdmisen ohella tarjotaan vaihtoehtoja
muulla tavoin kuin digitaalisesti tapahtuvaan asiointiin, ja etta digitukea sisallytettaisiin yha
useampaan séhkdiseen palveluun. Erityisesti julkisissa palveluissa mahdollisuutta asioida
seka puhelimitse etté kasvokkain pidettiin tarkeédna, ja ettd materiaalia on saatavilla myos
paperisena. On tarkeaa olla saatavilla neuvontapisteitd, joissa voi samalla kaynnilla hoitaa
useamman asian.

Monet vastaajat toivat esiin, etta iakkaiden ihmisten on vaikea loytaa yhteystietoja
esimerkiksi hyvinvointialueille.

"Sote-alueet kehittavat saastbpaineissaan digitaalisia terveyspalveluita, joista
tiedotetaankin paikka paikoin vain verkossa. Tassa ehdottomasti ongelma,
johon pitaisi digitukipohdinnoissa pysahtya.”

Digitaitojen oppimisen ndkodkulmasta ketaan ei voi pakolla saada digitaalisten palveluiden
kayttajaksi, vaan on kehitettava seké muita palvelumuotoja etta sujuvia puolesta tai tuetun
séahkdisen asioinnin kaytantoja.

5 Jéarjestot edistavat ikdadntyneiden digitaalista yhdenvertaisuutta

Kyselyn tulokset vahvistavat kasitysta, etta jarjestoilla on keskeinen rooli digituen
toteuttamisessa. Jarjestdilla on hyddyllisté tietoa ja monipuolista osaamista idkkéaiden
digituen toteutuksesta ja kehittamisesta. Niilla on ndkemysté haasteista, joita nopeasti
edennyt digitalisaatio aiheuttaa ikaantyneiden arkeen sekéd ymmarrysta heidan tarpeistaan
ja onnistuneen digituen edellytyksista. Jarjestot ovat olennainen taho, joka voi vélittaa
kehittamiseen ikdantyneiden tarpeita ja kokemuksia opastustilanteista ja joiden kanssa
digitukea kannattaa kehittdd yhdessa. Jarjestot ovat keskeisia kumppaneita paikallisten
digitukiverkostojen rakentamisessa.
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Digitaidoissa opastaminen on tarke& vapaaehtoistoiminnan muoto, jota tarvitaan yha
enemman tulevaisuudessa digitaalisten laitteiden ja palvelujen hallinnan tullessa viela
olennaisemmaksi osaksi paivittaista elaméaa. Vertaisuudella on erityinen arvo
digiopastuksessa, koska omaan ikapolveen kuuluvan vertaisohjaajan voi olla helpompi
asettautua opastettavan tilanteeseen. Vertaisohjaajaa saattaa olla myos helpompi
lahestya ja ymmartad. Tutkimusten mukaan lahisukulaisten tai ikatoverien tarjoama tuki
sopii hyvin digitaitojen oppimiseen, ja tallaista tukea he myds toivovat saavansa (Karna
2022, VALLI ry 2022).

On tarkeaa tunnistaa, etta vapaaehtoiset ohjaajat tarvitsevat toimintaansa jatkuvaa tukea,
koulutusta ja koordinointia. Vapaaehtoisuuteen pohjautuvalla opastuksella on myos
rajansa ja tietoturvariskinsa, jos tehtavana on esimerkiksi vahvaa tunnistautumista
vaativan asioinnin tukeminen.

Omalla asuinpaikkakunnalla tapahtuva, henkilokohtainen tai ryhmé&pohjainen ohjaus
rauhallisessa ilmapiirissé on digituen perusta. Digiopastuksessa on kyse
oppimistilanteesta, joka parhaimmillaan vahvistaa idkkaan ihmisten mahdollisuuksia
itsendiseen asiointiin, tukee turvallisuuden tunnetta seka lisda asioinnin ja tiedonsaannin
turvallisuutta.

Digiopastusta oppimistilanteena olisi tarpeen tarkastella lahemmin: Mita pedagogisia
valmiuksia opastustilanteessa tarvitaan seka millaisia erilaisia oppijoita iakkéiden joukossa
on. Taito herattdd motivaatio on digituen tarjoamisessa olennainen onnistumisen tekija.

Turvallinen digiasiointi edellyttdd kohtuullisia digitaitoja. Jarjestdjen vastauksissa tuli esiin
huolenaiheita opastustilanteiden rajoista seka ikaantyneiden peloista asioinnin
turvattomuudesta. Silloin kun asioinnissa kasitellaéan ikdantyneen henkilon
henkilokohtaisia tietoja, opastaminen tarvitsisi selkeat saannot ja toimintatavat. Jarjestoilla
on oltava selke& kasitys siitd, mika kuuluu heidan vastuulleen digituen toteuttamisessa.
Kansallisen tason saatelya tarvittaisiin sujuvoittamaan asiointia ja varmistamaan sen
turvallisuutta.

Aiemmissa selvityksissa on tullut esiin, ettd suomalaiset tuntevat heikosti viranomaisten ja
kolmannen sektorin kuten jarjestojen tarjoaman digituen. Moni ei myoskaan tieda, etta
viranomaisella on velvollisuus tukea omien digitaalisten palvelujensa kaytossa. (DVV
2023.) Jarjestojen tarjoama digituki tulisi tehda tunnetummaksi ja yhteisty6ta tarvitaan niin
tilojen varmistamiseksi kuin toiminnan markkinoimiseksi niin, etta toimintaan I6ydetaan niin
tukea tarvitsevia iakkaita kuin opastuksen taitavia vertaisohjaajia. Samaan aikaan
jarjestdjen rahoitus on romahdusmaisesti niukkenemassa, mika tekee myos
jarjestolahtoisen digituen tulevaisuuden epavarmaksi.

Kyselyn vastauksista nousee sama keskeinen viesti kuin aiemmissa selvityksissa ja
tutkimuksissa. Jarjestoilla on merkittéava rooli digituen tarjoamisessa, mutta sité ei voi
jattaa vain niiden varaan. Toiminta tarvitsee selkedn vastuutahon ja toiminnan
koordinoijan. Jarjestot voivat olla toiminnassa arvokkaita kehittdgjakumppaneita, mutta
niiden toiminta riippuu vapaaehtoisten digitukijoiden saatavuudesta seké kullekin
toimintavuodelle mydnnetyisté resursseista.
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Alueelliseen ja paikalliseen kehittamiseen kaivataan selked nimetty vetovastuu, jolla on
mandaatti ja resursseja digituen edistamiseen (Kuntaliitto 2025). Myds lainsdadantoa tulisi
paivittdd nykyaikaan, koska talla hetkella digituen jarjestaminen ei ole kenenkaan
lakisdateinen velvoite.

Digituki vahvemmaksi kuntien ja jarjestojen yhteistyona

Digituen koordinointi ja sen toteuttaminen ovat keskeinen konkreettisen yhteistyon alue
jarjestojen, kuntien ja hyvinvointialueiden kesken. Vanhusasiavaltuutettu on esittanyt
kertomuksessaan eduskunnalle, etta kunnille sdadettaisiin vastuu koordinoida digitukea
alueellaan. Nain tieto digituesta saavuttaisi paremmin kaikki sita tarvitsevat ja digituen
tarjoaminen kuntien tiloissa maksuttomasti olisi nykyista paremmin mahdollista jarjestoille.

Jarjestot toivoivat vanhusasiavaltuutetulta digitalisaatiokysymyksissa vaikuttamistyohén
liittyvaa yhteistyotd. Lainsdadantd myos velvoittaa vanhusasiavaltuutettua edistamaan
yhteisty6ta idkkaiden aseman ja oikeuksien edistamiseksi. Vanhusasiavaltuutettu ja
jarjestot laativat vuonna 2025 yhdesséa kannanoton iakkaiden yhdenvertaisuuden
parantamisesta digitalisoituneessa yhteiskunnassa.

Kannanotossa korostettiin sita, etta digitukea perustaitojen hankintaan ja niiden yllapitoon
on jarjestettava kaikille sita tarvitseville ikaantyneille inmisille (vanhusasiavaltuutetun ja
jarjestdjen kannanotto 2025). Kuntien tulisi ottaa nykyista suurempi vastuu digituen
koordinoinnista ja digitukea toteuttaville tahoille tuesta tiedotukseen, tilojen kayttoon ja
digiopastajien osaamisen turvaamiseen. Kuntaliiton selvitys digituen nykytilanteesta
kunnissa ja kaupungeissa (2025) tukee tatd samaa viestia.

Digituen paikallinen toteutus edellyttd& toiminnan koordinointia, verkostojen kokoamista,
viestintaa, tilojen jarjestamista seka yhteiskehittamista. Naita tehtavia hoitaa jo nyt moni
kunta, joka parhaimmissa tapauksissa kokoaa keskeiset paikalliset digituen toimijat
yhteen. Tallaista toimintamallia tarvitaan kaikkiin kuntiin ja se voidaan toteuttaa myds
usean kunnan yhteisty6na.

Digitukea antavista tahoista ja digituen ajankohdista tulisi tiedottaa yhteistydssa kuntien,
hyvinvointialueiden ja jarjestdjen kesken. Mikali kunta ja hyvinvointialue tekee digituessa
yhteisty6ta jarjestojen kanssa, voivat jarjestot keskittyd vapaaehtoisten kouluttamiseen ja
tukemiseen seka varsinaisen digituen toteuttamiseen kulloinkin kaytossa olevilla
resursseilla. Jarjestot eivat voi olla vastuussa vahvaa sahkoista tunnistautumista vaativan
asioinnin opastuksesta.

Vastuu vahvaa tunnistautumista vaativasta digiopastuksesta tulisi olla kunnan
viranomaisella tai muulla viranomaisella, silla heilla on jo nyt vastuu opastaa omissa
verkkopalveluissaan. Valtion virastojen yhteispalvelupisteité ollaan kehittamassa ja sen
yhteydessa perustettavissa eri viranomaisten yhteisissa palvelupisteissa tulisi aina olla
mahdollisuus saada henkilokohtaista tukea digitaaliseen viranmaisasiointiin mukaan lukien
tilanteet, joissa henkilo tarvitsee paljon tukea asiointiinsa.


https://vanhusasia.fi/-/ikaantyneiden-ihmisten-yhdenvertainen-asema-on-turvattava-digitalisoituneessa-yhteiskunnassa-vaativat-21-jarjestoa-ja-vanhusasiavaltuutettu
https://vanhusasia.fi/-/ikaantyneiden-ihmisten-yhdenvertainen-asema-on-turvattava-digitalisoituneessa-yhteiskunnassa-vaativat-21-jarjestoa-ja-vanhusasiavaltuutettu
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Taulukko 1: Jarjestdjen ja kuntien toimia digituen toteuttamisessa

lakkaiden digitukeen Jarjestojen keskeiset Tarve kunnan tai muun
liittyva toiminta toimet viranomaisen toiminnalle
Digituen ja sen X

yhteiskehittdmisen
alueellinen koordinointi
Vapaaehtoistoiminnan X X
markkinointi ja
tiedottaminen

Vapaaehtoisten rekrytointi  [E%

Vapaaehtoisten X

kouluttaminen ja tukeminen

Tilojen jarjestaminen X X
opastukselle

Laitteiden hankinnassa X

opastaminen

Laitteiden teknisessé X

kaytdssa opastaminen
Séahkdisessa asioinnissa ja B
muussa kaytossa

opastaminen

Vahvaa tunnistautumista X
vaativassa sahkdisessa
asioinnissa tukeminen

Lopuksi

lakkaiden mé&ara ja osuus vaestdsta kasvaa nopeasti tulevina vuosina. Yha useampi elaa
my6s hyvin vanhaksi. Vaikka viime vuosina vanhuuselakkeelle jaaneiden digitaidot ovat
selvasti paremmat kuin aiemmin elékkeelle jaaneilla, on silti jatkossakin ikdéntyneita, jotka
tarvitsevat digitukea. Samoin on heitd, jotka eivat eri syista asioi digitaalisissa palveluissa.
Heidan joukossaan on myds paljon heitd, jotka luopuvat digitaalisten vélineiden ja
palvelujen kaytdsta heikentyneen terveyden tai toimintakyvyn vuoksi. On valttamatonta,
ettd tukea digitaalisten taitojen elinikdiseen oppimiseen ja yllapitamiseen on saatavilla ja
etta se taataan elamankulun loppuun asti.
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