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Centrala punkter:

Organisationerna besitter en djup forstaelse om hur det I6nar sig att genomféra
digitalt stod och flera artionden av praktisk erfarenhet
Att ge digitalt stod ar en viktig form av frivilligverksamhet och kamratskapet ar av

positiv betydelse i handledningssituationen.

Organisationerna kan inte vara ansvariga instanser for att ordna digitalt stéd,
men de ar en viktig samarbetspartner.

Det digitala stodet behdver praktiskt samarbete mellan kommuner och
organisationer.

1 Samhallet digitaliseras snabbt

"Den hér digitala terrorn gér oss éldre hjélplésa." (en kontakt till
adldreombudsmannens byra)

Digitala fardigheter ar allt mer nédvandiga for att skéta och utratta vardagliga arenden, fa
information, réra sig och delta i samhallets verksamhet. Manniskor i alla aldrar behdver
standigt manga typer av hjalp med att anvanda och forsta digitala enheter och tjanster
samt med att uppdatera kompetensen i anslutning till dem.

Aven om digitaliseringen har gjort vardagen smidigare for manga, har bristen pa digitala
fardigheter samtidigt gjort det svarare fér manga aldre att sjalvstandigt klara av att skota
sina egna arenden, till exempel bankarenden och arenden inom halso- och
sjukvardstjanster. Manga kanner sig upplever en kraftldshet infér de alltmer komplexa
vardagssysslorna, det som den "digitala terrorn” orsakar.

Digitaliseringen har framjats bade snabbt och omfattande i Finland. Alltfor lite
uppmarksamhet har agnats at hur man tryggar alla medborgares majligheter att fa
information och agera. Digitala fardigheter har blivit en medborgarfardighet utan att den
offentliga makten forpliktas att trygga mojligheter for medborgare i alla aldrar att lara sig
tillrackliga digitala fardigheter. Detta har forsvagat staliningen av manga aldre i samhallet.
(Aldreombudsmannens beréattelse till riksdagen 2024, 26.)



Utslagning ur det digitala samhallet beror en betydande del av de aldre medborgarna.
Utifran statistiken och enkaterna till befolkningen kan man uppskatta att dver 300 000
aldre personer i Finland helt saknar digitala fardigheter. Sammanlagt kan uppskattningsvis
over 600 000 personer inte utratta elektroniska arenden sjalvstandigt. Detta innebar att
manga behover hjalp med att lara sig anvanda digitala tjanster och utratta arenden. Det
finns dock stora regionala skillnader i tillhandahallandet av digitalt stdd och hur
kommuninvanarnas behov tillgodoses ar beroende av bostadsorten. (Kommunférbundet
2025.)

Organisationerna har redan i dver ett kvarts sekel axlat ett stort ansvar for att erbjuda
digitalt stod. Det digitala stod som organisationerna erbjuder ar vanligtvis
kamrathandledning, varvid en frivillig handledare i samma aldersklass handleder sina
jamnariga (Karna 2022). Organisationerna har i huvudsak fatt stdd av STEA och
kommunerna for att genomféra det digitala stodet. Andra centrala aktorer som ordnar
digitalt stdd i kommunerna ar bibliotek och medborgarinstitut samt de myndigheter so
tilhandahaller digitalt stéd i sina egna tjanster.

Aldreombudsmannen gjorde i slutet av 2024 en enkat till organisationer for att utreda hur
de ser nulaget for det digitala stddet, hurdant stdd de erbjuder for att skaffa och
uppratthalla digitala fardigheter samt hur de beaktar behoven hos aldre som star utanfor
de digitala tjansterna. | denna sammanstallning presenteras ett sammandrag av
organisationernas svar och deras roll i genomférandet av det digitala stddet beskrivs.

2 Behovet av digitalt stod 6kar

De som blivit utanfoér de digitala tjansterna ar i stor utstrackning aldre personer som har
grundskoleutbildning, lag inkomstniva eller nedsatt halsotillstand eller funktionsférmaga
(Saukkonen m.fl. 2021; 2022). Det finns manga orsaker till att digitala verktyg och
servicekanaler inte anvands, sasom eget val, klent fortroende for den egna
inlarningsférmagan, sprakkunskaperna eller faktorer i anslutning till enheter och
internetférbindelser. Manga litar inte pa sin egen formaga att lara sig tillrackliga digitala
fardigheter for att kunna utratta arenden pa ett sakert satt. Svarigheter att skaffa de
forbindelser och den utrustning som behévs samt problem med sprakkunskaperna utgor
likasa hinder for att lara sig digitala fardigheter. (Rasi & Taipale 2020, Ikateknologiakeskus
2022).

Manga aldre personer vill dock lara sig digitala fardigheter, men far inte tillrackligt med
stod for det. Av finlandarna i pensionsaldern uppger 62 procent att de ofta eller alltid
behdver hjalp med att lara sig nya digitala saker (Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata 2023). Stdd behdvs till exempel for att ta i bruk en ny enhet,
grundlaggande digitala fardigheter, myndighets- och bankarenden. Dessutom behdvs



fardigheter for att skilja saker elektronisk arendehantering och falsk information fran
tillférlitlig information.

Vad ar digitalt stod?

Med digitalt stdd avses handledning i anvandningen av digitala tjanster och enheter
samt annan verksamhet som syftar till att 6ka personens digitala fardigheter
(Kommunférbundet 2025). De narstaende ar den stdrsta gruppen som ger digitalt
stéd medan organisationerna har en betydande roll som tillhandahallare av digitalt

stod. Myndigheterna ar skyldiga att erbjuda stdd i anvandningen av sina egna tjanster
och digitalt stéd ar ofta en del av den 6vriga serviceradgivningen. Allman radgivning
om att anvanda enheter hor dock inte till myndigheternas uppgifter. (Statens
revisionsverk 2024.) Digitalt stdd erbjuds ocksa vid sidan av annat arbete, sa det
identifieras inte alltid som digitalt stod (Kommunférbundet 2025).

Tillgangen till digitalt stod forbattrar individens rattsskydd, eftersom misslyckade digitala
tjanster kan utesluta andra mdjligheter bland annat fran tillgangen till tjanster och
upplevelsen av delaktighet (Kommunférbundet 2025). Grundlagen tryggar de aldres
kulturella rattigheter, som ocksa kan anses omfatta méjligheterna till livslangt larande.
Digitala fardigheter bor betraktas som en del av malen for livslangt larande.

Digitalt stdd omfattar inlarning av digitala fardigheter och stéd for sjalvstandig
arendehantering samt situationer dar utrattandet av arenden skots med stod. Detta har
kallats for arendehantering med stéd eller med en annan person. Manga aldre personer
skoter sina arenden elektroniskt med stod (t.ex. arenden som galler bank- eller halso- och
sjukvard). Att skota arenden med stdd identifieras knappt i lagstiftningen. Risken med att
skota arenden med stod ar att dataskyddet forsamras och att det finns risk for ekonomiskt
utnyttiande. (Aldreombudsmannens beréttelse till riksdagen 2024.)

Det ar ocksa vanligt att utratta arenden elektroniskt fér en annan persons rakning bland
aldre och i det ingar att ge en officiell fullmakt till en annan person for att skoéta varje enskilt
arende. Man kan till exempel ge en tillforlitlig personfullmakt att skdta betalningar i
natbanken.

Vid digital arendehantering behdvs ofta elektronisk identifiering med bankkoder eller
mobilcertifikat. Organisationer som ger digitalt stdd skéter inte drenden fér nagon annans
rakning, utan deras uppgift ar att ge rad om hur digitala enheter och tjanster anvands.
Denna begransning har gjorts for att trygga dataskyddet och en saker arendehantering for
den som behdver digitalt stod.



Utrdattande av drenden pa nagon annans vagnar: en situation dar en person skoéter
arenden for en annan persons rakning till exempel pa basis av en fullmakt, ett
intressebevakningsbeslut eller nagon annan laglig ratt. Bestammelser om utrattande
av arenden pa nagon annans vagnar finns i lagstiftningen. Praxisen for att ge fullmakt
varierar dock mellan olika myndigheter, banker och foretag.

Skota arenden med stod: en situation dar personen sjalv skéter arenden, men
behdver stéd av en annan person. Enligt gallande lagstiftning far egna verktyg for
elektronisk identifiering, till exempel bankkoder, inte dverlatas till en annan person och
det galler aven da arenden skots med stod.

Behovet av digitalt stdéd kommer sannolikt att 6ka jamfort med nulaget (Kommunférbundet
2025). Behovet av digitalt stdd ar inte heller ett vergaende fenomen som minskar i och
med de nuvarande aldsta aldersklasserna. Det ar ocksa skal att notera att aven personer
med digitala fardigheter behdver stdd for att skéta arenden, eftersom tjansterna standigt
forandras.

Enligt regeringsprogrammet Ett starkt och engagerat Finland évergar Finland stegvis till att
prioritera digitala tjanster som en kanal for myndighetsarenden (Prioritera digitalt-
projektet). Lagstiftningen kommer att &ndras under 2025 sa att den digitala
myndighetskommunikationen blir den primara kommunikationskanalen for att utratta
arenden med staten, valfardsomradena, kommunerna och andra myndigheter. Enligt
regeringsprogrammet stdder kommunerna och organisationerna genom samarbete
utvecklingen av aldre personers digitala fardigheter och sakerstaller att tjanster erbjuds
aven dem som inte kan anvanda elektroniska tjanster.

Betydelsen av digitalt stdd har inte beaktats tillrackligt nationellt och det finns inga tydliga
regionala koordinatorer eller ansvariga instanser for att erbjuda digitalt stéd. For
narvarande har ingen lagstadgad skyldighet att ordna digitalt stod. Det finns for lite digitalt
stdd tillgangligt och vid sidan av frivilliga digitala handledare for aldre behovs klart fler
aktdrer som erbjuder digitalt stdd. Vikten av att utveckla det digitala stodet for
myndigheternas egna tjanster 6kar ocksa. (Kommunférbundet 2025, MDB 2023, THL
2025.)

Det pagar ocksa en reform av statens nat av service- och verksamhetsstallen som
genomfdrs av finansministeriet och dar bestken pa plats samlas till gemensamma
kundservicestallen inom den offentliga forvaltningen. Statens revisionsverk har foreslagit



att man i samband med detta kunde planera ansvaret for samordningen av det digitala
stddet. (Statens revisionsverk, Kommunférbundet 2025.)

Organisationerna stoder aldre personers digitala fardigheter pa olika satt. Utdver personlig
nar-, distans- och hemhandledning ordnas grupphandledning, studiecirklar,
informationsinslag och -evenemang samt olika distansevenemang och webbinarier. Enligt
en enkat som genomfordes av SeniorSurf vid Centralforbundet for de gamlas val bemottes
aldre personer 6ver 22 000 ganger under organisationernas individuella handledningar
2024 och nastan 23 500 ganger under grupphandledningar och informationsinslag.
(Seniorsurf 2025.) | Kommunférbundets utredning var digitalt stdd som grundar sig pa
frivillighet och som erbjuds av pensionarsférbund ett av de oftast namnda satten att ordna
digitalt stéd och en central samarbetspartner (2025).

Aven om betydelsen av digitalt stéd lyfts fram tydligare &n tidigare har den offentliga
finansieringen till manga aktérer som erbjuder digitalt stéd minskats under de senaste
aren och regeringen, valfardsomradena och kommunerna har beslutat att géra fler
nedskarningar i finansieringen. Till féljd av detta har finansieringen och resurserna for
organisationer, medborgarinstitut och bibliotek minskat och hotar att minska aven i
fortsattningen.

3 Aldreombudsmannens enkét till organisationer

Aldreombudsmannens enkat besvarades av 19 organisationer. Enkéaten skickades till
organisationer som har manga aldre medlemmar eller vars medlemmar ar i aldern for
alderspension eller vars huvudsakliga syfte ar att erbjuda digitalt stdd till aldre och yngre
personer som behdver det. Representanterna for centralférbunden till sexton
riksomfattande organisationer svarade pa enkaten, dessutom deltog tre lokala
organisationer som fokuserar pa digitalt stod.



Organisationer som svarade pa enkaten

e pensionarsorganisationer: Pensionarerna rf, Elakeliitto ry, Pensionstagarnas
Centralférbund PCF rf, Kansallinen senioriliitto ry, Svenska
Pensionarsforbundet rf

organisationer inom aldrearbetet och narstaendevarden: Aldreinstitutet,
Narstaendevardarnas forbund rf, Centralférbundet fér de gamlas val rf,

Vanhus- ja lahimmaispalveluliitto VALLI ry, Minnesforbundet rf
folkhalsoorganisationer: Finlands Hjartférbund rf, Osteoporosférbundet i
Finland rf

funktionshindersganisationer: Invalidférbundet rf, Finska Horselforbundet rf,
Synskadades forbund rf

organisationer och féreningar som erbjuder utbildning och radgivning:
Marthaférbundet rf, Savonetti ry, ATK Seniorit Mukanetti ry, Enter ry

En av respondenterna ar en stiftelse, men i denna sammanstallning anvander vi
benamningen organisationer. Organisationerna fungerar i regel med finansiering fran
Social- och halsoorganisationernas understodscentral (STEA). Enkaten genomférdes med
verktyget Webropol och i den betonades 6ppna fragor.

4 Resultat
Organisationernas stod for anvandningen av digitala enheter och tjanster

Nastan alla organisationer som besvarade enkaten genomférde pa nagot satt stod for
aldre i anvandningen av digitala enheter och tjanster. Hos en del féreningar genomfordes
verksamheten av lokala foreningar. Tolv respondenter erbjod stdd for grundlaggande
fardigheter samt stdd for komplettering av digitala fardigheter antingen som individuell
handledning eller grupphandledning. En del erbjod ocksa stéd vid anskaffning och
uppdatering av enheter. Det fanns ocksa omnamnanden om forelasningar om datateknik
eller handledning i anvandningen av ljudbocker och -tidningar. Hos en del av féreningarna
omfattande verksamheten ingen egentlig handledning, men utférde handledning vid behov
som en del av organisationens ovriga verksamhet.

Fjorton respondenter hade anstallda som anstallts for verksamhet inom digitalt stéd. En
nastan lika stor andel av dem som genomférde det digitala stddet var aldre



kamrathandledare. En liten andel var kamrathandledare i arbetsfor alder. Vid férfragan om
antalet frivilliga varierade svaren fran nagra frivilliga till hundratal.

Frivilliga digitala stddjare behdver ocksa stdd. Detta gjordes genom att ordna utbildningar
for dem och det var det vanligaste alternativet, samt genom att informera och ordna
lokaler for digital handledning. Nagra organisationer ersatte ocksa resekostnaderna och
erbjod utrustning for handledningen. Dessutom erbjods gemensamma evenemang for att
lara av varandra och natverkande samt rekreation, t.ex. kaffestunder.

Digitalt st6d genomférdes mest via webben samt i kommunens lokaler, sdsom biblioteket
och medborgarinstitutet, dessutom i organisationernas egna och valfardsomradets lokaler.
En del organisationer gav handledning hemma hos aldre personer. Information om digitalt
stdd gavs via flera kanaler i organisationernas egna tidningar och meddelanden, pa
webbplatsen och i sociala medier, i tidningar och pa anslagstavlor. Dessutom gavs
information om handledningen vid olika féreningars evenemang och via andra
organisationers kommunikationskanaler. Aven djungeltelegrafen och apotekens
videotavlor namndes som fungerande informationskanaler.

| genomforandet av det digitala stddet samarbetade man i regel med andra organisationer
och kommunernas biblioteksvasende, i viss man aven med foretag och valfardsomraden.
Samarbete med medborgarinstitut namndes ocksa i nagra fall.

Hur genomfor man digitalt stod for lagutbildade aldre personer?

En stor del av de aldre med endast grundskoleutbildning beharskar inte de grundlaggande
digitala fardigheterna eller de racker inte till for att utratta arenden sjalvstandigt. Enligt en
befolkningsenkat som Institutet for halsa och valfard genomférde 2021 utrattade endast 36
procent av personer déver 70 ar med grundlaggande utbildning arenden sjalvstandigt i
digitala tjanster. For hogutbildade i samma alder var motsvarande siffra 80 procent.
(Saukkonen m.fl. 2021.) Med tanke pa inriktningen av det digitala stédet ar det viktigt att
satsa pa att na och stéda de aldre som har utbildning pa grundstadiet.

De som svarade pa enkaten ansag att det med tanke pa lagutbildade personer och aldre
personer som Overhuvudtaget inte har digitala fardigheter ar vasentligt med tiligang till
personlig, individuell handledning som ordnas pa ort och stalle. Det ar viktigt att
mojligheten till stoéd ar kontinuerlig och att handledningen ar langsiktig. Kamratstodets
betydelse var viktig i handledningssituationen, det sanker troskeln fér att soka stod:

“Utbildade frivilliga, som ofta sjélva é&r &ldre, kan béttre leva sig in i de &ldres
situation och handleda dem.”



Viktiga faktorer ansags ocksa vara tydliga, praktiska exempel, framsteg i den handleddas
egen takt samt uppmuntrande vaxelverkan och bemotande.

"Lugn och uppmuntrande personlig digital handledning. Inspiration genom
konkreta &renden.”

Att ge digitalt stdd ar en inlarningssituation dar det ansags vara ett centralt mal att vacka
inre motivation:

"Det finns manga som med rétt handledning blir motiverade att éva vidare.”

"Medborgarorganisationerna kunde ha mdjlighet att motivera ménniskor och
introducera smarta enheter och pa séa séatt 6ppna nya mojligheter fér dem att
delta och fa information. Motivationen &r betydelsefull fér Idrandet och kan
tdndas i verksamhet och gemenskap som &r meningsfull fér en sjélv.”

Det ar viktigt att lokalen dar handledningen sker ar tillganglig och atkomlig. De som
anvander horselhjalpmedel behodver ofta ett utrymme med induktionsslinga och
skrivtolkning gynnar manga som har svar hérselnedsattning. Aven handledning i grupp
kan fungera om amnet ar avgransat, deltagarna har samma utgangslage och samma
utrustning till sitt forfogande. En respondent hade ett férsok med avgiftsfri utlaning av
enheter for att inlarningen av digitala fardigheter inte hindras av en svag ekonomisk
situation.

Information om digitalt stdd samt uppmuntran till det ansags vara viktigt. Det ar bra att
informera till exempel med hjalp av anslagstavlor eller tidningsannonser eller via andra
tjanster.

"Om kommunikationen endast &r digital nar den inte de som star utanfér den
digitala vérlden".

Det vasentliga var enligt respondenterna att informationen om kontaktkanalerna i olika
tjianster ar tydlig och att det ocksa finns mdjlighet till digitalt stéd via telefon.

Utvecklingsobjekt for tillgangen till och genomférandet av digitalt stod

Cirka halften av respondenterna hade haft svarigheter med att genomfora det digitala
stodet. Svarigheter forekom med att hitta frivilliga, na aldre personer till verksamheten och
i de alltfor knappa resurserna fér den egna verksamheten. Aven komplicerade enheter och
applikationer medférde utmaningar till handledningen.

"I vissa omraden é&r det svart att hitta frivilliga och pa andra héll rader det brist
pa kunder. Vissa kunder kan inte lamna sitt hem, dvs. de behéver
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handledning hemma. Hemma finns ocksa i allt hégre grad apparater som &r
kopplade till ndtet och som man inte kan ge rad om pa biblioteket eller per
telefon. Kunder med minnessjukdom &ar utmanande att handleda och ofta
uppstar oro éver hur de ska klara sig i allménhet.”

Flera l16sningar lyftes fram for att utveckla tillgangen till och genomférandet av digitalt stod.
Det konstaterades att digitalt stdd inte kan byggas enbart pa frivilligverksamhet. Man
Onskade en tydlig ansvarig instans for koordineringen av det digitala stdédet, fortydligande
av kommunens och valfardsomradets roller, langsiktig finansiering samt tillrackliga
resurser for att ordna det digitala stddet. Det vore bra att foreskriva om vem som ansvarar
for ordnandet av digitalt stdéd genom lag.

Det ansags viktigt att starka samarbetet mellan kommunerna, valfardsomradena och
organisationerna. Det foreslogs att kommunerna och valfardsomradena skulle kunna
utbilda tillhandahallare av digitalt stdd och att organisationerna skulle intensifiera sitt
inboérdes samarbete. Det framfordes att kommunen eller staden kunde erbjuda lokaler eller
nodvandiga handledare. Kommunikationen kunde goras mer i samarbete. | kommunerna
vore det bra att systematiskt utveckla det digitala stddet med hjalp av lokala natverk.

"De lokala digitala nétverken, det vill sGga de som omfattar en kommun, &ar
bra, eftersom kunden séker stéd uttryckligen pa sin egen ort. | det lokala
digitala néatverket minimeras 6verlappande verksamhet mellan olika aktérer,
marknadsféringen kan géras korsvis och kundhandledningen fungerar
effektivare.”

Organisationerna ansag det vara viktigt att det erbjuds mer digitalt stéd och pa flera
stallen, till exempel i kommunernas bibliotek. Det foreslogs att man systematiskt skulle
fraga aldre kunder inom social- och halsovarden om behovet av digitalt stdéd och vid behov
hanvisa dem till tillhandahallarna av digitalt stdd. Det ar till fordel att det digitala stédet ar
tillgangligt pa bostadsorten och ligger nara hemmet. Det ansags ocksa nédvandigt att
utveckla det digitala stodet i hemmet samt att utveckla tekniska och pedagogiska
fardigheter hos dem som tillhandahaller stédet. Utdver utbildningen namndes ocksa
behovet av att utveckla Iamplig forenklad teknologi for handledningssituationer.

Den komplicerade &rendehantering med stod

Organisationerna identifierade ocksa svarigheter med att stdéda vid arendehantering.
Behoven av stdd hos aldre personer for att utratta arenden ar mycket varierade. Nagon
behdver endast lite stdd for att den elektroniska arendehanteringen ska I16pa smidigt,
medan nagon annan onskar att hens arendehantering i e-tjansterna skulle skétas helt av
nagon annan a hens vagnar. Av enkaten framgick att termerna skéta arenden med stod,
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utrattande av arenden for nagon annans rakning och utrattande av arenden tillsammans
med nagon annan orsakade forvirring.

Bland respondenterna fanns varierande praxis for hur man agerar i arenden som kraver
stark autentisering. En respondent framforde att de inte kan handleda arenden som kraver
stark autentisering, medan andra berattade att de handleder i alla slags fragor, sasom
bank- och MittKanta-arenden. En tredje svarade att de handleder om det inte ar fraga om
personens halsouppgifter. Organisationerna hanvisade till de befintliga etiska
anvisningarna for digitalt stéd (MDB 2024).

"Vi kan visa och berétta om mdéjligheterna med hjélp av egna applikationer
eller enheter. Frivilliga har tystnadsplikt och de hanterar aldrig
identifieringsverktyg, dvs. kunden skéter sjélv &renden. Handledaren finns
bredvid och ger alltsa bara rad."

| svaren konstaterades att stdd for elektroniska tjanster som kraver stark autentisering inte
kan grundas pa frivilligverksamhet. | arendehanteringen behandlas den aldre personens
personliga uppgifter, vilket innebar att handledningen skulle behdva tydliga regler och
strukturer. Det behdvs ocksa tydlig information om begransningarna och méjligheterna
med handledning fér bade aldre personer och handledare.

"Den nuvarande praxisen, dar det till exempel &r ndstan omdjligt att skéta
bankédrenden elektroniskt, om en é&ldre person med funktionsnedséttning inte
beviljas bankkoder pa grund av t.ex. nedsatt kognitiv forméaga, hjérnskada e.d.
och t.ex. en nérstaendevardare eller en nérstaende som fatt status som
officiell infressebevakare inte far utrétta drenden elektroniskt med & fér en
aldre en bankkund med funktionsnedséttning, &r ohallbar.”

| svaren framkom ocksa vissa aldre personers radslor och deras sarbara stallning i
anslutning till stark autentisering.

"De &ldre &r rddda for stark autentisering (radsla for att uppgifterna hamnar
hos en tredje part)."”

Utrattande av arenden aven pa andra an digitala satt

Organisationerna ansag det vara viktigt att man vid sidan av utvecklingen av det digitala
stddet erbjuder alternativ for att utratta arenden pa annat satt an digitalt, och att det
digitala stodet inkluderas i allt fler elektroniska tjanster. Sarskilt inom den offentliga
servicen ansags majligheten att utratta arenden bade per telefon och ansikte mot ansikte
vara viktig och att material ocksa finns tillgangligt i pappersform. Det ar viktigt att det finns
radgivningspunkter dar man kan skota flera arenden under samma besok.
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Manga respondenter lyfte fram att aldre personer har svart att hitta kontaktuppagifter till
exempel till valfardsomradena.

"Social- och hélsovardsomradena utvecklar digitala hélso- och
sjukvardstjanster pa grund av spartryck. Stéllvis finns det endast information
om de tidnsterna pa nétet. Det har &r definitivt ett problem som behbver
uppmérksammas ndr man planerar digitalt stéd.”

Med tanke pa inlarningen av digitala fardigheter kan ingen med tvang fas att anvanda
digitala tjanster, utan man maste utveckla bade andra serviceformer och smidig praxis for
elektroniska tjanster som anvands med stod.

5 Organisationerna framjar digital jamlikhet bland aldre

Resultaten av enkaten starker uppfattningen om att organisationerna har en central roll i
genomforandet av det digitala stodet. Organisationerna besitter nyttig information och
mangsidig kompetens om genomférandet och utvecklingen av digitalt stod for aldre. De
har en syn pa de utmaningar som den snabbt framskridna digitaliseringen medfér till de
aldres vardag samt forstaelse for deras behov och férutsattningarna for att lyckas ge
digitalt stoéd. Organisationerna ar en vasentlig aktér som kan férmedla de aldres behov och
erfarenheter av handledningssituationer till utvecklingen och det I6nar sig att utveckla det
digitala stodet tilsammans med organisationerna. Organisationerna ar centrala partner i
byggandet av lokala natverk for digitalt stod.

Handledning i digitala fardigheter ar en viktig form av frivilligverksamhet som i framtiden
behdvs alltmer for att formagan att hantera digitala enheter och tjanster kommer att bli en
annu mer vasentlig del av det dagliga livet. Kamratskap har ett sarskilt varde inom den
digitala handledningen, eftersom det kan vara lattare for en kamrathandledare som hor till
samma generation att satta sig in i situationen for den som handleds. Det kan ocksa vara
lattare att narma sig och férsta kamrathandledaren. Enligt undersokningar lampar sig det
stéd som nara slaktingar eller jamnariga erbjuder for att |ara sig digitala fardigheter, och de
Onskar ocksa fa sadant stod (Rérna 2022, VALLI rf 2022).

Det ar viktigt att identifiera att frivilliga handledare behéver kontinuerligt stdd, utbildning
och koordinering for sin verksamhet. Vagledning som baserar sig pa frivillighet har ocksa
sina granser och datasakerhetsrisker, om uppgiften till exempel ar att stdda utrattandet av
arenden som kraver stark autentisering.

Personlig eller gruppbaserad handledning i en lugn atmosfar pa den egna boningsorten
utgér grunden for det digitala stédet. Digital handledning handlar om en inlarningssituation
som i basta fall starker aldre personers majligheter att utratta arenden sjalvstandigt, stoéder
trygghetskanslan samt 6kar sakerheten i att utratta arenden och fa information.
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Det ar skal att granska digital handledning som inlarningssituation narmare: Vilka
pedagogiska fardigheter behdvs i handledningssituationen samt hurdana olika inlarare
finns det bland de aldre. Férmagan att vacka motivation ar en vasentlig faktor for att lyckas
med att erbjuda digitalt stod.

Saker digital arendehantering forutsatter rimliga digitala fardigheter. | organisationernas
svar framkom orosmoment 6ver granserna for handledningssituationer samt dver de
aldres radsla for otryggheten i att utratta arenden. Det behdvs tydliga regler och
forfaringssatt till de situationer dar den aldres personliga uppgifter hanteras under
handledningen. Organisationerna ska ha en klar uppfattning om vad de ansvarar for i
genomférandet av det digitala stddet. Reglering pa nationell niva behdvs for att gora
utrattandet av arenden smidigare och sakerstalla dess sakerhet.

| tidigare utredningar har det framkommit att finlandarna kanner daligt till det digitala stod
som myndigheterna och tredje sektorn, sdsom organisationer, erbjuder. Manga vet inte
heller att myndigheten ar skyldig att stdda anvandningen av sina egna digitala tjanster.
(MDB 2023.) Det digitala stod som organisationerna erbjuder borde géras mer ként och
samarbete behdvs bade for att sakerstalla lokalerna och for att marknadsfora
verksamheten sa att man nar bade aldre personer som behover stéd och
kamrathandledare som kan handleda. Samtidigt haller organisationernas finansiering pa
att kollapsa, vilket ocksa gor framtiden for det organisationsbaserade digitala stodet
oséker.

Av enkatsvaren kommer samma centrala budskap fram som i tidigare utredningar och
undersokningar. Organisationerna har en betydande roll i tillhandahallandet av digitalt
stdd, men stddet kan inte vara endast pa organisationens ansvar. Verksamheten behover
en tydlig ansvarig instans och en verksamhetskoordinator. Organisationerna kan vara
vardefulla partner da verksamheten utvecklas, men deras verksamhet beror pa tillgangen
till frivilliga digitala handledare samt pa de resurser som beviljats for varje verksamhetsar.

For regional och lokal utveckling behovs ett tydligt namngivet ledningsansvar med mandat
och resurser for att framja digitalt stéd (Kommunférbundet 2025). Aven lagstiftningen
borde uppdateras till nutid, eftersom det for narvarande inte ar nagons lagstadgade
skyldighet att ordna digitalt stod.

Starkare digitalt stod genom samarbete mellan kommuner och organisationer

Koordineringen och genomforandet av det digitala stddet ar centrala konkreta samarbeten
mellan regionala organisationer, kommuner och valfardsomraden. Aldreombudsmannen
har i sin berattelse till riksdagen féreslagit att kommunerna ska férordnas ett lagstadgat
ansvar for att samordna det digitala stédet inom sitt omrade. Pa sa satt skulle
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informationen om digitalt stéd battre na alla som behdéver det och det skulle vara majligt for
organisationer att avgiftsfritt erbjuda digitalt stéd i kommunernas lokaler.

Organisationerna onskade att aldreombudsmannen skulle samarbeta i anslutning till
paverkansarbetet om digitaliseringsfragor. Lagstiftningen forpliktar ocksa
aldreombudsmannen att framja samarbetet for att framja aldre personers stallning och
rattigheter. Ar 2025 utarbetade dldreombudsmannen och organisationerna tillsammans ett
stallningstagande for att forbattra likabehandlingen av aldre i ett digitaliserat samhalle.

| stéllningstagandet betonades att digitalt stod for att skaffa och uppratthalla
grundlaggande fardigheter ska ordnas for alla aldre personer som behover det
(dldreombudsmannens och organisationernas stallningstagande 2025). Kommunerna
borde axla ett storre ansvar for koordineringen av det digitala stddet och stod for aktorer
som genomfor det digitala stodet for att informera, anvanda lokalerna och trygga
kompetensen hos digitala handledare. Kommunférbundets utredning om nulaget for det
digitala stodet i kommunerna och staderna (2025) stéder samma budskap.

Det lokala genomférandet av det digitala stodet forutsatter koordinering av verksamheten,
sammanstallning av natverk, kommunikation, ordnande av lokaler samt gemensam
utveckling. Dessa uppgifter skots redan nu av manga kommuner som i basta fall samlar
centrala lokala aktérer inom digitalt stdd. En sadan verksamhetsmodell behodvs i alla
kommuner och den kan ocksa genomféras i samarbete mellan flera kommuner.
Kommunerna, valfardsomradena och organisationerna borde samarbeta med att
informera om aktérer som ger digitalt stéd och tidpunkterna for digitalt stdd. Om
kommunen och valfardsomradet samarbetar med organisationer inom det digitala stodet,
kan organisationerna koncentrera sig pa att utbilda och stdda frivilliga samt pa att
genomfora det egentliga digitala stddet med de resurser som star till férfogande vid
respektive tidpunkt. Organisationerna kan inte ansvara for handledningen i arenden som
kraver stark autentisering.

Ansvaret for digital handledning i situationer som kraver stark autentisering borde ligga
hos den kommunala myndigheten eller nagon annan myndighet, eftersom de redan nu
ansvarar for handledningen for sina egna webbtjanster. Samservicekontoren for statens
ambetsverk haller pa att utvecklas och gemensamma servicestallen for olika myndigheter
som inrattas i samband med det bor alltid erbjuda méjligheten att fa personligt stod for
digital kontakt med myndigheter, inklusive situationer dar en person behover mycket stod
for att utratta sina arenden.


https://vanhusasia.fi/sv/-/stallningstagande-aldre-personers-jamlika-stallning-maste-tryggas-i-det-digitaliserade-samhallet
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Tabell 1: Organisationernas och kommunernas atgarder for att genomféra det
digitala stodet

Verksamhet i anslutning Organisationernas Behov av kommunens
till digitalt stod for aldre centrala atgarder eller nagon annan

myndighets verksamhet
Regional samordning av
det digitala stédet och dess
gemensamma utveckling
Marknadsféring av och
information om

frivilligverksamheten
Rekrytering av frivilliga
Utbildning och stéd for
frivilliga

Att ordna lokaler for
handledningen
Handledning i anskaffning
av utrustning
Handledning i teknisk
anvandning av enheter
Handledning i elektronisk
arendehantering och annan
anvandning

Stod vid bruket av
elektroniska tjanster som
kraver stark autentisering

Till slut

Antalet aldre och deras andel av befolkningen 6kar snabbt under de kommande aren. Allt
fler uppnar ocksa en hog alder. Aven om de som gétt i lderspension under de senaste
aren har klart battre digitala fardigheter an de som pensionerats tidigare kommer det aven
i fortsattningen att finnas aldre som behdver digitalt stdd. Dessutom finns det personer
som av olika orsaker inte utrattar arenden digitalt. Bland dem finns ocksad manga som
avstar fran att anvanda digitala verktyg och tjanster pa grund av nedsatt halsa eller
funktionsférmaga. Det ar nddvandigt att stddet for livslangt Iarande och uppréatthallande av
digitala fardigheter finns tillgangligt och garanteras anda till slutet av livet.
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