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• Vuonna 2022   117 704 yli 65-vuotiasta, vuosittain lisäystä n. 2000, näistä n 
26 000 muistisairausdiagnoosi,  lisäksi  n 15 000 ulkomaalaistaustaista
ikääntynyttä. 

• Pitkäaikainen ympärivuorokautinen palveluasuminen ja laitoshoiva 4086 
paikkaa , lyhytaikaishoito ja osavuorokautinen hoito 180 paikkaa, n. 6900 
saa säännöllistä kotihoitoa/kk ja omaishoidon asiakkaat 1860.

• Helsingissä 20% sai kansaneläkettä, , 14% sai eläkkeensaajan asumistukea, 
4% takuueläkettä, 2% perustoimeentulotukea, 27 % koki menojen 
kattamisen tuloilla vaikeaksi.

• Terveysasemalla käynti on maksutonta, mutta kiireettömän 
vastaanottoajan saaminen terveysasemalle vaatii keskimäärin 30 
vuorokautta. 
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• Asiakasmaksujen alentamisen- ja perimättä jättämisen päätöksiä tehtiin 
asiakasmaksut yksikössä v. 2022 seuraavasti: yht. 413 päätöstä, joista 
myönteisiä 290 ja kielteisiä 123.

• Vuonna 2023 asiakasmaksun alentamisen ja perimättä jättämisen päätöksiä oli 
tehty tammi-maaliskuun aikana seuraavasti: yht. 124 päätöstä, joista 
myönteisiä 65 ja kielteisiä 59.

• Vuonna 04/2022 perintätoimiston perinnässä oli 1735 yli 65-vuotiasta ja 
ulosotossa 447 yli 65-vuotiasta.

• Tutkimus: pelkkä perusasteen koulutus, yli 65-vuoden ikä ja yhden hengen 
taloudessa asuminen ovat pienituloisuuden ja köyhyyden riskitekijöitä.
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Asiakasmaksun alentamista voi hakea sosiaalihuollon tulosidonnaisiin
asiakasmaksuihin, joita ovat: 

• säännölliset kotona annettavat palvelut (kotihoito, lapsiperheiden
kotipalvelu)  pitkäaikaiset asumispalvelut (tehostettu palveluasuminen, 
palveluasuminen, tuettu asuminen)

• pitkäaikainen laitoshoito

• pitkäaikainen perhehoito

(Helsingin kaupunki, 2023)
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• Asiakasmaksun alentamista voi hakea myös sosiaalihuollon tasasuuruisiin
asiakasmaksuihin: tilapäiset kotona annettavat palvelut (kotihoito, lapsiperheiden
kotipalvelu), tukipalvelut (siivous-, ateria-, saunotuspalvelu), lyhytaikaiset
asumispalvelut (palveluasuminen, tilapäinen asuminen), ikäihmisten lyhytaikaisten
hoitojaksojen sekä päivätoiminnan asiakasmaksujen alentamiseen liittyen ole 
yhteydessä omatyöntekijään. 

• Asiakasmaksun alentamista ei voi hakea terveydenhuollon tasasuuruisiin
asiakasmaksuihin. Näitä ovat esimerkiksi: poliklinikkamaksut, suun
terveydenhuollon maksut, sarjahoitomaksut, kuten fysioterapia, tilapäinen
kotisairaanhoito, tilapäinen kotisairaalahoito

(Helsingin kaupunki, 2023)



Lähteet

• Helsingin kaupungin strategiaosaston kaupunkitietoyksikön Tommi 
Sulanderin tilastot 23.1.12023

• Helsingin kaupunki, kaupungin kanslia, kaupunkitutkimus ja –tilastot, 
Ikääntyneet Helsingissä 2022

• Helsingin kaupungin Vanhusneuvostolle antamat tilastotiedot 
maksuvaikeuksissa olevista yli 65-vuotiasta ja asiakasmaksulain 
soveltamisesta 2023

• Helsingin kaupungin nettisivut



Kiitos, kun kuuntelitte!


