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Forord

Riksdagen beslutade att i enlighet med rege-
ringens proposition inrdtta en oberoende och
sjdlvstandig myndighet, dldreombudsman-
nen, &r 2021. Aldreombudsmannens verksam-
het for att fradmja de dldres stallning och rat-
tigheter inleddes i bérjan av ér 2022. Denna
berdttelse dr dldreombudsmannens forsta
berdttelse till riksdagen. Jag hoppas att den
ger ny information och nya tankar om hur man
i riksdagsarbetet kan framja de dldres stall-
ning och tillgodoseendet av de dldres rattig-
heter och samtidigt framja valbefinnandet i
hela samhadallet.

Vem ar gammal och vilka ér de dldre? Den har
fréigan stalls ofta, och av goda skdl. Aldre per-
soner ar en valdigt heterogen grupp, och det
finns inte bara ett |dmpligt ord som skulle bes-
kriva dem. Det ar inte heller mojligt att ge re-
kommendationer till riksdagen sd att de skulle
omfatta hela denna grupp eller ens sd att ett
enskilt forslag skulle beréra var och en i den-
na grupp. Vid beslutsfattande dr det vasent-
ligt att kdnna till hur besluten péverkar mdn-
niskor i olika éldrar.

Riksdagsberattelsen har upprdattats av dld-
reombudsmannens byrd tillsammans med om-
budsmannen. Jag vill rikta ett varmt tack till
sakkunniga Pdivi Ahosola, Saidi Backman,
Mia Niemi och Marjut Vuorela samt till kom-
munikationschef Maria Swanljung som sko-
ter dldreombudsmannens kommunikationer.

Aldreombudsmannen ansvarar fér innehdllet
i riksdagsberdttelsen, men innan berdttelsen
upprdttades anordnades tvd tillstdliningar
om de dldres stdllning och tillgodoseendet
av deras rdttigheter. De som holl anféranden
under dessa tillstallningar éverldmnade sitt
material att anvdndas vid beredningen av
denna riksdagsberdttelse. Jag vill tacka for
samarbetet med bitrddande justitieombuds-
mannen Maija Sakslin vid riksdagens justi-
tieombudsmans kansli, direktér Mikko Kautto
vid Pensionsskyddscentralen, forskningspro-
fessor Hennamari Mikkola vid FPA, bitrddan-
de professor Minna Zechner vid Helsingfors
universitet, ledande sakkunnig Sari Kehusmaa
och forskningsprofessor Seppo Koskinen vid



JJ De mest gripande stunderna har
forknippats med situationer dar
mojligheterna till ett manniskovardigt liv
for brdckliga dldre personer med svdra
sjukdomar och nedsatt funktionsformdga

har allvarligt dventyrats.

Institutet for halsa och valfard, aldre forskare
Erja Rappe vid Aldreinstitutet, avdelningschef
Johanna Suurpdd vid Justitieministeriet, pro-
jektledare Ella Airola Nationella audiovisuella
institutet, direktor Sirpa Rautio vid Mdnnisko-
rattscentret, professor emeritus Jyrki Jyrkdma,
ordférande Raimo lkonen vid pensiondrsfor-
bundet Eldkeliitto samt forskningsdirektor Pir-
jo Nikander, universitetsforskare Linda Enroth,
professor Marja Jylhd och universitetsforska-
re Jari Pirhonen vid Tammerfors universitet.
Jag vill ocksé rikta ett varmt tack till medlem-
marna i dldreombudsmannens seniorpdver-
kargrupp Kari Itkonen, Auni-Marja Vilavaara,
Markku Lehto, Jaakko Tuomi, Tuulikki Petdjd-
niemi, Vappu Taipale och Ristenrauna Mag-
ga for deras kommentarer vid de ovanndmn-
datillstallningarna och gemensamma maoten.

De allra mest glddjande stunderna i Gldreom-
budsmannens arbete har varit samtalen med
samhallsengagerade, aktiva dldre personer.
De har en bra 6verblick 6ver det finlandska
samhallet, dess forandringar och de bakom-
liggande orsakerna till dem. Av dem har jag
fatt utmdrkta férslag pd hur samhdllet bor ut-
vecklas s& att det blir mer jamlikt och bdttre
for manniskor i alla dldrar. Deras l&dnga livser-
farenhet ar deras unika resurs, och man bor
lyssna pd dem vid beslutsfattande.

De mest gripande stunderna har forknippats
med situationer ddr moéjligheterna till ett mén-
niskovardigt liv for brackliga dldre personer
med svdra sjukdomar och nedsatt funktion-
sformdga har allvarligt dventyrats. Orsaken
till deras orimligt svdra situation har ofta varit
att social- och hdlsovdrdstjdnsterna har va-
rit otillrdckliga och fungerat ddligt. | synner-
het bristen pd heldygnsomsorg och krisplat-
ser tvingar aldre, skéra personer att foérsdka
klara sig hemma med otillréicklig eller obefint-
lig service. Detta dr fel, och i valfdrdslandet
Finland kan brist pd pengar eller brist pd ar-
betskraft inte vara en godtagbar forklaring
till situationen.

Jag hoppas att riksdagen och i synnerhet riks-
dagsledamoéterna ldser denna riksdagsberdt-
telse med bdde fornuft och hjdrta. Jag dnskar
kloka och dldersrdttvisa [6sningar i riksda-
gsarbetet.

Pdivi Topo
aldreombudsman
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1 Aldre ménniskors status och réattigheter
- genomgdng av nuldget med forslag till

korrigeringar

Aldreombudsmannens verksamhet som en
oberoende och sjalvstdndig myndighet in-
leddes i Finland i januari 2022. Aldreombuds-
mannens lagstadgade uppgift ar att framja
de dldres stdllning och tillgodoseendet av de-
ras réttigheter. Aldreombudsmannens verk-
samhet har fatt ett gott mottagande, och
under de tvd verksamhetsdren har ombuds-
mannen traffat och hort tusentals dldre per-
soner i olika delar av Finland. Inledningen av
ombudsmannens verksamhet har beskrivits i
ombudsmannens drsberdttelse till statsrddet.

| sin forsta riksdagsberdttelse berdttar dldre-
ombudsmannen sina viktigaste observationer
och ger konkreta forslag pd hur stéllningen for
aldre personeri olika situationer bor forbatt-
ras och tryggas bdttre dn hittills sd att deras
grundldggande och mdnskliga rattigheter till-
godoses. Betoningen ligger pd de konkreta
forbattringsfoérslagen till riksdagen och de-
ras motiveringar.

Aldreombudsmannens lagstadgade uppgifter:

1. bevaka och bedéma de dldres stdllning och tillgodoseendet av de dldres rattigheter,

konsekvenser for de dldre,

o v r w

aktorer som representerar dldre.

1

bevaka lagstiftningen och det samhdlleliga beslutsfattandet samt bedéma deras

ta initiativ och ge utldtanden samt delta i samhdllsdebatten,
sammanstdlla och Idta géra utredningar samt offentliggora rapporter,
framja informationsverksamhet och formedla kunskap om dldre,

framja samarbetet mellan aktérer som handldgger drenden som gdller dldre och
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FIGUR 1. Befolkningsprognoser fér 2025 och 2040. Kélla: Statistikcentralen

Befolkningen i Finland har dldrats redan un-
der en ldng tid. Orsaken ar den rekordldga
nativiteten och den 6kade livsidngden till
foljd av vilken andelen dldre personer i be-
folkningen dr stérre dn forvantat ar efter ér.
Den hdr utvecklingen kommer att fortsdtta
de kommande decennierna. Finlands befolk-
ningsstruktur har tidigare beskrivits med en
pyramid, men nu pdminner formen mer av en
muffins (Figur 1).

De dldres stdllning och tillgodoseendet av de
dldres rattigheter ar en allt viktigare fréga for
hela samhdllets funktion. Det har ocksd bli-
vit allt viktigare att hitta socialt och ekono-
miskt hdllbara 16sningar for att sdkerstdlla
att personer i alla &ldrar kan ha ett gott liv i
det fordldrande Finland. Denna riksdagsbe-
rattelse fokuserar pd de dldre och i synner-
het de allra dldsta medborgarna utan att ge
avkall pd den kulturella, sociala och ekono-
miska kopplingen av de olika generationer-
na till varandra.
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| Finland har allt flera som tar steget frén ar-
betslivet till dlderspension resurser kvar. En-
ligt uppfoljande undersékningar dr den fysiska
och intellektuella férmégan hos 75-80-dring-
ar klart battre én den var fér 30 &r sedan hos
personer i motsvarande dlder (Koivunen et al.
2021, Munukka et al. 2021). Forskare inom &ld-
rande beskriver fordndringen med att det har
uppstatt ett nytt livsskede som kan kallas sen
medeldlder (Rotkirch 2021, Rantanen & Koivu-
nen 2022).

Allt fler aldre fortsatter eller skulle vilja fort-
sdtta arbeta efter sin personliga pensions-
dlder. Deras betydelse for tryggande av till-
racklig arbetskraft ar vasentlig till exempel i
social- och hdlsovdrdsbranschen. Strukturel-
la [6sningar, till exempel arbetskraftstjanster
riktade till dldre, behovs for att denna omfat-
tande grupp ska kunna delta i arbetslivet. Det
har konstaterats att sdval arbetets innehdll
som nddvandigheten att f& I6neinkomster pd
grund av att pensionen dr |&dg har betydelse



for att man fortsdtter i arbetslivet efter pen-
sionsdldern (Kinni et al. 2017). Enligt Pensions-
skyddscentralen arbetade 40 000 personer
under 68 ar vid sidan av sin dlderspension i
slutet av 2022.

Pensiondrernas insats i barnomsorgen och 6v-
rig hjdalp till sina vuxna barn samt som hjdlp
och vardare for sina dlderstigna ndrstdende
ar oerhért omfattande (Danielsbacka et al.
2020). Detta kan ocksd forsdmra mojlighe-
terna att fortsatta i arbetslivet dven om man
i ovrigt skulle vara villig att goéra det. Enligt
Befolkningsférbundets uppskattning stdr pen-
siondrernas insats enbart i vérden av deras
barnbarn omrdknat i pengar for cirka 540 mil-
joner drligen (Danielsbacka et al. 2020).

Storsta delen av ndrstdendevdrdarna har fyllt
65 ar. Enligt FPA:s uppgifter kan vdrdet av de-
ras arbete inom ndrstdendevdrden uppskat-
tas till ldng 6ver en miljard euro per ar (Mikko-
la & Tillman 2017). Personer som fyllt 65 &r ar
allra mest aktiva inom kamratstéds- och frivil-
ligverksamheten, och till exempel i det digita-
la stodet till dldre har man redan i 25 érs tid
kraftigt forlitat sig pd organisationernas kam-
ratvdgledning.

Det finns stora skillnader i vélbefinnande och
hdlsa bland de dldre. Utgaende fran er-
farenheter under dgldreombudsmannens
tva forsta verksamhetsar och forsknings-
data dr ombudsmannens viktigaste ob-
servation att majoriteten av de dldre mar
bra. De deltar aktivt i samhdillet och st6-
der med betydande insatser andras val-
mdende och ett fungerande samhadlle. En
annan lika viktig observation dr att livet
av hundratusentals pensiondrer forsva-
ras av for laga inkomster, otillgéingliga bo-
endemilj6er, svarigheter att fa de social-
och halsovardstjénster och allt oftare éiven
andra nédvdndiga tjénster som de beho-
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ver. Problemen fér dessa personer har ofta
ackumulerats redan tidigare under livet eller
ackumulerar vid snabb férsdmring av funk-
tionsformdgan eller en plotslig dndring av livs-
situationen.

Eftersom mdnga dldre personer hor till en
sprdklig, kulturell eller sexuell minoritet eller en
kdnsminoritet eller har en svdr funktionsned-
sdttning eller sjukdom som pdverkar det dag-
liga livet har de dldres stdlining och tillgodo-
seendet av deras rattigheter ocksd samband
med de olika minoriteters stdllning i samhail-
let. Det dr vasentligt att man vid konsekvens-
beddmning av beslutsfattande och beslutens
genomforande tar hdnsyn till konsekvenserna
for tillgodoseendet av dldre personer som till-
hor olika minoriteter. Det finns inte tillrackligt
med information om deras situationer.

| riksdagsberdttelsen betonar vi frdgor som
forsvagar situationen for dldre personer som
befinner sig i sdrskilt svdra situationer, till ex-
empel svdrigheterna att erhdlla hemvérd och
plats pd serviceboenden med heldygnsom-
sorg (Kapitel 3), bristen p& mojligheterna att
skota sina drenden ansikte mot ansikte och
att réra sig (Kapitel 2, 4 och 5) samt problem
som forknippas med tillgodoseendet av rdtts-
skyddet (Kapitel 6).

| riksdagsberdttelsen framhdller vi ocksd frd-
gor som beror hela den dldrande befolkningen
och som kan férsvdra deras liv och marginali-
sera dem. En s&dan frdga dr det snabba frdm-
jandet av digitalisering i Finland ddr man till
en stor utstrdckning har forbisett mojligheter-
na for dldre personer som befinner sig utanfor
arbetslivet att |Gra sig och bibehdlla tillrdckli-
ga digitala fardigheter. Detta pdverkar séval
fornyelse av identitetskortet som tillgdngen till
de nédvdndiga tjdnsterna samt tillgdngen till
information i stort och mojligheterna att pd-
verka sina egna och gemensamma angeldg-
enheter (Kapitel 2).



1.1.

Tryggande av de dldres grundldggande rattigheter

minskar riskerna for marginalisering

Aldre medborgares réttigheter definieras i
samma lagstiftning som yngre medborgares
rattigheter. De viktigaste rdattigheterna de-
finieras i Finlands grundlag och Europeiska
unionens stadga om de grundldggande rdt-
tigheterna och sammanfattas i figur 2. De vik-
tigaste frdgorna i samband med dlderdom dr

Ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter
 rdtten till familjeliv och sociala relationer
* rdtten till oundgdnglig utkomst

« ratten till tillrackliga social- och hdlsovdrdstjdnster

* ratten till eget sprék och egen kultur

* rdtten att delta i det kulturella livet

* ratten till utbildning (livslangt Idrande,
digitala fardigheter)

* rdttigheter som forknippas med boende

Rétten till asiktsfrihet, delaktighet
och inflytande

* rdtten till pdverkansmojligheter

+ religions- och samvetsfrihet

* ratten till information

* motes- och foreningsfrihet

e rostratt

» vyttrandefrihet

Ratten till jamstalldhet och

jémlikhet

* ingen fdr utan godtagbart skal
sdrbehandlas pd grund av kén,
alder, ursprung, sprdk, religion,
overtygelse, dsikt,
halsotillstdnd, funktionshinder
eller handikapp eller av ndgon
annan orsak som gdller hans
eller hennes person

ratten att ldra sig till livets slut, ratten att upp-
ratthdlla hdlsa och funktionsférmaga, ratten
till tillrdckliga social- och hdlsovdrdstjdnster,
sdrskilt under de sista dren av livet, samt ratt-
en till sjalvbestdmmande och delaktighet vid
nedsatt hdlsa och funktionsférmdga.

Rattskydd
* likhet infor lagen
* rdtten till god férvaltning

Rdtten till personlig frihet, integritet och
sdkerhet

Rdatten till respekt for privat- och
familjelivet

Ratten till liv
Egendomsskydd

Rdtten till skydd av
personuppgifter

Aganderdtt

Rorelsefrihet

Konsumentskydd
Aldres réttighet i
Union erkdnner och respekterar ratten Halsoskydd
for aldre att leva ett vérdigt och
oberoende liv och att delta i det Miljoskydd

sociala och kulturella livet (artikel 25 i

Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rattigheterna).

FIGUR 2. Centrala rattigheter for dldre personer (Finlands grundlag och Europeiska unionens stadga om de grund-

Idggande rattigheterna).



| denna riksdagsberdttelse koncentrerar vi
oss pd frdgor som har sarskild inverkan pd
de dldres stdllning och tillgodoseendet av de-
ras rattigheter i Finland. Vi behandlar ratt-
en till oundgdnglig utkomst, digitaliseringens
konsekvenser for tillgodoseendet av de dld-
res grundldggande rattigheter samt de ald-
res ratt till de social- och hdlsovdrdstjdnster
de behover. Vi lyfter ocksd fram frdgor som
forknippas med delaktighet och mojligheter-
na att pdverka samt tillgodoseendet av rdtts-
skyddet.

De dldre d@r en valdigt heterogen mdnnisko-
grupp. Det finns 6ver 1,3 miljoner personer
som fyllt 65 &r i Finland. Majoriteten av dem
klarar sig med sina inkomster, men ju dldre
dldersgruppen dr, desto storre andel av dem
harldga inkomster. En bra nyhet dr att de ge-

Problem med social- och hdlsovardstjénster

 Otillrackliga tjanster eller inga tjdnster alls som
personen skulle behéva

» Forsvagar mojligheterna att erhdlla tjdnster
sdrskilt for personer i allra svagaste stdllining

Problem orsakade av digitalisering

* Inga eller svaga digitala
fardigheter

» Foérsvagade mojligheter att fa
information, skota drenden och
vara delaktigt pd annat sdatt dn
digitalt

Bristfdillig livsmiljo

» Dadliga trafikforbindelser och
ddliga mojligheter arr skéta drenden

» Bostaden ligger ldngt fran
tjéinsterna

» Bostaden i ddlig kondition med
tillgdnglighetsbrister

* Bostadsloéshet

nomférda dndringarna i pensionsskyddssys-
temet har gradvis borjat synas i att for per-
soner som pensionerat sig under de senaste
dren bestdr en allt stérre andel av pensions-
inkomsten av arbetspension, och den genom-
snittliga pensionsinkomsten dar hégre dn hos
de dldsta dldersgrupperna.

Det finns dock mdnga dldre pensiondrer i
matkderna vilket vittnar om att fér en del av
dldre personer rdcker inte den sociala trygg-
heten till att tdcka deras oundgdngliga kost-
nader. Omfattningen av detta fenomen fram-
gdrinte av antalet dldre personer som erhdller
utkomststdd, eftersom mdnga dldre inte an-
soker om sociala formdner trots sina uppen-
bara behov. En manniskovdrdig dlderdom for-
verkligas inte om inkomsterna inte racker till
de oundgdngliga kostnaderna sdsom mat,
hdlsovdrdskostnader och boendekostnader.

Problem med sociala relationer
« Avsaknad av ndré mdnskliga relationer
» Konstanta ensamhetskdnslor
+ Skadliga mdnsliga relationer

Férsamrad hdélsa och /eller

funktionsférmaga

* Anhopning av problem med
hdlsan och funktionsformdgan

Otillréicklig utkomst, fattigdom

Bristfdlliga méjligheter att
anvénda sitt modersmal och
leva ett liv enligt den egna
kulturen

FIGUR 3.Faktorer som orsakar marginalisering bland dldre personer (utformad pd& basis av Walsh et al. 2017).



For det politiska beslutsfattandet dr det
vdsentligt att inkomstnivan foér alders-
pensiondrer med ldga inkomster inte for-
svagas och att deras képkraft bibehalls.
Detta har stor betydelse for deras dagli-
ga liv, valbefinnande och hdlsa och paver-
kar éven deras behov av social- och hdlso-
vardstjcinster.

Aldre personer I6per ofta en risk fér margina-
lisering. Detta kan ha samband med utslag-
ning som pAagdtt under hela livet, till exem-
pel ldngvarig arbetsoférméga som har lett
till ldga inkomster. A andra sidan kan situa-
tionen forknippas med dlderdom om man till
exempel blir utan den oundgdngliga vérden
och hjdlpen. | det politiska beslutsfattandet
dr det viktigt att identifiera frdgor som 6kar
risken for dldre personer att blir dsidosatta.
Faktorer som kan leda till marginalisering av
aldre personer beskrivs i figur 3.

Ju fler marginaliserande faktorer en person
utsdtts for, desto svdrare blir det att forbdttra
situationen pd egen hand. Aldre personer blir
marginaliserade i synnerhet pd grund av all-
varliga och kontinuerliga utkomstproblem, ef-
tersom de pd grund av sin dlder har svart att
forbattra sin ekonomiska situation. Utkomst-
problem hos dldre personer forknippas ofta
med problem med hdlsan och funktionsformd-
gan, hdlsovardskostnader samt dven svarig-
heter med att uppratthdlla sociala relationer.
Darfor ar frdgor som pdverkar utkomsten och
dtgdrder som kan férebygga dldre personers
ekonomiska problem och ren fattigdom sdr-
skilt viktiga for dessa personers allménna val-
befinnande.
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De strategiska mdlsattningarna fér dldreom-
budsmannens forsta femdrsperiod ar

1. att minska d&ldersdiskrimineringen i

synnerhet i beslutsfattandet,

. att forbdattra tillgdngen till
dldretjdnsterna,

att starka dtgarderna for frdmjande av
de aldres valbefinnande och hdlsa och

att minska den ojdmlikhet som férknippas
med digitalisering.

Teman som forknippas med dessa mdlsatt-
ningar har en central roll i denna riksdagsbe-
rattelse. Denna publikation ger information till
riksdagen om stdllningen av den heterogena
gruppen dldre personer i samhallet, tillgodo-
seendet av deras rattigheter och hur man kan
framja det. Tillgodoseendet av rattigheterna
dr ocksé sammankopplat med skyldigheter.
Ju bdttre mojligheter dldre personer har
att vara aktiva i sitt eget livoch hela sam-
hallet desto starkare férutscttningar har
de att bdra ansvar for sig sjalva, ge stod
till sina ndrstdende och andra gemenska-
per samt delta i det samhdlleliga besluts-
fattandet.
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2 De daldres stallning och tillgodoseendet
av deras rattigheter ska forbattras i det
digitaliserade samhadallet

Genom foljande dtgdarder far dldre
medborgare mer jamlika mojligheter att fé
information, skéta sina drenden och vara
delaktiga i de gemensamma frédgorna:

2.1.

Garanteras at alla:

 jamlika mojligheter ocksd fér medborga-
re som inte anvdnder digitala tjdnster att
fd information, skota sina drenden och att
vara delaktiga;

* mojligheter att anvdnda internetuppkopp-
lingar, digitala anordningar som passar
dem samt att fortsdtta utveckla sina digi-
fardigheter;

» trygga mojligheter att skoéta drenden di-
gitalt, b&dde ndr man skoter sina drenden
sjalv och ndr en annan skdter ens drenden;

« tillgdngliga och lattanvanda digitala tjéns-
ter.

Digitala fardigheter har blivit nédvandiga -

en stor andel av de dldre har svdrigheter med

digitaliseringen

Digitaliseringen har framjats kraftigt i Finland
pd grund av de talrika férdelarna den tillfor
ndringslivet och hela samhdllet. | Petteri Or-
pos regeringsprogram Ett starkt och enga-
gerat Finland (Statsrddet 2023) dr ett av ma-
len att drenden hos myndigheterna i forsta
hand ska skétas digitalt. | regeringsprogram-
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met konstateras ocksd att rattigheterna for
personer med funktionsnedsdttning och dld-
re starks och deras mojligheter att delta i det
digitaliserade samhadllet stéds. Aldreombuds-
mannen anser att det dr ndédvandigt att med
konkreta dtgdrder se till att dven de dldsta
medborgarna har méjlighet att Iéra sig och



uppratthdlla digitala fardigheter. Det ar lika
viktigt att trygga mojligheter att smidigt och
sdkert skota drenden per telefon, ansikte mot
ansikte och per brev for medborgare som inte
anvander digitala anordningar.

Finansministeriet och Myndigheten for digi-
talisering och befolkningsdata har ett stort,
nationellt ansvar for framjandet av digitalise-
ringen. Finansministeriet (2023a) och Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdata
(2023a) har bdda féreslagit att drenden hos
myndigheter i forsta hand ska skotas digitalt.
E-tjanster har éverlag 6kat snabbt och andra
former av skotsel av drenden har minskat.

Ur perspektivet for de dldres stdllning och rat-
tigheter har digitaliseringen gjort vardagen
enklare och smidigare for mdnga, men sam-
tidigt har en stor del av de dldre betydande
svdrigheter med att fungera i det digitalise-
rade samhdllet. Det har varit kéint sedan Idn-
ge att de dldre och dven yngre personer har
svarigheter med att fungera och skdta sina
drenden i det digitaliserade samhdllet och
frdgan har diskuterats pd olika arenor. Det
har publicerats undersékningar om hur den
nuvarande verksamhetsmodellen att fora di-
gitaliseringen i Finland framdt marginaliserar
i synnerhet dldre personer (till exempel Pirho-
nen et al. 2020).

Jamfort med Danmark, Norge och Sverige an-
vander klart farre aldre i Finland internet. |
Finland var andelen 65-74-daringar som dagli-
gen anvdnde internet minst (66 %) och i Norge
storst (81 %). Av 75-89-dringar bosatta i Fin-
land anvdnde endast 28 procent internet var-
je dag, medan den motsvarande siffran i Dan-
mark var 48 procent (Ahola & Hirvonen 2021).
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De lagstiftningsmdssiga I6sningarna i Dan-
mark torde for sin del férklara varfér anvand-
ningen av internet dr sd mycket vanligare
bland 65-89-dringar i Danmark dn i Finland.
Den danska lagstiftningen forpliktigar me-
dborgarna att anvdnda digitala sjdlvbetjd-
ningslésningar i sina kontakter med myndig-
heterna, och éver 90 procent av den danska
befolkningen skoéter sina drenden digitalt.
Aven i Danmark ér man medveten om att en
del av medborgarna inte kan anvénda sig
av digitala tjanster eller har stora svdrighe-
ter med dem. For deras del betonar man mé-
jligheten att befullmdktiga en annan person
att skota deras drenden (Reindel Trier 2023).
Aven i Finland har man framhdillit méjligheten
att befullmdktiga en annan person att sko-
ta drenden ndr man inte sjdlv kan skota sina
drenden elektroniskt (FM 2023a). Aldreom-
budsmannen konstaterar att ratten att sjalv
skota sina drenden ska tryggas for alla me-
dborgare oberoende av deras digitala far-
digheter.

| kontakter som dldreombudsmannen tagit
emot betonas de dldres svdrigheter med att
fungera i det digitaliserade samhallet ddr en
stor del av fysiska servicepunkter har gallrats
bort. Problem har ocksd uppstdtt i situationer
ddr arenden har skotts digitalt av en annan
person eller ddr en annan person har hjdlpt
till att skota drenden digitalt. For flera perso-
ner som kontaktat dldreombudsmannen har
detta haft allvarliga konsekvenser, till exem-
pel att

« en person utan digitala fardigheter inte har
kunnat fornya sitt identitetskort, varmed
det har blivit omojligt for personen att sko-
ta sina bankdrenden och résta i val,



* en person utan koder for elektronisk iden-
tifiering inte har kunnat teckna en brand-
forsdkring,

« man har stétt pd problem med nétbanken
och banken har i dessa situationer inte gdtt
med pd att boka en tid for ett fysiskt moéte,
och en person med hdlsoproblem inte har
kunnat vanta i ko tillrackligt Idnge,

« det enda alternativet att kopa tdgbiljetter
har varit natbutik, och personer utan bank-
koder kan inte kdpa biljetter pd tdget. Tdg
har ocksd varit det enda allménna kommu-
nikationsmedlet frdn orten till platser ddr
man kan skota sina drenden,

« kontaktuppgifterna till valfardsomrddet
har endast varit tillgéngliga pd webbplat-
sen,

« man har inte kunnat boka en tid till hdlso-
vardstjansterna per telefon ndr dterupp-
ringningen inte heller har lyckats.

Den offentliga makten ska
ta koordinationsansvaret for
att de dldre ska lara sig och
uppratthdlla grundldggande
digitala fardigheter

Ansvaret for framjande av likabehandling i
frdga om digitala tjanster fordelas mellan fle-
ra aktorer, och framjandet av grundldggande
digitala fardigheter har inte tilldelats ndgon
enskild offentlig aktor. For att denna mycket
problematiska situation ska kunna l6sas ska
lagstiftningen och den nationella, regionala
och kommunala resursférdelningen for digi-
taliseringen dndras.

Alla myndighetsparter bér ocksd utreda till-
gdngligheten av sina digitala tjanster samt
tillgdngligheten av tjdnster for personer som
inte skoter sina drenden digitalt. Detta galler
dven andra tjansteleverantoérer. Till exempel
bankerna ger handledning i anvdndningen av
ndtbanken, men de har ingen skyldighet att
lara ut de grundldggande digitala fardighe-
ter som dr nddvandiga for séker anvdndning
av nadtbanken. Den nuvarande situationen ddr
ingen ansvarar for undervisningen av de dldre
i grundldggande digitala fardigheter bromsar
upp digitaliseringen.

| kontakter som dldreombudsmannen tagit
emot beskriver de dldre hur de kdnner sig pd
grund av att de utesluts frdn digitaliseringen
och blir underskattade med orden "vi har bli-
vit andra klassens medborgare”. Det ar frd-
ga om strukturell och kulturell ojémlikhet p&
grund av hog dlder.

Lokala ansvarsparter behovs for att de dldre
ska ldra sig och uppratthdlla grundldggan-
de digitala fardigheter, eftersom situationen
for narvarande varierar valdigt mycket mel-
lan kommunerna. Aldre personer i olika kom-
muner stdr i en valdigt ojamlik stdllning i for-
héllande till varandra.

Finansministeriet (2023a) har konstaterat att
anordnandet och i synnerhet koordinationen
av digitalt stod behover bli tydligare samt att
en tydlig ansvars- och samordningspart beho-
vs dven om det finns flera aktoérer som erbju-
der stod. | Finlands digitala kompass (Stat-
srddet 2022) konstateras att tillgdngen till
digistod ska tryggas genom samarbete mel-
lan olika aktorer sd att alla specialgrupper tas
i beaktande och betonas att stodet for an-
vandningen av digitala tjdnster dven pd an-
nat sdtt dn via digitala kanaler ar en del av
den offentliga férvaltningens grundldggan-
de uppgifter.
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FIGUR 4. E-tjdnster enligt utbildningsnivd, 70+ (Saukkonen et al. 2021; 2022).

Ur statsfinansernas synvinkel ska man beak-
ta att genom att oka de dldres digitala far-
digheter kan produktiviteten av de offentliga
tjdnsterna forbattras. Av hogutbildade per-
soner som fyllt 70 &r skoter 6ver 80 procent
sina drenden digitalt sjdlva (Saukkonen et al.

2021; 2022). Om alla dldre personers digitala
fardigheter var pd samma nivé som av de ho-
gutbildade dldre personernas skulle det fin-
nas omkring 290 000 fler dgldre med digitala
fardigheter i Finland (figur 4).

2.2. Mdnga stdr utanfor de digitala tjdnsterna

Uppskattningsvis omkring 330 000 dld-
re i Finland saknar helt digitala fardighe-
ter. Enligt Statistikcentralen hade 10 pro-
cent av 65-74-dringarna och 35 procent
av 75-89-dringarna aldrig anvdnt internet
Ar 2022 (figur 5). Statistikcentralen samlar
inte information om situationen foér perso-
ner som fyllt 90 &r. Enligt Institutet for hal-
sa och vdalfard hade omkring 70 procent av
85-100-dringarna inte anvdnt internet sjdlv-
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standigt (Saukkonen et al. 2021; 2022). Det
finns dven yngre personer som stdr utanfor de
digitala tjadnsterna, men deras antal Gr myck-
et mindre dn de dldres antal.

En betydande andel av mdnniskorna i de
dldre dldersklasserna anvdnder inte digita-
la tjdnster, och anvdndningen av offentliga
webbtjdnster minskar ju dldre man dar. Enligt
Institutet for hdlsa och vdlfdrd hade ndgot
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FIGUR 5. Internetanvdndning per dldersgrupp 2022. Kélla: Statistikcentralen (2023)

fler an 40 procent av mdn och ndgot fler dn
30 procent av kvinnor som fyllt 74 &r anvdnt
e-tjdnster (Mina Kanta-sidor, MinSkatt och
FPA) under 2020-2021. Endast cirka 5 procent
av respondenter som fyllt 74 &r hade besokt
en ldkares eller skdtares elektroniska mottag-
ning (Kyytsonen et al 2021).

Aldre personer med I8g utbildningsnivé&, svagt
hdlsotillstdnd eller svag funktionsférmdga
hamnar oftast utanfor de digitala tjdnsterna
(Saukkonen et al. 2021; 2022). Andra orsaker
till att man inte anvander digitala tjdnster kan
vara att man valt att inte anvdnda dem, att
man inte litar pd sin egen inldrningsférmdga
eller faktorer som forknippas med sprdkkun-
skaper, anordningar eller internetforbindel-
ser (Rasi & Taipale 2020, Ikateknologiakeskus
2022). Hushdll med ldga inkomster, enper-
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sonshushdll och hushdll i landsbygdskommu-
ner saknade en internetférbindelse oftare dn
andra hushdll (Ahola & Hirvonen 2021).

| Ikdteknologiakeskus enkdt (2022) har de
dldre ndmnt foéljande orsaker for att de inte
anvdnder digitala anordningar eller tjdnster:

» Jag kan inte anvanda digitala tjénster.

» Jag har ingen telekommunikationsférbin-
delse och/eller anordning (dator, surfplat-
ta eller smarttelefon).

« Jag tycker att det dr svart att anvdnda di-
gitala anordningar.

« Jag tycker att det dr svart att anvdnda di-
gitala tjdnster.

» Jag forstdr inte det sprak som anvdénds i
digitala tjdnster.



Jag kan inte identifiera mig i digitala tjdns-
ter.

Jag vdgar inte anvdnda digitala tjdnster,
jag dr radd for att bli lurad.

Jag vill inte anvdnda ndgra som helt digi-
tala tjdnster.

Jag vagar inte anvdnda digitala tjdnster
for jag litar inte pd dem.

Digitala tjénster finns oftast inte pd mitt
modersmal.

Helsingfors stads gerontologiska socialarbe-
tes rapport (Jokimdki et al. 2020) handlar om
aldre personer som lever utanfor det digita-
la samhdllet. Detta har medfért orimliga eko-
nomiska skador for dem, till exempel betal-
ningar som gdtt till utsékning samt att de pd
grund av minskningen av fysiska servicepunk-
ter blivit tvungna att resa ldngt for att utrdt-
ta sina drenden, vilket belastar deras fysiska
resurser. Aldre personer som saknar ett nét-
verk av ndrstdende som kan ge stod behover
hjdlp av socialarbetet och den sociala hand-
ledningen i skotseln av sina drenden och sin
ekonomi. En betydande del av socialarbetets
resurser gdr &t att ge stdd i skétseln av klien-
ters bankdrenden.

Mojligheterna for personer som
inte anvander digitala tjanster
att skota sina drenden mdste
fungera battre och bli mer
jamlika
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Nar samhdallsfunktionerna digitaliseras har de
som inte kan anvdnda digitala tjdnster stora
svdrigheter att skéta sina drenden. Det blir
allt svarare att skéta sina drenden hos of-
fentliga och privata tjdnster utan verktyg for
elektronisk identifiering. Det har ocksd blivit
svdrare att fd tillgdng till information som dr
nédvandig fér alla medborgare. Aven de éldre
personer som tidigare har klarat av att skéta
sina drenden kan till foljd av digitaliseringen
pd nytt bli beroende av andras hjdlp.

Dessa problem har identifierats i Petteri Or-
pos regeringsprogram (Statsrédet 2023). |
programmet konstateras att i takt med att
digitala tjdnster och anordningar 6kar sdker-
staller regeringen tillgdngen till tjéinster och
ett tillrdckligt stod ocksd fér dem som har svd-
rare att anvanda digitala I6sningar. | reger-
ingsprogrammet konstateras ocksd att utrat-
tandet av drenden ansikte mot ansikte eller
per telefon sdkerstdlls vid behov.

Aven finansministeriet konstaterar (20230a) att
personer som inte sjdlva har praktiska moj-
ligheter till elektronisk kommunikation ska
garanteras mojligheten till ett tryggt och in-
formationssdkert deltagande. Detta kunde
exempelvis betyda att personen kan anmd-
la till ett stalle att hen inte anvander digita-
la tjdnster.

Den offentliga forvaltningen erbjuder moj-
ligheter att utratta drenden dven per tele-
fon och pd plats, men enligt kontakter som
dldreombudsmannen tagit emot dr det svart
for medborgare som inte anvdnder digitala
tjdnster att hitta telefonnummer, andra kon-
taktuppgifter eller uppgifter om dppettider



utan internet och utan kunskaper att anvénda
internet. Rddgivningstjénsterna dr av stor be-
tydelse. Ett annat problem som kommit fram
ar att mojligheterna att skéta drenden ansik-
te mot ansikte har minskats och i vissa delar
av landet dr det ldngt till servicepunkterna,
de allmdnna trafikférbindelserna dr ddliga el-
ler tjansterna av de olika myndigheterna pd
omrddets centralort hdller 6ppet under olika
veckodagar.

Aldreombudsmannens
rekommendation

Aldreombudsmannen féresldr
att man vid planeringen av
gemensamma servicepunkter
for offentliga tjanster lyssnar
pd lokalbefolkningens behov
och stravar efter att anpassa
tillgdngen till fysiska tjdnster
till dem.

For att forbattra stdllningen av de dldre som
stdr utanfor det digitala samhdllet behovs en
nationellt centraliserad servicekanal for skot-
sel av drenden till stéd av anvdndningen av
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de offentliga tjdnsterna. Med servicekanalen
kan man fradmja sjdlvstdndig skotsel av dren-
den, pdverkansmajligheter och delaktighet for
dem som inte anvander digitala tjdnster. En
servicekanal 6kar likabehandling och hjdlper
till att fora digitaliseringen framdat.

For tillfallet fungerar medborgarrddgivningen
av Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata som en nationell kanal som hjalper
medborgarna med anvdndningen av digitala
offentliga tjdnster. Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata ger handledning
bland annat per telefon. Medborgarrddgiv-
ningen guidar dven personer som inte anvdn-
der digitala tjdénster i anvdndningen av of-
fentliga tjanster (kansalaisneuvonta.fi, telefon
0295 000).

Medborgarrddgivningen har 11 servicerddgi-
vare. Tjdnsten dr 6ppen fradn mandag till 16r-
dag. Medborgarrddgivningen guidar med-
borgarna framdt till den ratta offentliga
tjdnsten for att skota sina drenden. Aldre-
ombudsmannen har berdttat om Medborgar-
rddgivningen under flera tillstdliningar for de
dldre. Det verkar som rddgivningen inte dr s
vélkénd. Aven Myndigheten fér digitalisering
och befolkningsdata konstaterar pd Medbor-
garrddgivningens webbplats att tjinsten bor
bli mer kdnd. Det ér ocksd valdigt viktigt att
informera om Medborgarrddgivningen och
samtidigt forsakra sig om att man kan besva-
ra den dkande mdngden kontakter.



Aldreombudsmannens rekommendation

Aldreombudsmannen féresldr att Medborgarrddgivningen

gors bdttre kdnd bland de dldre. Ombudsmannen foresldr att

Medborgarrddgivningens resurser 6kas om antalet kontakter tydligt

okar. Medborgarrddgivningen dr en funktion som bor utvecklas och

utvidgas for att forbattra likabehandlingen av medborgare utan

digitala anordningar. Aldreombudsmannen ser det som viktigt att

det finns en valkand och lattanvand nationell kanal for skotsel av

drenden fér medborgare som saknar digitala anordningar.

2.3. De dldre har inte jamlika méjligheter att lara sig och
upprdtthdlla digitala fardigheter

En av mdlen i Petteri Orpos regeringsprogram
(2023) ar att utvidga digitaliseringen och att
prioritera e-tjanster vid skotsel av drenden
hos myndigheterna. Digitala fardigheter har
blivit en medborgarfardighet utan att den of-
fentliga makten forpliktas att trygga méjlig-
heter for medborgare i alla dldrar att lara sig
tillrackliga digitala fardigheter. Detta har for-
svagat stdllningen av ménga dldre i samhdal-
let.

| internationella policyrekommendationer har
man identifierat behovet av att 6ka majlighe-
terna for de dldre att Idra sig digitala fardig-
heter (till exempel Europaparlamentet 2022,
FRA 2023). Finlands digitala kompass stdller
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de nationella mdlen fér utnyttjande av digi-
taliseringen. Det konstateras att de digitala
fardigheterna mdste utvecklas systematiskt
genom utbildningssystemet med beaktande
av alla dldersgrupper, dven den vuxna befolk-
ningen och dldre personer, som inte nédvan-
digtvis under sin egen studievdg har kunnat
skaffa sig de grundldggande digitala fardig-
heter som behdvs (Statsrddet 2022).

Enligt Institutet for hdlsa och vélfdard bedémer
endast omkring var fjdrde, alltsd 25 procent,
av respondenter som fyllt 79 &r sina kunska-
per i anvdndning av internet att vara bra. Av
personer som fyllt 74 &r bedémer hdlften att
de kan identifiera riskerna med datasdkerhe-



ten och 60 procent bedémer att de kan identi-
fiera blufférsok (Kyytsénen et al. 2021). Enligt
Institutet for hdlsa och valfdrd skdter ndstan
hdlften av personer som fyllt 70 dr inte sina
drenden sjalva i e-tjdnster (Saukkonen et al.
2021; 2022). Detta betyder 6ver 400 000 per-
soner.

Digihandledning behdvs i synnerhet till de
dldre vars utbildningsnivd och inkomsterna
ar ladga. Aldre personer med &g utbildnings-
nivd har klart minst digitala férdigheter. Ald-
re personer bosatta i stader har mer digitala
fardigheter dn dldre personer som bor i an-

dra kommuner (Saukkonen et al. 2022, Aho-
la, Hirvonen 2021.). Skillnaderna vittnar om
att digistodet koncentreras i stdderna och att
det dar lattare for personer med hogre utbild-
ningsnivd att Idra sig och uppratthdlla digita-
la fardigheter. Till en del vittnar skillnaderna
ocksd om att man har haft olika moéjligheter
att lara sig digitala fardigheter under sin ar-
betskarridr.

Bristerna i digitala fardigheter och svdrighe-
terna med att skota drenden digitalt anhopas
hos de allra dldsta (figur 6). Det verkar ocksd
som att manga inte Idngre anvander digita-

ANVANDNING AV INFORMATION- OCH
KOMMUNIKATIONSTEKNIK ENLIGT ALDERSGRUPP
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FIGUR 6. Anvandning av IT- och kommunikationsteknologier per dldersgrupp. Kdlla: Statistikcentralen (20230).
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la anordningar och tjdnster sjdlvstandigt nar
de har fyllt 80 dr (Heponiemi et al. 2022). Det
finns betydande digital ojédmlikhet bdde mel-
lan hela den dldre befolkningen och de yng-
re generationerna och dven bland de aldre.

Det ari all synnerhet de allra dgldsta och per-
soner med utbildning pd grundskolenivéd som
har bristfallig mediekompetens (Rivinen 2021).
S& gott som samtliga anstdllda inom den of-
fentliga, privata och tredje sektorn har i sitt
arbete stott pd dldre personer med brister i
sina mediekritiska kunskaper, vilket hade visat
sig i att de blivit offer for till exempel natfis-
ke, bluff och blufférsok (Eldkeliitto 2022.). For
anvdndningen av digitala anordningar och
tjanster samt for mediekompetens behovs
stod som beaktar de dldre personernas indi-
viduella behov (Rasi & Taipale, 2020).

Enligt Ikateknologiakeskus enkdt frén &r 2022
ville storsta delen, 70 procent, av dldre utan
digitala fardigheter lara sig det och bristen
pd kunskap var den stérsta anledningen till
att de inte anvdnder e-tjdnster (Ikdteknolo-
giakeskus 2023). De dldre dr motiverade att
lara sig och upprdtthdlla sina digitala fardig-
heter och ddrmed férsdkra sig om att det gdr
smidigt for dem att skota sina drenden, men
ocksd att utnyttja dven andra digitala tjdns-
ter (Karnd et al. 2022).

Koordinationsansvaret for
battre tillgdng till digistod bor
ligga pd kommunerna
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Digitalt stod till de dldre genomfors till en stor
del av frivilliga genom kamratstdd. Bibliote-
ken ger digistdod och samarbetar med organi-
sationers digihandledare. De offentliga tjdns-
terna dar skyldiga att instruera sina kunder i
anvdndningen av myndigheternas egna digi-
tala tjdnster, men de dr inte skyldiga att ge
ndgot annat digitalt stéd. Vissa kommuner
har anstdllt en person med uppgift att Idra
ut digitala fardigheter och digital skotsel av
drenden till kommuninvdnarna. Det finns dven
foretag som erbjuder digitalt stod. Tillgdng-
en till och kvaliteten p& handledningen varie-
rar mycket mellan kommunerna, och alla dldre
personer vet inte var och ndr den dr tillgang-
lig. For ndrvarande dr digistdd som erbjuds
genom kamratstdd och digistéd som erbjuds
av biblioteken samt medborgar- och arbeta-
rinstituten vid sidan av digistod frdn ndrstd-
ende de viktigaste formerna av digistdod, men
de ndr ldngt ifrdn alla och tillgdngen till sto-
det dr sporadisk.

Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata samordnar och stédjer pd riksnivd
anordnare av digitalt stod och ger rddgivning
i anvdndningen av offentliga digitala tjdns-
ter genom sin medborgarrddgivning. Central-
forbundet for de gamlas val stédjer for sin del
platser som ger digitalt stod till dldre perso-
ner med handledningsmaterial. Dessa plat-
ser som ger kostnadsfri handledning finns pd
over 500 orter, och en del av dem erbjuder
dven handledning pd distans och handled-
ning i hemmet (seniorsurf.fi/seniorit/opastus-
paikat).



Antalet personer som behoéver digistod okar,
och dven yngre vuxna behdver digistdd. Det
dr nédvdandigt att forbdttra de dldres digita-
la fardigheter och mediekompetens for att de
ska kunna skéta sina egna drenden och verka
sjélvstandigt i samhdillet. Aven personer som
har svart att réra sig utanfér hemmet beho-
ver digitalt stod.

Vissa kommuner samordnar det digitala st6-
det i sitt omrdde. Med detta avses till exem-
pel att de informerar kommuninvdnarna om
tillgdngen till digitalt stéd, erbjuder gratis ut-
rymmen for de organisationer som erbjuder
digitalt stoéd och ger stod for uppratthdllan-
det av kamratstodsledarnas kunskaper. Med
hjalp av kommunernas koordinering har in-
formationen om det digitala stodet samt till-
gdngen till, kvaliteten och sdkerheten av di-
gistddet blivit battre.

Att ldra sig och upprdtthdlla digitala fardig-
heter som dldre gdr bdttre ndr stodet dr ldng-
varigt, personligt och anpassat till varje per-
sons individuella behov (Karnd et al. 2022,
Pihlainen 2022). Eftersom de dldres behov ar
individuella behovs det ocksd olika satt att
erbjuda digistod.

Mdénga daldre far digistdd av sina ndrstden-
de. En ndrstdende som ger digitalt stéd kdn-
ner den som fdr stodet val, varmed det ar lGtt
att rikta stodet till de ratta frdgorna. Alla ndr-
stdende vill inte vara tillhandahdllare av di-
gistdd, men de ger digistod dndd eftersom
ndgot annat digistod inte dr tillgdngligt eller
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det finns brister i kunskaperna av dem. Det
dr ocksd viktigt att komma ihdg att alla dld-
re inte har nédgon ndrstdende, eller dtminsto-
ne inte en sddan ndrstdende som skulle kun-
na tillhandahdlla tillforlitligt digistod. | dessa
fall kan man forlita sig pd stod frdn sina be-
kanta (Myndigheten for digitalisering och be-
folkningsdata 2023b).

Finansministeriet (2023a) har konstaterat att
anordnandet av digistdd och i synnerhet dess
koordination behover fortydligas samt att en
tydlig ansvars- och koordineringspart behévs
trots att digistodet i praktiken ges av flera ak-
torer. Finansministeriet rekommenderar ock-
sd att en utredning om utbildningssektorns
sdrdrag och utmaningar for digitalisering
genomférs. Aldreombudsmannen konstate-
rar att i detta sasmmanhang skulle man dven
kunna granska utbildning och handledning i
digitala fardigheter som erbjuds till de dldre.

Det har blivit en medborgarkunskap att an-
vanda digitala anordningar och tjanster och
darfor bér kommunernas bildningsvdsende ta
ansvaret for koordineringen av digistodet till
de kommuninvdnare som behdver det. Bild-
ningsvdsendet besitter ocksé den vuxenpe-
dagogiska kompetensen. Kommunernas koor-
dinationsansvar skulle stodja organisationer
som bdr ett stort ansvar fér anordnandet av
digistdd i och med att de skulle battre kun-
na koncentrera sig pad tillhandahdllandet av
digistdod och nd fler dldre personer med sin
verksamhet.



Som dtgdrder for att 6ka likabehandlingen vid frdmjandet av
digitalisering foresldr dldreombudsmannen att

det stiftas en lag om kommunernas skyldighet att koordinera digistodet inom sitt omrdde
sd att stdllningen fér de dldre som behover digistod ska kunna férbdttras. P& detta satt kan
man férsdkra sig om att det finns tillrackligt med tillgangligt stod fér anvdndning av digi-
tala anordningar och tjdénster i alla kommuner och att informationen om stodets tillgdng-
lighet ndr de dldre kommuninvdnarna battre.

resurser och riktade dtgdrder riktas nationellt och i kommunerna till att personer med Idg-
re utbildningsnivd, personer som bor i glesbygden och de allra dldsta far en mojlighet att
|Gra sig anvdanda digitala anordningar och fungera pd internet och ddrmed en mojlighet
att anvanda digitala tjdnster. Medborgar- och arbetarinstitut har vuxenpedagogisk kom-
petens, och organisationer har ldng erfarenhet av digihandledning som kamratstéd. Ge-
nom att oka samarbetet mellan dessa aktorer och deras verksamhet skulle man kunna 6ka
de dldres delaktighet i det digitaliserade samhdllet.

biblioteken sdkras resurser for anskaffning av ldttanvédnda digitala anordningar att Idna
hem samt fér handledning i deras anvédndning.

2.4. Praxisen for digitalt utrdttande av drenden fér ndgon
annan varierar, och att skota drenden med stod
omfattas inte av lagstiftningen

Digitalt utrattande av drenden fér ndgon an-
nan ar vanligt bland de dldre. Om en dldre
persons funktionsformdga eller hélsa forsva-
gas och hen inte kan eller av ndgot annat skdl
inte vill skdta sina drenden elektroniskt sjdly,
ger hen ofta en fullmakt till ndgon annan att
skota drendena. | dessa fall ar det frdga om
utrdttande av drenden for nédgon annan som
ocksé omfattas av lagstiftningen.
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Praxisen for fullmakter ar dock varierande.
Flera myndigheter och andra organisationer
anvdnder Suomi.fi-fullmakter vid utrdttande
av drenden fér ndgon annan. Varje organi-
sation faststdller sjdlv om man kan utrdtta
drenden for ndgon annan i tjdinsten och vilka
drenden som kan utrdttas i tjdnsten (Utrdt-
tande av drenden fér en person - Suomi.fi).
Alla myndigheter eller producenter av offent-
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FIGUR 7. Olika satt att utrdtta drenden for en annan eller med stdd av en annan person .

liga tjanster anvdnder sig dock inte av Suomi.
fi-fullmakter. Till exempel i social- och hdlso-
vardstjanster ska fullmakter ofta ges elek-
troniskt eller skriftligen pd social- och hélso-
vardens verksamhetsenhet. Aven bankerna
kraver individualiserade fullmakter for utrat-
tande av drenden. Det ser ut att vara enkla-
re att ge en fullmakt elektroniskt.

Flera dldre skoter sina drenden digitalt dven
med stod. Det finns flera olika stédformer och
stodbehov (figur 7). Det dr vanligt att ndr en
dldre person bedémer att hen inte klarar av
att utratta sina drenden digitalt sjdlv ber hen
ndgon om stod till det. D& fdr personen hjdlp
inofficiellt i stallet for ett uttryckligt befull-
maktigande till att skéta drenden.

Enligt Institutet for hdlsa och valfard anvdn-
der 11-17 procent av personer som fyllt 75 dar
internet med hjdlp av andra (Kyytsénen et al
2021). Det ar vanligt att till exempel barnen
eller andra ndra sldktingar hjdlper sin dldre
ndrstdende med betalning av rékningar och
ovrig anvdndning av ndtbanken (Jokimdaki et
al. 2020).

Under 2020-2021 hade omkring 15 procent
av personer som fyllt 74 &r anvant Mina Kan-
ta-sidor, MinSkatt och FPA:s digitala tjanster
med hjdlp av ndgon annan (Kyytsénen et al.
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2021). Dessa dldre dr kapabla att skdta sina
angeldgenheter sjdlva, men har svdrigheter
med den tekniska anvandningen av digitala
anordningar och tjdnster.

Ett elektroniskt identifieringsverktyg krdvs
ofta for utrattande av drenden digitalt. Un-
der 2020-2021 hade éver halften av personer
som fyllt 74 &r (57 %) ett elektroniskt identi-
fieringsverktyg (Ahola & Hirvonen 2022). P&
grund av brister i tillgangligheten av digita-
la tjdnster behover ménga dldre be om hjdlp
av andra dven om de i 6vrigt skulle vara ka-
pabla att skéta sina egna drenden. Det dr
ocksd vanligt att eftersom det finns sé f& an-
dra alternativ dn digitala tjdnster och det ar
svart att gad tillgdng till dem ber ménga dldre
om hjdlp av en ndrstdende eller ndgon annan
sd att de kan utratta sina drenden digitalt. |
dessa fall kan de till exempel éverldmna sina
bankkoder och ge tillgdng till sina personli-
ga uppgifter till en annan person. Bankko-
der fdr inte overldmnas till en annan person,
men i praktiken ar till exempel krédngliga nat-
banksapplikationer en orsak varfér en dldre
person ber om hjdlp att utratta sina drenden.

Lagstiftningen kdnner inte alls till utrattande
av drenden med stdd. Inom forskningen iden-
tifieras detta dock som ett fenomen (Buchert
2021, Jokimaki 2021). Nar funktionsformd-



gan ar nedsatt eller de digitala fardigheter-
na bristfalliga dr det ofta denna |6sning man
far ta till.

Nar man fér stéd med att utrdtta drenden
finns det en risk for att dataskyddet forsva-
gas, och stédgivaren kan ocksd ofrivilligt se
konfidentiella uppgifter av den som fdr stod.
Utrattande av drenden med stod registreras
inte heller ndgonstans, och nar den dldre per-
sonens funktionsformdga forsvagas kan ut-
rattande av drenden med stdd bli utragttan-
de av drenden for en annan person utan en
separat fullmakt.
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Utrattande av drenden digitalt
for en annan person och
utrattande av drenden med
stod fortydligas

Bestdmmelser om att utratta drenden for nd-
gon annan och utrdttande av drenden med
stod behovs pd nationell nivd for att utrattan-
det av drenden ska gd smidigare och tryggt.
Vid beredningen av bestdmmelserna ska dven
personer som inte har elektroniska identifie-
ringsverktyg beaktas. Det dr viktigt att kom-
ma ihdg att det finns flera olika nivder mellan
sjalvstandigt utrattande av drenden och ut-
rattande av drenden for en annan person be-
roende pd hur mycket stéd som behovs.



For att forbdttra situationen for personer som behéver hjalp av
andra med utrattandet av drenden digitalt och personer som hjdalper
dem foresldar dldreombudsmannen att

« mojligheten att med lagstiftning fortydliga och forenhetliga bdde upprdattande av full-
makter och deras anvdndning for utrdttande av drenden fér ndgon digitalt. Nationella
verksamhetsmodeller som tryggats genom lagstiftningen och enhetlig praxis goér digi-
talt utrdttande av drenden for en annan person tryggare bdde fér den som befullmdak-
tigat och den som fatt fullmakten och goér det enklare att utratta drenden fér en annan
person. Med utrdttande av drenden fér en annan person avses att en person har befull-
mdktigat en annan person att utrdtta drenden for sin rdkning.

* situationer ddr drenden utrattas digitalt med stéd, deras omfattning och problem som
forknippas med utrdttande av drenden med stdd identifieras och utreds. Problem som dr
kdnda forknippas med sdkerheten, avsaknaden av lagstiftning och dventyrande av skyd-
det for den personliga identiteten. P& detta sdtt skulle man f& en helhetsbild av hur man
i dessa situationer genom lagstiftning eller med andra metoder skulle kunna 6ka sdker-
heten for den som behdver hjdlp och fortydliga rollen fér den som ger hjdlpen. Det be-
hévs trygga alternativ for stéd vid digitalt utrattande av drenden till skydd av bdde den
som fdr hjdlp och den som ger hjdlpen. Vid utrdttande av drenden med stéd har den an-
dra personen inte befullmdktigats att skéta drenden, utan det dr frdga om annan hjdlp
vid digitalt utrattande av drenden.
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3 Mojligheterna for de dldre att fa tillgang
till tillrackliga och nédvéndiga social- och
hdlsovardstjdnster ska forbattras

Aldre personer och deras nérstdende tar ofta
kontakt med dldreombudsmannen och be-
rattar att det dr svart eller omajligt att fa till-
gdng till social- och hdlsovdrdstjdnster som
de dldre behdver. Aven statistiken och under-
sokningar visar pd att troskeln till tjdnster i
synnerhet inom hemvdrd och serviceboende
med heldygnsomsorg for dldre har hojts. Det
dr ocksd svart att fa stodtjdénster for ndrstd-
endevdrden. P& grund av detta far allt fler
dldre klara sig med otillrdcklig service eller
blir helt utan dessa tjdnster (Institutet for hal-
sa och valfard 2022a, 2023, dven Vaarama &
Jylhé 2020).

Bristen pd tjdnster och rehabilitering for ald-
re leder till orimliga situationer och rent lidan-
de i synnerhet for de allra dldsta medborg-
arna. Situationen belastar hela social- och
hdlsovdrdssystemet och leder till ineffektivi-
tet. Enligt dldreombudsmannens uppgifter ér
dtminstone foljande problem vanliga:

« vdlfardsomrddets kontaktuppgifter dr till-
gdngliga endast pd webben

« rddgivningstjdnster och tidsbokning be-
svarar inte begdranden om dteruppring-
ning
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vantetiderna till tjéinsterna dr ldnga

man blir utskriven frdn sjukhus utan att den
ndédvdndiga hemvdrden eller gerontolo-
giskt socialarbete har anordnats

det tas for givet att en ndrstdende hjdlper
den dldre personen, men den ndrstdende
far ingen information om situationen

pd grund av bristen pd kris- och vardplat-
ser blir dldre personer tvungna att vdnda
sig till jourmottagningar ddr de inte kan f&
den hjdlp de behoéver

de tjanster som den dldre behdver saknas
helt

de korta hemvdardsbesdken motsvarar inte
de dldres behov

personer med minnessjukdomar som bor
ensamma hemma lever i otrygghet pd
grund av bristen pd tjdnster

det finns ingen kollektivtrafik till service-
stdllena.

Nar mdnniskor blir utan de tjdnster de beho-
ver talar forskarna om ouppfyllda servicebe-
hov och vardfattigdom (Kroger 2022). Bristen
pd tjdnster dr en konsekvens av otillracklig fi-



nansiering. Underskottet pd finansiering av
enbart omvdrdnadstjdnster har uppskattats
uppgda till 1,8 miljarder euro (Kroger 2022).

FN:s oberoende expert om dldre personers At-
njutande av alla mdnskliga rattigheter Clau-
dia Mahler (2022) har noterat under sitt besok
i Finland att hdlso- och sjukvardstjdnster for
dldre, sdsom hemvdrd, har minskat efter re-
cessionen pd 1990-talet och varierar avsevart
beroende pd region. Mahler féresldr reglering
och tillrackliga, riktade resurser som |6sning.
Aldreombudsmannen har krévt i flera av sina
stallningstaganden att tillgdngen till service
forbattras.

Enligt 19 §i Finlands grundlag ska det allman-
na, enligt vad som ndrmare bestdms genom
lag, tillférsdkra var och en tillrdckliga social-,
hdlsovdrds- och sjukvdrdstjdnster samt frdmja
befolkningens hdlsa. Valfardsomrddena an-
svarar for ordnandet av tjdnsterna (Lagen om
ordnande av social- och hdlsovérd 612/2021)
och ska iaktta socialvardslagen (1301/2014),
halsovardslagen (1326/2010) och den speci-
allagstiftning som férknippas med dem.

De aldres anvéndning av social- och halso-
vdrdstjdnsterna 6kar med stigande dlder.
Storsta delen av dldre personer anvdnder so-
cial- och hdlsovdrdstjdnster som dr avsedda
for alla, men ndr funktionsformdgan forsva-
gas behover manga dven hemvard och senare
serviceboende med heldygnsomsorg. Dessa
ar lagstadgade tjanster.

| takt med att antalet personer i den allra
dldsta dldersgruppen 6kar véxer ocksé be-
hoven av tjdnster for dldre och rehabilitering
kraftigt de ndrmaste dren. Rehabiliteringen
hjdlper de dldre att bevara och férbdttra sin
funktionsformdga och férbdattrar deras moj-
ligheter att leva ett sjalvstdndigt liv (Jansson
et al 2022).
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Inférandet av vdlfardsomrddena har gjort det
svdrare for de dldre och deras anhériga att
f& en klar bild av det komplexa ndtverket av
tjdnster och att anséka om tjdnster. P& grund
av den 6kade digitaliseringen har det blivit
svdrare i synnerhet for dldre personer att fé
information om och tillgdng till tjdnster. | och
med social- och hdlsovdrdsreformen har till-
gdngen till de tjdnster som dldre personer
anvdnder i praktiken ofta dndrats, och rdd-
givningen och handledningen i den dndrade
situationen har varit otillrdcklig.

De talrika begrdnsningsdtgdrderna under
Covid-19-pandemin samt stdngningar av dld-
retjanster pdverkade mdnga dldre personers
valbefinnande och funktionsférmdga nega-
tivt. Coronavirus har varit farligast for de ald-
re, och medeldldern av personer som avlidit
av sjukdomen dr hég. Genom att skydda sig
frdn viruset har dédligheten kunnat minskas
markant (till exempel Kestild et al. 2022). Ald-
reombudsmannen har i olika sasmmanhang
betonat att det dr viktigt att de dldres grund-
laggande rattigheter tillgodoses battre vid
framtida pandemisituationer. Sddana grund-
ldggande rattigheter dr, forutom ratten till
hdlsa, till exempel ratten till familjeliv och so-
ciala relationer.

Nedan gdr vi igenom centrala problempunk-
ter i de daldres stdllning och tillgodoseendet
av de dldres rattigheter och ge forslag till [6s-
ningar. En del av tjdnster som dr viktiga for de
aldre, till exempel tandvdrd och vard i livets
slutskede, [dmnas utanfor denna granskning.
Social- och hdlsovdrdens bristfdlliga resurser
for dldretjanster reflekteras i s& gott som alla
social- och hdlsovdrdstjdnster samt polisens
och rdddningsvdsendets verksamhet och for-
svagar deras funktioner. Till exempel svarig-
heterna att fé& tandvard kan senareldgga pla-
nerade kirurgiska dtgdrder for dldre patienter.



3.1. De dldres tillgdng till social och halsovdrdstjdinster
samt tjansteutbudet ar bristfalliga

Behovet av hdlsovdrdstjdnster 6kar ofta ndr
man blir dldre. En stor del av anvéndarna av
i synnerhet offentliga hdlsovdrdstjdnster ar
dldre. Aldreombudsmannen har tagit emot
kontakter av dldre personer och deras ndr-
stdende ddr man berdttar om stora svdrighe-
ter att fda tillgdng till hélsovdrdstjdénster. Man
har svart att f& mottagningstider till IGkare el-
ler tandldkare.

Aldreombudsmannen kontaktas ocks& om att
dldre personer inte alltid bemots korrekt och
att man har latit dldre personer forstd att be-
hovet av vissa tjdnster inte gdller for de dld-
re. Trots behovet har dldre personer inte fatt
tillgéng till exempel till psykolog-, gyneko-
log-, tandldkar- eller talterapeuttjdnster el-
ler transporttjdnster enligt funktionshinder-
servicelagen.

En reformerad lag om funktionshinderser-
vice godkdndes under Marins regering och
dess ikrafttrddande skéts upp i borjan av Or-
po-regeringen. Man beslot ocksd att omde-
finiera lagens tilldmpningsomrade. Aldreom-
budsmannen anser att det dr viktigt att hog
dlder inte anvdnds som ett skdl for att neka
nodvandig funktionshinderservice. Ett nor-
malt dldrande innebdr inte en sddan allvar-
lig nedsdttning av funktionsférmégan som
skulle motivera tillgdng till funktionshinder-
service. | stallet fér vissa aldre funktionsned-
sattningar till foljd av en olycka eller allvarlig
sjukdom, och vissa har levt med dessa funk-
tionsnedsdttningar i drtionden eller hela sitt
liv. For alla dldre personer som behover funk-
tionshinderservice dr situationen dock den-
samma: de behdver funktionshinderservice
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for att kunna leva sé sjdlvstdndigt som moj-
ligti och utanfor hemmet.

En dldre persons behov av tjdnster forsvin-
ner inte dven om funktionshinderservice inte
tillhandahdlls. Det finns ingen motsvarande
tjdnst ndgon annanstans i lagstiftningen. Ut-
budet av tjdnster dr ofta mycket snévare for
tjdnster enligt socialvdrdslagen dn for funk-
tionshindertjanster och behoven hos en dldre
person med funktionsnedsattning kan inte till-
godoses. Orsakerna till behovet av funktions-
hinderservice dr specifika for dldre ménniskor.
Det forekommer redan ojédmlik behandling pd
grund av dlder. Till exempel finns det praxis
att fora 6ver dldre personer med funktions-
nedsdttning frén funktionshindertjdnster till
socialvdrdstjdnster.

Under hosten 2023 kontaktades dldreom-
budsmannen on anordnandet av influensa-
och coronavaccinationer. Enligt Institutet for
hdlsa och valfard |6per personer som fyllt 85
dr en sdrskilt hog risk att insjukna i en allvar-
lig luftvagsinfektion och bli intagen pd sjuk-
hus. Det har dock varit svart for dldre perso-
ner att f& en tid for vaccination delvis for att
en vaccinationstid har endast kunnat bokas
elektroniskt. Mdnga dldre personer har va-
rit tvungna att ta sig till vaccinationsplatser-
na utan en bokad tid och fatt kéa ddr lénge.
Mdénga av dessa personer har svart att réra
sig och deras allmdntillstdnd har forsvagats
pd andra sdtt.

Ovan har vi beskrivit forfaringssdtt vid soci-
al- och hdlsovdardstjdnsterna ddr éldre perso-
ner pd grund av deras dlder satts i en svaga-
re stdllning jamfort med yngre.



En annan frdga som framhdalls i kontakter som
dldreombudsmannen tagit emot dr att dldre
personer som har flera problem med sin hdlsaq,
funktionsformdga och psykosociala valfard
blir utan tjdnster som skulle hjdlpa dem att
forbdttra sin livssituation. Detta har dven kon-
staterats i olika undersékningar. Aldre perso-
ner har haft svart att fa ta del av stédformer
och tjdnster som skulle forbattra deras situa-
tion om de har flera olika problem samtidigt
(Kinni et al. 2023). En orsak till det har ar till
exempel att utbudet av tjdnster inte omfat-
tar nodvdndiga tjdnster, sésom missbruksva-
rd och mentalvérd for dldre mdnniskor.

Komplicerade och svdra livssituationer for-
svagar dldre personers funktionsforméga och
valbefinnande och leder till upprepade besdk
pd jourmottagningar samt till situationer dar
den dldre personen behéver akutvard och po-
lisens hjdlp. Om en dldre person har flera pro-
blem samtidigt och hen inte fdr det stod hen
behover kan detta leda till en ond cirkel dar
personens situation bedéms gdng efter an-
nan pd grund av upprepade orosanmdlning-
ar (Peiponen et al. 2023).

Aldre personer méste fé vérd
for sina sjukdomar och de
vaccinationer de behover utan
drojsmal
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Enligt Institutet for hdlsa och valfdard kom-
mer omkring hdlften av dem som behéver en
icke-brdadskande lakartid till en Iakarmottag-
ning inom en vecka. Situationen varierar mel-
lan omrddena, och det fanns ocksd personer
som hade fatt vénta i over 3 mdnader i alla
omrdden (THL 2023d).

Att dldre personers tillgdng till vard drojer kan
bero pd att det tar en ldng tid for dem eller de
har svart att f& kontakt med hdlsovdrden for
tidsbokning for att f& en tid till lékare. Over
hdlften av personer som fyllt 75 &r anvdnder
inte internet sjdlvstdndigt for att skoéta sina
drenden. Ddrmed anvdnder en stor del av de
dldre inte de digitala tidsbokningssystemen
och alla kan inte heller trycka p& nummer pd
telefonen for att vdlja en tjdnst eller &terupp-
ringning.

Enligt kontakter som dldreombudsmannen ta-
git emot garanterar inte ens en plats pd ett
vardhem att en dldre person fdr tillgéng till 1a-
kartjénster nar hen behoéver det. Ldkare ar pd
plats pd vdrdhem endast under vissa tider och
det dr sdrskilt svart for anhériga att f& kon-
takt med dem. For dldre personer kan helt
vanliga sjukdomar sdsom infektioner ha all-
varliga negativa konsekvenser fér det allmdn-
na hdlsotillstdndet om man inte far vard i tid.



Aldreombudsmannens
rekommendationer

» Valfardsomrddenas forfaringssatt ska

vara sddana att de allra dldsta kan
boka tid till tjansterna utan orimlig
moda och fordrdjning. Tider ska kun-
na bokas per telefon, och i bérjan av
samtalet ska man informeras om att
detinte dr nddvandigt att under sam-
talet sjalv valja hur samtalet kopplas,
utan man fér kontakt med tidsboknin-
gen utan att behdéva valja det.

Det dr noédvdandigt att forstarka 1a6-
karresurserna i hemvdrden, heldygn-
somsorgen och gemenskapsboenden
sd att de dldre kan f& den medicins-
ka vard de behover utan dréjsmdl. P&

Under senare dr har jourtjdnsterna blivit sd
hért belastade att situationen har till och med
dventyrat patientsdkerheten. De dldre anvdn-
der ofta jourtjdnster. Det har konstaterats att
en del av dldre personers besok pd jourmot-
tagningar orsakas av att det inte har funnits
ndgra andra tjanster tillgdngliga for dem.

Enligt Institutet for hdlsa och valfard har de
dldres jourbesok inom primdrvdarden 6kat un-
der senare dr, medan jourbesdken inom den
specialiserade sjukvérden har minskat. Over
tvd tredjedelar av personer som fyllt 75 ar
hade besokt jourmottagningen inom primar-
varden under &r 2022. (Figur 8.).

| offentligheten och undersdkningar har de
dldres jourbesok ofta behandlats ur perspek-
tivet for de skulle kunna undvikas. For en dldre
person med nedsatt funktionsformdga ar ett

detta satt kan man ocksd avlasta hal-
sovdrdens jourtjdnster.

jourbesdk ocksd ofta anstrdngande, och for
dem dr det dndamdlsenligt att undvika jour-
besok till exempel genom hjdlp i hemmet. A
andra sidan har dldre personer ratt att soka
brédskande vard. Néar man talar om dldres
onddiga jourbesok kan det ocksd Idta som

JOURBESOK

W 2020 2021 2022

Jourbesék inom den specialiserade sjukvarden bland [N 6343

personer 75 ar eller aldre / 669,5
1000 personer i samma alder 680,2

N 4364
432,6
394

Jourbesdk inom primarvdrden bland
personer 75 dr eller aldre /
1000 personer i samma alder
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FIGUR 8. Jourbesok bland personer 75 &r eller dldre. Kélla: Sotkanet, Institutet for hdlsa och valfard.
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att dldre personer inte bor besdka jourmot-
tagningar. Faktum ar dock att endast for en
del av jourbesdken hade ndgon annan 16s-
ning varit battre. (se Jamsen et al 2021.)

Aldre personer besdker primdrvdrdens jour-
mottagningar ocksd pd grund av att det inte
alltid finns ndgon annan plats och det har vi-
sat sig omdjligt for dem att klara sig hemma.
Ibland blir dldre personer ocksd tvungna att
stanna for [dnge pd jourmottagningen efter-
som ndgon ldmplig plats for fortsatt vard inte
kan hittas. Den héga belastningen pd jour-
mottagningarna ar ddrmed en féljd av bris-
ten pd dldretjdnster. (se Jdmsen et al 2021.)

Aldreombudsmannens
rekommendation

* Med tillrackliga dldretjanster, sd-
som krisplatser och bestdende plat-
ser pd serviceboenden, blir det latt-
are for personer i alla dldrar att fd
hjalp p& jourmottagningar och jour-
mottagningarnas férmdga att skéta
sin grunduppgift blir béittre. Aldreom-
budsmannen ser det som nddvdn-
digt att valfardsomrddena svarar pd
de dldres behov genom att 6ka kris-
platserna inom heldygnsomsorgen for
aldre och platsantalet pd servicebo-
enden med heldygnsomsorg samt ge-
nom att satsa pd gemenskapsboen-
den.
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De aldres ratt till
mentalvardstjdnster ska

tryggas

De olika erfarenheterna som man samlat pd
sig under sitt Idnga liv starker och bygger pd
personens resurser och fradmjar god psykisk
hdlsa ndr man ér till dren kommen. Andé& har
mdnga dldre problem med den psykiska hdl-
san, men mentalvdrdstjdnster som avsetts for
aldre personer ar knappa och har under de
senaste dren minskat ytterligare.

Enligt FinSote 2020-enkdaten forblev den po-
sitiva psykiska hdlsan stark bland dldre, men
var betydligt Idgre i de dldsta dldersgrup-
perna. Bland dldre var den psykiska belast-
ningen storst (41 %) i dldersgruppen 80-89
dr och minst (16 %) i dldersgruppen 60-79 ar
(THL 2023e.) Ar 2020 begicks vart femte sjdlv-
mord av personer 6ver 65 dr, och dédlighe-
ten i sjalvmord 2021 var storst bland mdn i
dldern 90-99 dr. (Partonen et al. 2022). Hos
dldre som befinner sig i mycket sdrbar stdll-
ning férknippas problemen med den psykis-
ka hdlsan med komplicerade livssituationer,
och det finns inte sd mycket information om
dessa personer i olika register eller enkdter.

De daldre har sarskilda brister i tillgdngen till
och tillgdngligheten av mentalvdrdstjdnster
och i flera valfardsomrdden Idmnas de dld-
re utanfér mentalvdrdstjdnsterna. Yrkesper-
soner inom psykiatrin saknas frdn valfdrds-
omrddenas centraliserade klienthandledning
for aldre. Dessutom finns det dldersgrdnser i
lagstiftningen som utesluter dldre personer
till exempel frdn psykoterapi med FPA:s stod.
P& grund av allt detta kan stérningar i dldre
personers psykiska hdlsa forbli oupptdckta
och obehandlade eller diagnosticeras som en



del av en minnessjukdom, nedsatt funktions-
formdga eller vanligt dldrande.

Om en dldre persons psykiska problem for-
varras okar ofta behovet av flera samtidiga
tjdnster, antalet jourbesdk och behovet av
specialiserad sjukvard. Tidigt stod i ratt tid
och mentalvdardsarbete pd grundnivdn skulle
kunna férebygga behovet av Idngvarig vard.
Bristerna i mentalvardstjdnster kan leda till
att dldre personers ndrstdende blir tvungna
att ta ansvar for att hjdlpa dven i situationer
dar det inte langre ar mojligt och detta kan
dventyra den dldre personens hdlsa. Foljan-
de dr ett exempel pd detta ur verkligheten:

En dldre ensamboende person hade blivit ut-
skriven fran ett sjukhus ddr hen vardats pd
grund av en fraktur. Personens livssituation
var svdr och hen hade stora svdrigheter att ta
hand om sitt eget vélbefinnande, sin psykiska
hdlsa och sitt hem efter utskrivningen. Perso-
nen hade inga anhériga. Hens ndrstdende be-
stod av vénner som inte var bosatta i nérhe-
ten. Hemvarden hjdlpte personen med fragor
som foérknippas med omsorgen, men personen
hade éven flera andra Idngvariga hjdlpbehov.
| personens bostadsomrdde fanns dock inga
tjdnster inom gerontologiskt socialt arbete
och inte heller ndgra mentalvardstjdnster rik-
tade till de dldre. Personens situation fortsat-
te utan att den kunde férbattras.

Den nationella strategin for psykisk hdlsa
(SHM 2020) betonar rdatten till psykisk hdlsa,
till exempel ratten till en god och effektiv vard.
For att de aldres psykiska hdlsa ska kunna
framjar behovs tillgdng till méngsidiga tjdns-
ter, till exempel mentalvdrdsarbete i hemmet
och psykoterapi. Den dldre befolkningens psy-
kiska hdlsa kan stdrkas genom bekdmpning
av dldersdiskriminering och ojamlikhet samt
tryggande av tillrdcklig forsorjning.
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Mdalet med mentalvdrds- och rusmedelslag-
stiftningen dr att anordna mentalvérd samt
missbrukar- och beroendevérd inom hdlso-
och sjukvérden mdngsidigt genom att sdker-
stdlla kontinuiteten och med hdnsyn till skot-
sel av hdlsan som helhet. For dldre personer
i allra svdraste stdllning och dldre som beho-
ver flera olika social- och hdlsovardstjdnster
ar tillgdngligheten till tjanster i ratt tid och
sammanhdngande servicekedjor viktiga.

Aldreombudsmannen féresldr
foljande forbattringar for att
starka de aldres ratt till psykisk
halsa

« Aldersgrénsen p& 67 ar slopas for reha-
biliterande psykoterapi och rdtten att er-
hdlla understédd psykoterapi vid behov
tryggas for dldre personer.

« Vdlfardsomrddena sdkerstdller tillgdng-
en till psykiatrisk kompetens om men-
talvard for dldre bdde i hdlsotjdnsterna
pd grundnivdn och i dldreservicen.

* De dldres ratt till psykiatrisk specialsjuk-
vard tryggas i alla samarbetsomrdden.

* Med hjalp av nationellt stod sprider man
god praxis inom frdmjande av de dldres
psykiska valbefinnande i samarbete mel-
lan organisationer, kommunerna och val-
fardsomrddena sd att yrkespersoner som
arbetar med de allra dldsta och dldran-
de befolkning fdr ta del av den.



Kompetensen och tjdnster
inom gerontologiskt socialt
arbete tryggas pd alla
vdlfardsomrddena sd att de
motsvarar situationerna for
aldre personer som behover
omfattande psykosocialt
stod, psykosocial hjalp och
psykosociala tjdnster

Aldreombudsmannen har tagit emot oroan-
de meddelanden om dldre personers situatio-
ner som pd olika sdtt har varit svéra. Gemen-
samt for dessa meddelanden dr att de dldre
inte har fatt hjdlp i sin svdra situation. Med-
delanden har kommit in frdn dldre personer
bosatta i olika valfardsomrdden och frdn de-
ras ndrstdende. Problem vid plotsliga krissi-
tuationer och i samband med behov av flera
olika slags stdéd och tjdnster har i synnerhet

betonats i meddelandena. Aldre ménniskor
som lever ensamma l6per sarskilt stor risk att
gd miste om tjdnster. Detta beskrivs av fol-
jande exempel:

En anstdlld vid en férening var orolig for det
snabbt férsédmrade hdlsotillstdndet av en dld-
re ensamboende person som deltar i férening-
ens verksamhet och féljde med personen till
en jourmottagning pd kvdllen. P& jourmottag-
ningen konstaterade personalen att den dldre
personen inte kommer att tas in pd avdelning-
en, utan hen mdste vdnta tills hemvardsperso-
nalen kommer till personens hem p& morgo-
nen. Personen hade daglig hemvard pé grund
av sin minnessjukdom. Féreningens anstdllda
skulle ta den dldre personen hem trots att hen
mdrkte den allvarliga rédsla och dngest som
den dldre personen kdnde pd grund av situa-
tionen. Utanfér den dldres hem blev hens till-
stdnd tydligt sdmre, och féreningens anstdll-
da ringde till socialjouren. Hen informerades
om att det inte fanns nagra lediga krisplatser.
Féreningens anstdllda ringde dd efter en am-
bulans som tog den dldre personen till jour-
mottagningen.

CENTRALICERAD RADGIVNING OCH KUNDSTYRNING

Hurudant stéd BedSmning av
eller information servicebehovet
behéver du?
. Om
EXEMPEL PA r&dgivning>
RADGIVNING: Inte
récker Beslut om kundens

Aldre |?(ersonk Personal med hem
som tar kontakt Chat - Telefon sek_torméer- .sq"skql?, )
N Nérservicepunkt gripance underhdllning Koordnineri h
Ocksa nérstaende kompetens och hobbyer O NONCHINgIOL

kan ta kontakt

1. RADGIVNING

* Hjdlp och service

* Mat och néiring

~N

(2. KUNDVAGLEDNING |

servicebehov

uppfoljning av
servicen

BILD 1. Centraliserad rédgivning och klienthandledning. Kélla: THL, 2024.
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For att I6sa problem med tillgdngen till tjdns-
ter och att hitta tjanster som motsvarar klien-
ternas behov har man upprdttat rddgivnings-
och handledningsenheter for de dldre. Dessa
kan ha olika namn i olika valfardsomrddet, till
exempel Seniorinfo. Dessa enheter bedémer
personens situation, ger rdd och ordnar till-
gdng till social- och hdlsovdrdstjdnster. Av-
sikten d@r att personen ska fd tillgdng till alla
tjdnster hen behover via en servicepunkt och
att kriterierna for tillgdngen till tjdnsterna ska
vara enhetliga i hela landet. Det viktigaste
ar att hitta en tjanstehelhet for dldre perso-
ner som behodver flera olika tjdnster och som
sjalva har svart att séka efter och hitta dessa
tjdnster (Kehusmaa et al. 2018).

Om beddmningen av servicebehovet framst
fokuserar pé dldre personers funktionsférma-
ga och hdlsa, kan sociala problem forbises.

Antalet dldre personer som har flera svdéra
problem kommer sannolikt att 6ka under de
kommande decennierna. Det dr ofta frdga om
att ekonomiska, sociala och psykiska problem
samt svdrigheterna att klara sig i vardagen
flatas samman. Om dessa faktorer och deras
anhopning inte beaktas vid anordnandet av
tjdnsterna kan det leda till att dldre personers
situation férsvdras ytterligare.

Specialkompetens i gerontologiskt socialt ar-
bete besvarar de dldres stodbehov ndr deras
livssituation har komplicerats och férsvdrats
pd olika sdtt. For att deras situation ska kun-
na forbattras krdvs specialkompetens i geron-
tologiskt socialt arbete vid bedémningen av
servicebehovet, det multiprofessionella sam-
arbetet och det ldngsiktiga klientarbetet till
stod av den dldre personen (Kinni et al. 2023).
I ménga valfdrdsomrdden ar dock resurserna
for gerontologiskt socialt arbete vdldigt smd.
Det finns stora skillnader mellan valférdsom-
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rddena i tillgdngen till socialt arbete for dld-
re (Rossi et al. 2022).

Aldre personer med flera problem kan ofta
inte forsvara sina rattigheter. P& grund av
detta ska man fdsta sarskild uppmdrksam-
het vid dessa personer inom tjdnsterna. | so-
cialvardslagen kallas personer i dylika situa-
tioner person och klient som behover sarskilt
stod. Dessa personer har sdrskilda svérighe-
ter att soka och f& de social- och hélsovdrds-
tjdnster de behover.

Identifiering av personer som behover sarskilt
stod dr vdsentligt for tillgodoseendet av dld-
re klienters intressen och rattigheter och tryg-
gandet av det stéd som de behdver samt for
deras ratt till en egen kontaktperson och so-
cialt arbete i 6vrigt. En socialvdrdsklient mds-
te tilldelas en handléggare och, om personen
dri behov av sdrskilt stod, mdste handldgga-
ren ha yrkeskvalifikationer som socialarbe-
tare (socialvardslagen 1301/2014). Den egna
kontaktpersonen utreder och féljer upp den
dldres behov, sdkerstdller tillgdngen till be-
hévliga tjénster samt arbetar ldngsiktigt med
klienten for att forbattra klientens livssitua-
tion.

Det finns brister i socialvdrdslagens verkstdl-
lande. | sina avgdranden har riksdagens jus-
titiecombudsman uppmdrksammat att en egen
kontaktperson boér utses for dldre klienten mer
systematiskt bdde for dldre personer som be-
hover sarskilt stod och for dldre personer som
erhdller heldygnsomsorg (Riksdagens justi-
tieombudsmannens avgérande 3143/2021).

Den praktiska tilldmpningen av lagen om sér-
skilda stodbehov forsvdras av att bestdmmel-
sen dr begrdansad till behov som har samband
med hoég dlder (socialvardslagen 1301/2014,
38).



Detta forsvarar identifieringen av dldre perso-
ner i behov av sarskilt stod och anordnandet
av tjdnster som motsvarar deras behov. Slo-
pandet av begrdnsningen pd grund av hog
dlder i lagstiftningen skulle starka mojlighe-
terna for dldre personer som befinner sig i en

svar situation att erhdlla de tjdnster de be-
hover samt deras rattigheter till dessa tjdns-
ter och tillrackligt stod. Samtidigt skulle ock-
sd en bestdmmelse som dr diskriminerande
mot dldre personer slopas frdn lagstiftningen.

Aldreombudsmannens rekommendationer

» Kompetens och tjdnster inom gerontolo-
giskt socialt arbete tryggas i alla valfards-
omrdden vid bedémning av servicebeho-
vet samt anordnandet och genomférandet
av tjdnster som motsvarar de dldres soci-
ala behov.

Aven om socialtjéinsten bér utse en egen
kontaktperson under hela vardforhdl-
landet, ar detta inte alltid fallet for dldre
ménniskor. Aldreombudsmannen rekom-
menderar att alla valfardsomrdden ser till
att tjdnsterna har en utsedd arbetare for
aldre klienter. Det bor ocksd sdkerstdllas
att ratten till en egen kontaktperson till-
godoses hos dldre personer med sdrskil-
da behov.

| socialvdrdslagen foéreskrivs om ratten till
sarskilt stod ndr en person har sdrskilda
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svdrigheter att anséka om och f& de soci-
al- och hdlsovdardstjdnster som hen beho-
ver. Den hdar bestdmmelsen innehdller en
begrdnsning baserad pd hég dlder, vars
tillédmpning varierar. Aldreombudsmannen
rekommenderar att tillédmpningen av soci-
alvérdslagen fortydligas i syfte att frdmja
ratten for dldre personer med sdrskilda be-
hov att fd de tjdnster som de behdover. For-
tydliga riktlinjerna for tilldmpningen av so-
cialvardslagen gdllande bestdmmelsen om
sdrskilt stod och dess dldersbaserade be-
grdnsning samt utred mojligheten att slopa
begrdnsningen helt och hdllet. Denna for-
dndring kommer sannolikt att minska an-
vdndningen av annan social- och hdlso-
vard for dldre personer med flera problem,
vilket ofta dr mycket mer kostsamt dn so-
cialt arbete.



3.2. Tjanster som stodjer de dldres boende hemma ar

otillrackliga

En politisk mélsdttning under de senaste de-
cennierna har varit att en allt stérre andel av
de aldre skulle bo hemma dven nér de har sto-
ra behov av stéd och vard. Mélsdttningen har
varit att utveckla och utvidga hemvdrden och
andra tjdnster som sker hemma. | praktiken
har dock antalet och andelen av dldre perso-
ner som bor hemma och behover hjalp 6kat
hela tiden, men hjalp som ges i hemmet har
inte 6kat i samma omfattning. Tvartom har
hemvdrdbesoken och stodtjdnster i hemmet
minskat under senare &r, och samtidigt far en
allt mindre andel av de dldre dessa tjdnster.

For att den grundldggande rattigheten till till-
rackliga tjdnster och ett mdnniskovdardigt liv
ska kunna tillgodoses for dldre personer med
betydligt nedsatt funktionsférmdga behodvs
tillrackligt med daglig hjalp och stod till funk-
tionsformdgan samt mojlighet att snabbt fé
vérd om situationen forsédmras.

De nyaste uppgifterna frén valfardsomrddena
vittnar om planer och beslut om att ytterliga-
re minska tjdnster som ges i hemmet och stéd
for boende hemma. Dessa uppgifter ar valdigt
oroande med avseende pd de grundldggande
réittigheterna for éldre som bor hemma. Aldre-
ombudsmannen har tagit emot flera kontak-
ter ddr man beskriver svdra eller mycket svd-
ra situationer som orsakats av att tjdnsterna
inte ar tillrackliga.
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Korttids- och deldygnsvdrden
utvidgas och utvecklas till stod
for de daldres boende hemma
och for krissituationer

De dldres fortsatta boende hemma kan stod-
jas med deldygnsvdrd eller kortvariga vérdpe-
rioder som anordnas som en del av heldygns-
varden (lagen om dndring av socialvardslagen
790/2022). Det vasentliga ar att varden ar re-
habiliterande och bevarar eller férbdttrar kli-
entens funktionsférmdga, varfér rehabilite-
ringsexperter behovs i tjdnsterna.

Dessa tjanster kan vara viktiga for vélbefin-
nandet av den dldre personen. De ger ocksé
ledig tid for ndrstdendevdrdaren och dédrmed
en mojlighet for ndrstdendevdrdaren att ar-
beta. Ledighet for anhoérigvdrdare regleras av
lagen om stéd fér anhérigvardare (937/2005).
| akuta situationer kan dessa tjcinster ocksd
erbjuda en krisplats till exempel om den dld-
re personens tillstdnd plotsligt blir séimre eller
ndrstdendevdrdaren blir sjuk. Valfardsomrd-
dena kan erbjuda tillféllig vérd i hemmet som
familjevard. | dessa fall ér vardaren inte alltid
en yrkesperson inom social- och hdlsovérds-
sektorn (familjevardslagen 263/2015).



Aldreombudsmannen har fatt kéinnedom av
flera situationer ddr en dldre person inte har
fatt deldygnsvdrd eller kortvarig vard eller dér
personens funktionsférmdga har tydligt for-
sdmrats under vardperioderna. Det dr sdrskilt
oroande att det ser ut att rdda brist pd kris-
platser i flera valfardsomrdden. Eftersom det
dr frdga om en tjdnst som vdsentligt stodjer
boende hemma och nérstdendevdrd ar det
nédvdndigt att oka tillgdngen till tjdnsten och
forbattra dess kvalitet.

Om deldygnsvard och kortvarig vérd inte finns
tillgdngliga pd det satt som vdlfdrdsomrdde-
nas invénare behover dem, kommer anvdnd-
ningen av andra social- och hdlsovdrdstjdns-
ter sannolikt att 6ka. D& blir totalkostnaderna
hogre och mdnniskorna far dndd inte den
hjalp och vard som de behdéver. Den riktiga
fallbeskrivningen nedan ar ett sasmmandrag
av ett meddelande som dldreombudsman-
nen tagit emot och illustrerar situationen val.

Maken av en till dren kommen, svag person
med en minnessjukdom hade plétsligt skadats
och tagits med ambulans till sjukhuset. Den
minnessjuka dldre personen hade Idmnats
hemma, eftersom hens son hade kommit till
platsen. Sonen hade férsékt f& en vardplats
till sin ndrstdende eftersom hen inte klarar sig
ensam. Aldretjénsterna hade féreslagit hem-
vard som stod trots att det var ként att per-
sonen behéver hjdlp dygnet runt. P& grund
av det tillfdlliga behovet av dygnsvdrd hade
personen hdnvisats till hdlsocentralen ddr hen
hade undersékts och hdnvisats till ett sjuk-
hus pd en annan ort. Pd sjukhuset hade per-
sonen undersokts pd nytt i och med att sjuk-
huset inte hade personens uppgifter till sitt
férfogande - det fanns dock inte rum pd sjuk-
huset och féljande dag hade personen hdn-
visats tillbaka till hdlsocentralen. Personens
ndrstdende som bor 130 kilometer fran hdl-
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socentralen hade tagit personen hem till sig
over natten. Féljande dag hade den ndrsta-
ende dkt tillbaka till hdlsocentralen med per-
sonen. Utredningen av situationen fortsdtter
pa hdlsocentralen.

Aldreombudsmannens
rekommendationer

Effektiviteten och de ekonomiska forde-
larna av regelbunden samt brddskande
deldygnsvard och kortvarig vard identi-
fieras battre och valfardsomrddena sat-
sar pd dessa typer av vard. Verksam-
heten understods nationellt.

Antalet platser i kortvarigt serviceboen-
de och deldygnsvard 6kas till en sddan
nivd att det dr mojligt att fa tillgdng till
dem vid behov och flexibelt dven pd kort
varsel (sé kallade krisplatser).

Dagverksamheten for dldre
okas och blir lagstadgad

| Petteri Orpos regeringsprogram konstateras
att regeringen uppmuntrar valfardsomrddena
genom interaktionsstyrning att 6ka och for-
nya dagverksamheten for dldre personer. Fle-
ra valfardsomrdden har dock planerat minska
pd dagverksamheten for dldre eller beslutat
att avsluta den.



Dagverksamheten for dldre ar férebyggande
och rehabiliterande verksamhet som stodjer
mojligheterna med dldre personer med ned-
satt funktionsformdga att bo hemma. Dag-
verksamheten dr ocksd en viktig stodform for
personer som dr ndrstdendevdrdare till dld-
re personer. En stor del av ndrstdendevdrdar-
na ar dven sjdlva till dren komna. Att minska
pd dagverksamhet med hdnvisning till eko-
nomiska skal ar valdigt kortsiktigt ur flera oli-
ka synvinklar.

Ménga ensamboende dldre personer med
nedsatt funktionsférmdga kénner sig ensam-
ma och otrygga. Dagverksamhet i en grupp
som de kdnner vdl till kan ge betydande lind-
ring till dessa kdnslor. Enligt en farsk under-
sokning var dagverksamheten for personer
med minnessjukdomar en viktig, ibland dven
den enda, del av personers sociala liv (Hama-
ri et al. 2023).

Ndrstdendevdrdare har en hog arbetsbelast-
ning och ett stort ansvar. De behover stod i
sin uppgift samt en majlighet till lediga da-
gar. Det finns sammanlagt drygt 50 000 ndr-
stdendevdrdare med avtal (omaishoitajat.fi).
Mdnga av dem tar hand om sin ndrstdende
med minnessjukdom dygnet runt. Ndrstdende-
vardare till dldre personer dr ofta deras ma-
kar som ocksd ar till dren komna. Redan en
dag med dagverksamhet i veckan kan utgo-
ra avgorande stod for att ndrstdendevdrden
ska kunna fortsatta.

Kdrnan i dagverksamheten dr stod till funk-
tionsférmdgan. Funktionsformdéga ar synnerli-
gen viktig for varje dldre person bdde for dem
sjdlva och ut ett bredare perspektiv for hela
samhdallet ndr befolkningen blir éldre och ser-
vicebehoven 6kar. Dagverksamhet dr kost-
nadseffektiv ndr den 6kar vélbefinnandet och
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forbattrar funktionsféormdgan och ndr en dld-
re person med stod av dagverksamhet kan
fortsdtta bo i sitt eget hem. Om dagverksam-
het avslutar finns det en stor risk for att den
aldre personen behover mer omfattande och
dyrare tjdnster.

Aldreombudsmannen rekommenderar att
dagverksamheten bér och ska 6kas i valfards-
omrddena och att transport till dagverksam-
heten tryggas for alla deltagare.

Dagverksamhet for dldre ¢r en etablerad ser-
viceform som anvdnds i valfdrdsomrddena.
Till skillnad frén dagverksamhet fér personer
med funktionsnedsdattning foreskrivs dagverk-
samhet for dldre dock inte i lag. Under coro-
natiden kunde man ocksd stdnga dagverk-
samhetsenheterna for dldre, och nu évervager
valfardsomrddena nedskdrningar i dagverk-
samheten.

Aldreombudsmannens
rekommendationer

Dagverksamhet for aldre foreskrivs i
samband med kommande lagdndring-
ar att bli en lagstadgad uppgift for val-
fardsomrddena

Aldreombudsmannen rekommende-
rar att dagverksamhet for dldre okas i
valfardsomrddena och att transport till
dagverksamheten tryggas for alla delta-
gare som behdver det.



Hemvdard bor 6kas for att
trygga vdlbefinnandet och en
trygg vardag for dldre personer
med nedsatt funktionsformdga

Hemvdrd har blivit ett allt viktigare satt att
svara pd behoven av hjdlp och vard av dld-
re personer med nedsatt funktionsférmdga.
Aldre personer med nedsatt funktionsférma-
ga bor oftare och ldngre hemma. Fér ménga
av dem dr bdde hdlsotillstdndet och mojlig-
heterna till sjalvstdndiga aktiviteter svaga.
Mdanga har dven en progredierande minnes-
sjukdom och andra sjukdomar. Orsaken till att
de oftare bor hemma d&r att platserna i servi-
ceboende med heldygnsomsorg har minskats.
Det dr problematiskt att hemvdrden inte har
okats i samma utstrackning som heldygns-
omsorgen har minskats (till exempel Teppo-
nen et al. 2017).

Ur perspektivet for de dldres grundldggan-
de rattigheter ar situationen med hemvaérd
valdigt oroande: trots att andelen dldre som
bor hemma har 6kat, har andelen dldre med
hemvdrd minskat ytterligare (figur 9). Det
finns dock inget som skulle tyda pd ndgon
snabb minskning av de dldres behov av hjdlp
och vard. En stor del av personer som beho-
ver hemvdrdstjdnster blir nu utan dem, eller
den hemvdrd som de beviljats kan inte sva-
ra pd deras behov. Enligt Institutet for hdlsa
och vdlfard ges hemvdrd nufértiden i huvud-
sak endast for personer med stora hjdlpbe-
hov. Den genomsnittliga tiden fér daglig hjdlp
dr 33 minuter. Tiden kan fordelas mellan fle-
ra besék under en och samma dygn (Pesonen
et al. 2022).

Samtidigt som andelen personer med hem-
vard har minskat, har dven antalet hem-
vardsbesok tydligt minskat. Enligt Institutet
for hdlsa och valfard minskade antalet hem-
vardsbesok drastiskt i fjol - med drygt 2 mil-
joner besdk (THL 2023a; 2023c). Praktiskt ta-
get alla besok riktades till personer med stora

HEMVARD FOR ALDRE
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FIGUR 9. Klienter med regelbunden hemvérd 2020-2022 (% av hela befolkningen i motsvarande dlder) Kdlla: Sta-

tistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi, THL.
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hjdlpbehov. D4 blir personer som inte behover
lika mycket hjdlp helt utan hjdlp trots att hjdl-
pen skulle vara nédvdandig for dem.

Andelen personer med hemvdrd varierar ock-
s& mycket mellan valfardsomrddena (THL
2023b). Ar2022 fick 8 procent av 75-84-dring-
ar, 30 procent av 85-94-dringar och 57 pro-
cent av personer som fyllt 95 &r regelbundna
hemvdrdstjdnster (THL 2023c). Motsvarande
siffror har varit hogre under tidigare dr.

Sedan 1990-talet har hemvdrdstjdnster delats
upp till flera olika stodtjénster och lagts ut
pd entreprenad pd andra aktérer dn offent-
liga tjansteproducenter. For dldre hemvdrds-
klienter har detta inneburit att i stdllet for en
yrkesperson kommer klienten att besokas av
flera olika arbetstagare. Besodkstiderna har
blivit kortare. Matlagning och matinkop till-
sammans med klienten som tidigare var en
del av hemvdrden har slopats och tiden for

social interaktion har blivit kortare (Wrede &
Henriksson 2008) Uppdelningen av tjdnster-
na har 6kat de ndrstdendes arbete med ko-
ordineringen av tjdnsterna. Enligt uppgifterna
av Institutet for hdlsa och valfdrd har anvdnd-
ningen av stodtjdnster (som till exempel, mdl-
tidsservice, kladvard och stadtjdnster) ocksd
minskat (figur 10).

Hemvard har utvecklats i kommunerna och
valfardsomrddena med nationella projekt
(SHM 2016, SHM 2023, Tepponen et al. 2017).
RA&dgivningen och handledningen till klienter-
na har forbattrats med rehabiliterande arbete
och rérliga jourtjanster. Man har forsékt hdl-
la styr p& 6kningen av servicebehoven samt
minska institutionsvdrd och besdk pd jourmot-
tagningar. Man strdvar efter att ordna hem-
vard ordnas enligt personens behov oberoen-
de av tid pd dygnet. Anvéndningen av olika
teknologier har ocksd 6kats och hemvdrdens
fiarrbesok har okat i snabb takt.
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FIGUR 10. Klienter som fatt stodtjanster 2020-2022. Kalla: Kélla: Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi, THL.
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Att hemvdrdens omfattning minskat orsakas
delvis av bristen pd personal. Enligt Arbets-
hdlsoinstitutet (Koivisto et al. 2023) pdverkar
personalbristen och problem vid personalre-
krytering mest hemvdrden av dldretjdnsterna.
Hemvdrdsarbetet har under dren blivit jékti-
gare och mer belastande, men mdjligheten
att stdrka arbetets sjdlvstyrning ses som en
styrka.

Enligt enkdter har hemvdrdsklienter-
na till stérsta delen varit néjda. Enligt
Manniskorattscentrets och Riksdagens jus-
titieombudsmans enkdt till hemvdardsklienter
som fyllt 70 &r (n=1504, telefonintervju) ansdg
84 procent att deras hemvardstjdnster var till-
rackliga (Mdnniskordttscentret 2021). Av de
narstdende (n=1654, internetpanel) ansdg en-
dast 60 procent att hemvdrdstjdnsterna var
tillrackliga, men de var dndd relativt ndjda
med hemvdrdens kvalitet. 80 procent av ndr-
stdende som besvarat enkdten var till exempel

mycket eller relativt n6jda med hemvdrdsper-
sonalens yrkeskunskap (Mdnniskordttscen-
tret 2021).

| kontakter som dldreombudsmannen tagit
emot har man framhdllit hemvdardens inflexi-
bilitet. Om den dldre personen inte dr en re-
gelbunden klient hos hemvdrden dr det svart
att f& hjdlp vid tillfalliga behov. | flera kontak-
ter berdttar man ocksé& om vdldigt svdra si-
tuationer ddr den dldre personen blir tvung-
en att mot sin vilja bo hemma eftersom hen
inte har f&tt ndgon plats pd ett vardhem i tid.
Aldreombudsmannen har ocksd kontaktats
av arbetstagare i situationer ddr de har upp-
levt att hemvdrden inte kan svara pd den dld-
re klientens behov, men andra tjanster inte
har varit tillgéngliga i omrddet. Det har ock-
sd varit svdrt att fé en tid till hemvdrdens |G-
kare. | dylika situationer dr hemvdrdstjéinster-
na otillrdckliga.

For att den grundldggande rattigheten till tillrackliga social- och hdlso-

vdrdstjdnster ska kunna tillgodoses i valfdardsomrddena foér alla dldre

med nedsatt funktionsformdga rekommenderar dldreombudsmannen att

* Hemvdrdens ekonomiska resurser och per-
sonalresurser 6kas for att svara pd de ald-
res behov i alla valfardsomrédden

Personalbristen inom hemvdrden |6ses med
ett nationellt, I&ngvarigt utvecklingspro-
gram som ocksd tar upp arbetsforhdllan-
denaq, ledarskap och rollerna av och sam-
arbetet mellan de olika yrkesgrupperna
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« Effektfullheten av de nya verksamhetsfor-
merna av hemvdrden sdsom fjdrrbesok be-
dom



3.3. Det dr for svart att fa tillgdang till heldygnsomsorg och

kvaliteten varierar

Heldygnsomsorg innebdr att bo i ett tillgdng-
ligt och sakert vardhem, servicehem eller lik-
nande boendeenhet som erbjuder gemen-
skapsbaserade aktiviteter, dar personen har
boende som uppfyller deras behov och ddr de
farvard och omsorg frdn personalen pd boen-
deenheten utan drojsmdl och oavsett tid pd
dygnet, dven vid plotsligt behov (Socialvards-
lag 1301/2014, 21 c8§.).

Heldygnsomsorg omfattar vdrd och omsorg,
aktiviteter for att upprdtthdlla och frdmja
funktionsformdégan, maltider, klddvdrd, stad-
ning och aktiviteter for att framja delaktighet
och social interaktion, oavsett tid pd dygnet,
i enlighet med personens individuella behov.
Serviceboende mdste tillhandahdllas pd ett
sdtt som respekterar personens integritet
och framjar inkludering. Det mdste ocksd sd-
kerstdllas att personen har tillgdng till den
medicinska rehabilitering och andra hdlso-
vardstjanster som hen behdéver (socialvérds-
lag 1301/2014, 21 c§).

Utbudet av serviceboende med
heldygnsomsorg ska hallas pd
en tillrdckligt hog nivd

Platser i serviceboenden med heldygnsom-
sorg har inte utokats i kommunerna och inte
heller i valfardsomrddena i samma propor-
tion som antalet dldre personer som behover
dessa platser har 6kat. Kommunerna och val-
fardsomrddena har skdrpt kriterierna for till-
gdngen till den lagstadgade heldygnsomsor-
gen. Till foljd av detta bor en allt mindre andel
av de dldre pd serviceboenden med heldygns-
omsorg (figur 11). Det har skett dven andra
dndringar: institutionsvdard dygnet runt slo-
pas och verksamheten flyttas helt till servi-
ceboende med heldygnsomsorg, kostnader-
na for klienterna och andelen privata aktorer
som leverantérer av heldygnsomsorg har 6kat
(Hoppania et al. 2020)
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FIGUR 11. Kunder inom intensifierat serviceboende 2020-2022. Kélla: sotkanet.fi.
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Tillgéngen till omsorg férsvaras ocksd av sys-
temets komplexitet (Hoppania et al. 2020).
Mdnga av dem som kontaktat dldreombuds-
mannen berdttar om valdigt svdra situatio-
ner ddr man inte fdr eller blir tvungen att van-
ta vdldigt ldnge pd en omsorgsplats. Det blir
sdrskilt svart ndr den dldre som bor hemma
hr en Idngt framskriden minnessjukdom och
en ndrstdende som bor pd annat hdll dr kon-
stant orolig for den dldres sakerhet.

Progredierande minnessjukdomar orsakar
storsta delen av behovet av vard och hjdlp
dygnet runt. Den stérsta enskilda riskfaktorn
for minnessjukdom dr hog dlder. Antalet per-
soner med minnessjukdom kommer att for-
dubblas under de kommande decennierna.

Aldreombudsmannens
rekommendationer

« Aldreombudsmannen understryker
att de dldres grundldggande rdattig-
het till tillrackliga tjdnster ska tillgo-
doses, och darfér ska valfardsomrd-
dena ordna tillréckligt med platser pd
serviceboenden med heldygnsomsorg.
Antalet dldre i behov av tjcéinster okar
i alla valfardsomraden.

Staten ska trygga tillréckliga resurser
for valfardsomrddena for ordnande av
serviceboenden med heldygnsomsorg.
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Tillrackligt antal kvalificerad
personal och dldre mdnniskors
ratt till sjalvbestammande
mdste sdkerstallas i
serviceboendena

Den varierande kvaliteten av heldygns-
omsorgen dr oroande. Enligt socialvérdsla-
gen (1301/2014) ska socialvarden vara hég-
klassig. Aldretjéinsterna ska ha tillréickligt
med yrkeskunnig personal, kompetent led-
ning och adekvata lokaler. (Aldreservicela-
gen 980/2012, 19 §.)

Tillsynsmyndigheterna behandlar kvalitets-
problem som forekommer pd serviceboenden
med heldygnsomsorg. Under édren 2010-2019
behandlade regionférvaltningsverken cirka 2
000 darenden som handlade om boendeservi-
ce och service pd institution for dldre. Ett fel
konstaterades i omkring hdlften av de dren-
den som behandlades (Toivonen et al. 2021).
| kontakter som dldreombudsmannen tagit
emot har man lyft fram till exempel féljande
missforhdllanden:

det finns inte tillrdckligt med personal

man fdr inte assistans att stiga upp ur
sdngen varje dag

for litet sociala kontakter

sjdlvbestdmmanderdtten tillgodoses inte
i omsorgssituationer



Kvaliteten av serviceboende har ocksd pdver-
kats av de strikta skyddsdtgdrder som vidtogs
pd grund av covid-19-pandemin, till exempel
restriktioner i de ndrstéendes besok. En del
av restriktionerna har konstaterats strida mot
de grundldggande rattigheterna (till exempel
riksdagens justitieombudsmannens avgoran-
de 4634/2020). De konstaterade problemen
orsakas delvis av att stdllningen av boende
pd serviceboenden med heldygnsomsorg inte
dnnu har tryggats genom lag. Enligt under-
sokningar pdverkade de strikta besoksrestrik-
tionerna de boende vdlbefinnande negativt.
Under framtida pandemisituationer ska man
trygga de grundldggande rattigheterna sa-
som ratten till familjeliv, tillrdcklig vard och
uppratthdllande av funktionsférmégan. Un-
der covid-19-pandemin forsdmrades tillgdng-
en till exempel till tandvdrd och den dagliga
tandhygienen ofta markant. Under dtgdrder
som vidtas for att bekdmpa pandemier ska
personer som bor i omsorgsboenden och de-
ras ndrstdende kunna hdlla kontakten (Paa-
nanen et al. 2021).

Kvaliteten av serviceboenden med heldygns-
omsorg forknippas med personalstyrkan och
personalens yrkeskunskap. Med den lag-
stadgade personaldimensioneringen for hel-
dygnsomsorgen for dldre tryggar man de dld-
res ratt till nédvandig omsorg och tillrdckliga
social- och hdlsovdrdstjdanster samt likabe-
handling och delaktighet.

Efter det att den lagstadgade personaldi-
mensioneringen (20 § i aldreservicelagen)
tradde i kraft har serviceboenden med hel-
dygnsomsorg gradvis 6kat antalet anstdllda
som utbildats inom social- och hdlsovdrden.
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Enligt Institutet for hdlsa och valfdard upp-
fyllde 32 procent av enheterna personaldi-
mensioneringen 0,7 anstdllda per klient i no-
vember 2022 (THL 2022F) och 89 procent av
verksamhetsenheterna inom dldreservice den
lagstadgade personaldimensioneringen 0,65
anstallda per klient i maj 2023 (THL 2023g).
Det fanns lediga arbetsplatser for yrkesper-
soner inom social- och hdlsovdrden vid servi-
ceboenden med heldygnsomsorg.

Aldreombudsmannens
rekommendationer

Effekterna av hur personaltdtheten for
heldygnsomsorg pdverkar kvaliteten pd
den vdard som dldre personer far kom-
mer att behova 6vervakas, sdrskilt mel-
lan 2023 och 2027, ndr personaltdtheten
faststalls till 0,65, eftersom dkningen till
0,7 skots upp.

Aldreombudsmannen kréver att man
fortsatter omedelbart med beredningen
av lagen om sjdlvbestdmmanderdtt i en-
lighet med regeringsprogrammet sd@ att
man battre kan trygga stdllningen och
rattigheterna for personer som bor pd
serviceboenden med heldygnsomsorg.



3.4. Underutnyttjande av sociala féormdner och héga
hdlsovardskostnader pdverkar nédvdandig
behandling av sjukdomar negativt

Enligt olika undersékningar och utredningar
kdnner dldre personer inte alltid till sin ratt
till social trygghet och anséker inte alltid om
de formdner som de ar berattigade till. Dess-
utom har mdnga dldre personer svdrigheter
med att skota sina drenden, i synnerhet di-
gitalt, vilket till sin del fordrojer ansékningar
om férmdner. Alla dldre har inte anhériga som
skulle kunna hjdlpa dem att skdta sina dren-
den. Mdnga dldre har ocksd svart att sjdlv-
stdndigt skota sina drenden till exempel pd
grund av minnessjukdomar.

P& grund av trangd ekonomi har en del av
de dldre sd ldga inkomster att de inte kan
skaffa alla mediciner och vardartiklar och hal-
sotjanster som de behover. Detta dr ett be-
tydande problem, eftersom sjukdomar och
problem med funktionsférmdégan dr klart van-
ligare bland personer i en ldgre socioekono-
misk stdllning (till exempel Enroth 2017).

Aldre personers betalningsstérningar och
overskuldsdattning har 6kat under de senas-
te dren och i synnerhet kvinnornas skuldsdatt-
ning och utsékningsskulder har 6kat (se Maja-
maa & Rantala 2020). Skulderna orsakas ofta
av hdlsovdrdsavgifter. Enligt Finlands social
och hdlsa rf SOSTEs utredning 2023 hamnar i
synnerhet social- och hdlsovdrdens klientav-
gifter till utsokning.

Nedskdrningar som under 2023-2024 gjorts
pd den sociala tryggheten forsvdrar situa-
tionen for dldre personer med de ldgsta in-
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komsterna ytterligare. Vid den pdgdende re-
formen av den sociala tryggheten bor dldre
personer beaktas som en specialgrupp och
konsekvenserna av besluten och égndringarna
beddmas i synnerhet for dldre personer med
de ldgsta inkomsterna.

Mdnga dldre med Idga inkomster ér ocksd
beroende av vdlgorenhet eller ekonomiskt
stod frdn kyrkan ndr den sociala tryggheten
inte tar hdnsyn till att de faktiska inkomster-
na och utgifterna inte gdr ihop. Till exempel
gratis livsmedel frdn mathjdlpen dr vasentli-
ga foér att mdnga personer med ldga inkom-
ster ska klara sig.

Ratt att erhadlla tillréicklig
social trygghet och en faktisk
mojlighet att anvdnda social-
och halsovardstjdnster tryggas
for dldre personer med ldga
inkomster i hela landet

FPA och SOSTE har [dmnat in ett initiativ om
beredning av inférandet av formdnsforslag.
Ett formdnsforslag skulle innebdra att ett be-
slut om féormdéner som en person dr berdttigad
till kunde fattas pd basis av information i olika
register samt uppgifter som ladmnats till FPA.
Detta skulle underlétta och férenkla drende-
hanteringen.



Aldreombudsmannens rekommendationer

« Formdnsforslag skulle, om det forverkligas, stdrka de dldres rdtt till den sociala trygghe-
ten samt rikta den sociala tryggheten pd vederborligt sdtt och i ratt tid och rekommende-
rar att inforande av formdnsforslag bereds. Situationen for dldre personer skulle ocksé for-
bdttras av utnyttjande av datasystem sd att behovet av egen uppfoljning av avgiftstak for
olika klientavgifter minskas till ett minimum.

« Aldreombudsmannen konstaterar att social- och hélsovdrdens avgifter ska vara rimliga
och att anvdndarna av tjdnsterna ska informeras om mojligheten att anséka om sdnkning
av klientavgifter i storre omfattning dn hittills. P& detta satt skulle raddslan fér hoga vérd-
och klientavgifter inte hindra dldre personer att soka sig till de tjdnster de behodver, och ut-
komststod skulle inte behdva anvandas for dessa avgifter. Genom att sdnka eller slopa kli-
entavgifter kan man dessutom férebygga skuldsdttning.

« Aldreombudsmannen ser det som viktigt att valfdrdsomréidena och FPA sdkerstdller till-
récklig rddgivning och handledning for de dldre. Detta hjdlper for sin del till att sdkerstdl-
la att ekonomiska svdrigheter inte forhindrar personer att anvdnda de tjcéinster de behdver
och att ta hand om sin hdlsa.
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4 De dldres ratt att uppratthalla
forsorjning, valbefinnande, sin halsa och
funktionsformaga ska och dr vért att
stdrkas - samtidigt kan man halla styr pa
okningen av behovet av hédlsovards- och

socialtjanster

For valbefinnandet dr det vasentligt att den
disponibla inkomsten rdcker till den nédvén-
diga forsorjningen. Enligt Pensionsskyddscen-
tralen har den genomsnittliga inkomstnivdn
for personer i dlderspensionsdldern 6kat, och
storsta delen av dem klarar sig bra med sina
inkomster. Pensionsinkomsten for de allra
dldsta dr dock klart Iégre an for yngre pensi-
ondrer. Det finns fler kvinnor dn mdén och fler
ensamboende personer bland pensiondrer-
na med de ldgsta inkomsterna. (Kuivalainen
et al 2022).

Medellivslédngden for mdn ar fortfarande lag-
re &n for kvinnor. Ar 2022 var den férvénta-
de livsldngden for 65-ariga mdn 17,9 dr och
for kvinnor 21,3 ar. Skillnaderna mellan mdn
och kvinnor har minskat sedan ldnge (Statis-
tikcentralen 2023b). Den férvantade livsldng-
den dr oavsett kon klart Idngre for personer
med hog utbildnings- och inkomstnivd. Detta
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gdller Gven personer som dr éver 65 ér gamla.
Skillnaderna mellan de olika socioekonomis-
ka grupperna bland kvinnor ar klart mindre
dn blad man. (Parikka et al 2020; Rahkonen
et al 2022).

Hdalsoskillnaderna bland de dldre ér stora. De
satt som finns till forfogande for att forbatt-
ra alla dldres funktionsférmdga och hdlsa sé
att den motsvarar situationen fér dldre per-
soner med hogst utbildnings- och inkomstnivéd
bor tas pd allvar for att uppnd en battre hal-
sa under levnadsdren (till exempel Munukka
ym. 2021). Institutet for hdlsa och valfard har
beddmt att det ocksd dr mojligt att betydligt
minska de aldres behov av social- och hélso-
vardstjdnster (Koskinen 2019).

Problem med funktionsformdgan och hdlsan
gor de aldres vardagsliv besvarligare, be-
grdnsar deras mojligheter att leva ett sjdlv-



stdndigt liv och 6kar behovet av social- och
hdlsovdrdstjdnster. De dldres mojligheter att
bibehdlla och forbdttra sin funktionsformdga
dr viktigare dn ndgonsin for hela samhallet.

Enligt Finlands grundlag ska det allmdnnai till-
forsakra var och en tillréickliga social-, hal-
sovards- och sjukvdrdstjdnster samt frdmja
befolkningens hdlsa. Kommunerna och vdl-
fardsomrédena forpliktigas att rikta &tgdr-
der till framjande av de dldres hdlsa och funk-
tionsformdgai 6 och 7 § i lagen om ordnande
av social- och hdlsovdrd samti 5 § i den sd
kallade dldreomsorgslagen. Bestdmmelser om
hdlsoframjande d&tgdrder finns ocksd i flera
andra lagar.

4.1.

Lagstiftningen har begrdnsat dldre personers
ratt till rehabilitering och helt uteslutit perso-
ner som fyllt 65/67 ar fran krédvande medicinsk
rehabilitering och rehabiliterande psykotera-
pi. Det finns flera effektiva koncept for reha-
bilitering av dldre, och det finns till exempel
en ldng tradition av rehabilitering av krigs-
veteraner i Finland. Det dr nddvéndigt att en
storre andel av de dldre far tillgdng till reha-
biliteringsfrdmjande tjdnster som dd gagnar
hela samhdllet i och med att de frdmjar de
dldres mojligheter att klara sig sjdlvstdndigt
och darmed minskar servicebehovet.

Ratten till nodvandig forsorjning ska tryggas

effektivare for aldre personer med de Idgsta

inkomsterna

Enligt Pensionsskyddscentralen var den ge-
nomsnittliga totalpensionen &r 2020 1 560
euro i manaden. For hdlften av pensiondrer-
na var helhetspensionens bruttobelopp dock
lagre (Kuivalainen et al 2022). Kontakter
som dldreombudsmannen tar emot handlar
ofta om problem med forsorjning. En del av
de dldre med ldga inkomster blir tvungna att
banta ner till och med sina mat- och medicin-
kostnader pd grund av brist pd pengar. Det
ar ofta inte mojligt for de dldre att forbattra
sin ekonomiska situation.

Den svaga ekonomiska situationen leder till
marginalisering ndr man inte har rad att del-
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ta i gemensamma aktiviteter och evenemang.
Det blir ocksd problematiskt for dldre perso-
ner med |l&dga inkomster att gora storre en-
gdngsinkoép sésom glaségon, vitvaror eller
digitala anordningar. | kontakter som dald-
reombudsmannen tagit emot har det tydligt
kommit fram att dldre personer inte alltid kén-
ner till de férmdner och stodformer som de
skulle vara berdattigade till.

Om medborgarnas ratt till oundgdnglig for-
sorjning och omsorg foreskrivs i Finlands
grundlag. For 35 procent av personer som fyllt
84 &r drinkomsterna under 60 procent av den
vuxna befolkningens medianinkomst (Kuiva-
lainen et al. 2022).



1995

Pensiondrer % 9

Bor ensam / élder %

65-74 &r 20

75-84 &r 2%

Yli 84 ar 29
Minst tva / alder %

65-74 &r 5

75-84 8r 3

Yli 84 &r 5

2005 2010 2015 2020
19 18 13 13
32 29 23 26
44 42 29 27
46 44 36 35

6 4 2 2
12 9 4 3
11 10 7 6

TABELL 1. Laginkomstnivder (fattigdomsrisker) for pensiondrer efter dlder och familjestorlek 1995-2020, med
60 % av medianinkomsten som Idginkomstgrdns (Kuivalainen et al. 2022)

Mer dn en femtedel, eller 23%, av befolkning-
en i dldern 63-85 d&r hade svart att klara sina
normala utgifter bdde 2017 och 2020. Under
bdda dren uppgav 18 procent att de inte hade
ndgra pengar over till nodvandiga utgifter.
Personer med ldgsta inkomsterna och perso-
ner med hoga hdlsovdrdskostnader hade svd-

rast att klara sin forsoérjning. (Palomaki et al
2022). LAg inkomst dr vanligare bland kvin-
nor (Figur 12) Det dr svart for personer med de
allra ldgsta inkomsterna att i sitt liv fatta be-
slut som bibehdller och fradmjar hdlsan samt
att forbattra sitt eget vdlbefinnande pd an-
dra satt.

LAG INKOMST OCH BESTAENDE LAG INKOMST BLAND ALDRE,
UPPDELAT PA KON

30 000
25000

W 64-67

20 000
15000
10 000

5000

Sammanlagt

]ILHlL

W 68-71
72-75

W 76-79
80-83
84-87

M 88+

Kvinnor

FIGUR 12. Ldg inkomst och bestdende Idg inkomst bland dldre, uppdelat pd kén. Kélla: Statistikcentralen.
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Hornstenen i frdmjandet av de dldres vdlbe-
finnande och hdlsa dr att trygga den ound-
gdngliga och tillrackliga forsérjningen for
pensiondrer med de allra ladgsta inkomster-
na. Utover en tillrdckligt hog nivd for folk- och
garantipensioner dr det frdga om hela den
sociala tryggheten inklusive klient- och pa-
tientavgifter.

| flera av sina utldtanden som berér den soci-
ala tryggheten har dldreombudsmannen fort
fram till statsrddet och riksdagen den sva-
ga stdllningen av dldre personer med de all-
ra ldgsta inkomsterna och den anhopning av
flera olika problem som situationen orsakar
for dem. Aldreombudsmannen betonar att det
dr vasentligt for de aldres stdllning och rat-
tigheter att trygga ratten till oundgdnglig for-

sorjning for pensiondrer med de Idgsta inkom-
sterna. Om deras férsérjning som redan nu dr
otillrécklig forsvagas genom politiska beslut,
bryter man mot deras grundldggande ratt till
oundgdnglig férsorjning.

Aldreombudsmannen
rekommenderar att de

Idgsta pensionerna gors mer
kopkraftiga for att motsvara
de 6kade levnadskostnaderna.

4.2. Det behovs fler nationella dtgdrder som framjar
de dldres valbefinnande och hdalsa och finansiering
bor riktas till verksamhet som ndr dgldre personer med

ldgre utbildningsniva

Risken for nedsatt funktionsférmdga 6kar med
dldern, men det finns stor variation mellan in-
dividerna. For hela dldre befolkningens del
har man redan under flera &r kunnat obser-
vera att deras fysiska, psykiska och kognitiva
funktionsférmdga har forbattrats (Koivunen
et al. 2021, Munukka et al. 2021). Den huvud-
sakliga orsaken till detta dr den allmdnna 6k-
ningen av vdlbefinnande samt utvecklingen
av ldkarvetenskapen och hdlsovdrden.
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De dldres funktionsformdga kan ofta for-
svagas gradvis. Situationen kan forbdttras
till exempel med motion och ndring. En dld-
re persons funktionsformdga kan ocksa sjun-
ka dramatiskt till exempel till foljd av en fallo-
lycka eller problem med den psykiska hdlsan.
For att funktionsformdgan av dldre personer
ska kunna forbdttras ska de erhdlla tjdnster
som fradmjar deras funktionsformdga. Detta ar
ocksd det samhdllsekonomiskt hdllbara till-
vagagdngsdttet (ks. esim. Borodulin 2024).



Risken for olika ldngtidssjukdomar 6kar med
dldern, varfor dldre personer har stérre vard-
behov dn andra. Bland personer som fyllt 65
Ar har personer med Idgre utbildningsnivéd
klart oftare ldngstidssjukdomar én andra (till
exempel Koskinen et al. 2022). Ur perspekti-
vet for de grundldggande rdattigheterna be-
tyder detta & ena sidan att sdrskild uppmark-
samhet bor fastas vid mojligheterna for dldre
personer med ldgre utbildningsnivd att erhdl-
la adekvat vérd utan dréjsmal och & andra si-
dan att dtgdrder for forebyggande av ldng-
tidssjukdomar ska planeras och vidtas sé att
de i synnerhet ndr dldre personer med Idgre
utbildnings- och inkomstniva.

Det finns valdigt stora skillnader i funktions-
formégan av dldre personer. Problem med sd-
val den fysiska och kognitiva som den psykis-
ka funktionsférmdgan ar klart vanligare hos
personer med ldgre utbildningsnivd (Parik-
ka et al 2020) (Figur 13). Dessa skillnader kan
minskas genom att se till att dtgdrder som
framjar valbefinnande och hdlsa ar tillgdng-
liga ocksd for dldre person med ldgre utbild-
ningsnivé och att dtgdrderna motsvarar de-
ras behov och énskemdl. Problemet ar ofta
att man inte ndr dessa personer, varfor det dr
vasentligt att verksamheten planeras tillsam-
mans med dem. Organisationer har redan en
bra praxis for detta.

STORA SVARIGHETER MED MINST EN AV FOLJANDE AKTIVITETER: LATTARE
HUSHALLSARBETE, GA TILL MATAFFAREN, HANTERA PENGAR, TA HAND OM
MEDICINERING, %

(personer 75 ar och dldre efter utbildningsgrupp)

B KVINNOR

22,0 %

MAN

LAG

MELLAN

14,5 %

HOG

UTBILNDING

FIGUR 13. Stora svdrigheter med minst en av féljande aktiviteter: IGttare hushdllsarbete, g till mataffdren, hante-
ra pengar, ta hand om medicinering (%) av personer 75 dr och dldre efter utbildningsgrupp (Sddksjdrvi et al. 2023)
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| Finland har man utvecklat flera effektiva mo-
deller for frdmjande av de dldres vélbefinnan-
de och hdlsa genom samarbete mellan or-
ganisationer och kommuner. Fér ndrvarande
utvecklar man dessa modeller till IGmpliga for-
faringssatt for valfardsomrddena. (innokyla.fi)

Aldreombudsmannen rekommenderar att fér-
faringssdtt som konstaterats vara effektiva i
framjandet av vdlbefinnande och hdlsa utvid-
gas att omfatta hela landet for att tillgodo-
se de dldres rattigheter och forbdttra deras
mojligheter att bibehdlla sin hdlsa och funk-
tionsférmaga. Aldreombudsmannen konstate-
rar dven att det behdvs ocksd andra dtgdrder,
till exempel att f& vard for sina hdlsoproblem
utan droéjsmal samt att férsorjningen for dldre
personer med de allra ldgsta inkomsterna for-
bdttras sé att de har faktiska mojligheter att
fatta beslut som har positiv inverkan pd de-
ras halsa.

Aldreombudsmannen
rekommenderar att dtgdrder
som framjar de dldres
vdlbefinnande och hdlsa
utokas med hjalp av nationellt
understod. Finansieringen

bor riktas till att sprida de
befintlliga verksamhetsmodeller
som bedomts vara effektiva sd
att aldre personer med lagst
inkomst- och utbildningsnivd
kan dra nytta av dem. Dessa
personer drabbas sdarskilt hdrt
av ldngtidssjukdomar och
brister i funktionsformdagan som
pdverkar deras vardag.

4.3. De aldres risker att insjukna i minnessjukdomar
ska minskas nationellt sd att prognosen om att
antalet personer med minnessjukdom dubblas eller
tredubblas inte blir verklighet och tillrackliga social-
och hdlsovdrdstjdnster kan tryggas

For narvarande har omkring 150 000 per-
soner i Finland diagnosticerats med en min-
nessjukdom och det har uppskattats att det
dessutom finns ett betydande antal perso-
ner vars minnessjukdom inte har diagnostic-
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erats (Kaypd Hoito -suositus 2023). Storsta
delen av klienterna inom hemvdrden for dldre
och serviceboenden med heldygnsomsorg har
en minnessjukdom. Utan dtgdrder kan anta-
let personer med minnessjukdom férdubblas



eller till och med tredubblas fram till dr 2050
(Alzheimer Europe 2019, Ferri ym. 2005). | Fin-
land skulle detta pdverka social- och hdlso-
varden i sin helhet och leda till valdigt stora
problem for anordnandet av de nédvdndiga
social- och hdlsovdrdstjénsterna. Man har
inte dnnu lyckats utveckla ndgon kurativ vdard
for progredierande minnessjukdomar.

Den storsta enskilda riskfaktorn for minnes-
sjukdom dr hog dlder. Det finns dock andra
riskfaktorer som det dr mojligt att pdverka.
Enligt forskningsdata finns det goda mojlig-
heter att minska riskerna for minnessjukdo-
mar, och det uppskattas att upp till 30-40
% skulle kunna forebyggas eller sjukdomsut-
brottet skjutas upp (Plaami et al 2022). Kun-
skapen om mojligheterna att minska risken
for minnessjukdomar ska omsdttas i praktik.

Praktiska metoder for hantering av risker-
na for minnessjukdomar innefattar livsstils-
handledning vad gdller kosten, motionstrd-
ning, minnestrdning, effektiverad uppfdljning
av riskfaktorerna for hjart- och karlsjukdo-
mar samt positiva sociala relationer (FING-
ER-forskning, Kivipelto et al 2019, Plaami et all
2022). Gruppaktiviteter som framjar hjdrnhal-
san 6kar samtidigt det sociala umgdnget. Or-
ganisationer, vdlfdrdsomrdden och kommuner
har redan samarbetat inom praktisk tilldmp-
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ning av FINGER-undersdkningens rekommen-
dationer for minskning av riskerna fér min-
nessjukdomar. Denna verksamhet ska dock
madlinriktat utvidgas till hela landet for att
uppnd nationellt betydande resultat i minsk-
ningen av riskerna for minnessjukdomar.

Minskningen av riskerna for minnessjukdomar
ar ett viktigt satt att stavja 6kningen av servi-
cebehovet pd grund av att befolkningen dld-
ras. Minnessjukdomar orsakar mdanskligt li-
dande samt stora ekonomiska kostnader for
samhadllet i och med att personer med min-
nessjukdomar kréver i regel hemvdrd och hel-
dygnsomsorg vid ndgot skede.

Aldreombudsmannen
rekommenderar att resurser
riktas till minskning av riskerna
for minnessjukdomar genom
nationella utvecklingsprogram
och organisationers verksamhet
for framjande av de dldres
hjarnhdlsa tryggas.



4.4. De aldres ratt till rehabilitering ska starkas och
de ovre dldersgrdnserna slopas frdn
rehabiliteringslagstiftningen. Rehabilitering dr en
investering som lonar sig.

Mdanga dldre personer behover rehabilitering
for att kunna fortsdtta leva ett sd sjdlvstdn-
digt och aktivt liv som mgjligt. Rehabilitering
framjar dterhdmtningen efter en akut sjukdom
eller skada, hjalper forebygga eller bromsa
upp nedsdttning av funktionsférmdgan och
minskar bland annat risken for fall. Mdalinrik-
tad rehabilitering gagnar ocksd personer med
minnessjukdomar. (SHM 2022, Rekommenda-
tioner av kommittén som dryftar rehabilite-
ringsreformen 2017).

De dldres mojligheter att f& en rehabiliterings-
beddmning om sin situation och nédvdndig,
evidensbaserad rehabilitering ska tryggas
bdattre dn hittills. En central mdlsdttning av
agldreomsorgslagen (980/2012) &r att framja
de dldres funktionsformdga och trygga foérut-
sdttningarna for att bo hemma med dndamdal-
senliga tjdnster i ratt tid. Denna mdlsdttning
kan inte forverkligas utan att de 6vre dlders-
grdnserna for erhdllande av rehabiliterings-
tjanster slopas i rehabiliteringslagstiftningen.

Mdénga dldre personer med funktionsned-
sdttning har erhdllit medicinsk rehabilitering
under hela sitt liv. Andd beviljas till exempel
FPA:s krdvande medicinska rehabilitering en-
dast fram till 65-&rsdldern. Det dr viktigt for
personer med svdr funktionsnedsdttning att
rehabiliteringen fortsdtter dven efter det att
personen fyllt 65 ar.
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Beddmning av rehabiliteringsbehovet och
nddvandig, evidensbaserad rehabilitering ska
tryggas for dldre personer i alla verksamhets-
miljoer for att stodja ett mdnniskovdrdigt liv,
en smidig vardag och trygghet och minska
ensamheten. Heldygnsomsorg fdr inte utgo-
ra ett hinder for rehabilitering.

En multiprofessionell personalstruktur inom
alla aldretjanster starker kompetensen inom
rehabilitering och ett forfaringssdtt som bibe-
hdller de dldres funktionsformdga. | synner-
het i kravande rehabiliteringssituationer, till
exempel om en dldre person har fatt en hoft-
fraktur, ska multiprofessionellt stdéd tryggas
for personens rehabilitering. Multiprofessio-
nell rehabilitering behovs utan dréjsmal dven
i samband med ett akut insjuknande sd att
man kan minska nedsdttningen av personens
funktionsformdga och behovet av heldygns-
omsorg. Samtidigt minskar kostnaderna for
samhdllet. (SHM 2022; Rekommendationer av
kommittén som dryftar rehabiliteringsrefor-
men 2017).

Ndrstdendevdrdarna har stor betydelse for
stodet av sin ndrstdendes funktionsférmdga
i vardagen. De ger ocksd stod till sin ndrstd-
endes rehabilitering och de ska beaktas vid
beddmningen av rehabiliteringsbehovet och
planeringen av rehabiliteringen. Det dr tungt



att vara ndrstdendevdrdare och man blir bun-
den till situationen. Detta 6kar risken for dver-
belastning, utmattning samt psykiska eller fy-
siska sjukdomar hos ndrstdendevdrdare. Det
ar viktigt att vidareutveckla och inféra i dld-
retjdnsterna rehabiliteringsformer ddr dven
behoven for social rehabilitering beaktas (Re-
kommendationer av kommittén som dryftar
rehabiliteringsreformen 2017; SHM 2022).

Mdanga dldre har ett uppenbart behov av so-
cial rehabilitering i enlighet med socialvérds-
lagen (1301/2014 17 §), men tillgdngen till den
dr bristfdllig. Det beh6vs ocksd mer forskning
om effektiva metoder inom social rehabilite-
ring.

Aldreombudsmannens rekommendationer

Aldreombudsmannen anser att de bestdmmelserna om tillgdngen till rehabilitering som
grundar sig pd personens dlder ska slopas till exempel for rehabiliterande psykoterapi och
krdvande medicinsk rehabilitering for att stérka de dldres jadmlika mojligheter att erhdlla
de rehabiliteringstjcinster som de behover.

Aldreombudsmannen rekommenderar att de olika formerna av rehabilitering, inklusive so-
cial rehabilitering, gors i storre utstrdckning till en del av dldretjdnsterna i valférdsomrdde-
na. P& detta sdtt kan man beakta ratten att bibehdlla och forbdttra sin funktionsférmdga
saval for personer som bor hemma som personer som bor i boenden med heldygnsomsorg
(aldreservicelagen 980/2012).

Dagverksamhet dr en rehabiliteringsform som erbjuds for dldre personer. Tillgdngen till
dagverksamhet varierar mellan vélférdsomrédena. Aldreombudsmannen féresldr att stéll-
ningen av och tillgdngen till dagverksamhet som en del av rehabiliterande tjcnster for dld-
re starks genom lagstiftning.

Vdlfardsomrddenas satsningar pd rehabilitering och bibehdllande av de dldres funktions-
formdga ska 6kas. Rehabiliteringen av krigsveteraner och -invalider hdller pd att avslu-
tas och det dr viktigt att den kunskap som samlats i deras tjcinster kommer dven framover
att utnyttjas i rehabilitering av dldre personer. Rehabilitering i hemmet ar valdigt viktigt,
eftersom mdnga dldre personer har svart att réra sig utanfor sitt hem och en dldre reha-
biliteringsklient anvénder sin funktionsférmdga i sitt hem. Aldreombudsmannen anser att
utveckling av rehabilitering i hemmet dr i synnerhet vart att stodjas. Dessa rekommenda-
tioner har ocksd lagts fram av rehabiliteringskommittén (rekommendationerna 29 och 30).
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5 Forbdattring av tillgangen till och
tillgangligheten av basservice 6kar
mojligheterna for dldre for sjdlvstandigt
boende och ett sjalvstandigt liv

Storsta delen av dldre personer bor i sina hem
i vanliga bostadsomrdden och anvénder sam-
ma tjdnster som de yngre. Tillgdngligheten av
och tillgdngen till boendemiljoer och tjdnster
arvasentliga for ett smidigt vardagsliv sarskilt
ndr funktionsférmdagan ar nedsatt. Olika pro-
blem med funktionsférmégan ar vanliga hos
dldre och det dr nédvandigt att bygga fler till-
gdngliga och trygga boendemiljéer inom de
kommande decennierna.

Varldshdalsoorganisationen WHO rekommen-
derar att principerna for en dldrevénlig mil-
jo tilldmpas vid utveckling av bostadsom-
rdden och tjénster. Dessa principer beaktar
aktiviteten, vdlbefinnandet och sdkerheten
for de daldre boende och mojliggér samtidigt
alla boendes delaktighet i sina bostadsomrd-
den. (Figur 14). | Finland insjuknar fler och fler
mdnniskor i minnessjukdomar varje ar, efter-
som risken fér minnessjukdom okar vid hog al-

67

der och antalet allra dldsta dr rekordstort. Det
finns inget botemedel mot en progredieran-
de minnessjukdom. Det ar till férdel béde for
de dldre och hela samhdllet att de dldres var-
dagsbehov beaktas battre genom att planera
bostadsomrdden och tjdénsterna sé att de ar
dldre- och minnesvdnliga (Rappe et al. 2018).

Nedan behandlar vi banktjdnster, kollektiv-
trafik och 6vrig trafik samt mojligheterna att
skota drenden ur perspektivet for dldre per-
soner och hur bristerna i dessa 6kar de dldres
beroende av andras hjélp. Aldreombudsman-
nen har tagit emot ett stort antal meddelan-
den om dessa frédgor och informerat myndig-
heter, beslutsfattare och organisationer om
de problem som de dldre méter. Nar man ser
till att dessa tjdnster fungerar battre far ald-
re personer storre mojligheter till sjalvstdndigt
boende och ett sjdlvstandigt liv.
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FIGUR 14. WHO:s &tta temaomréden for dldrevanlighet. Kalla: Rappe et al. 2018.

5.1.

Tillgdngen till grundldggande banktjdnster och

mojligheterna att anvanda kontanter ska tryggas i
sista hand med lagstiftning

| Finland har digitaliseringen genomfoérts med
metoder som ur de dldres synpunkt forknip-
pas med flera problem. Till exempel inldrning
av digitala fardigheter har varit tillganglig till
l[dngt ifrdn alla dldre personer (se ndrmare i
kapitel 2). Detta har lett bland annat till att
en stor del av dldre personer har svdrighe-
ter med att anvdnda sig av grundldggande
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banktjdnster eftersom de saknar digitala far-
digheter eller deras digitala fardigheter inte
racker till att skota drenden pd ett sdkert satt
pd webbanken.

Bestdmmelser om rdtten till grundldggan-
de banktjdanster finns i kreditinstitutslagen
(610/2014, 15 kap. 6-6b §). Till grundlag-



gande banktjdnster hor ett betalkonto med
grundladggande funktioner och kontohante-
ringsinstrumenten i anknytning till det, moj-
ligheten att ta ut och sdtta in kontanter, be-
talningstransaktioner samt ett elektroniskt
autentiseringsverktyg. Banken ska tillhan-
dahdlla dessa tjdnster pd ett jamlikt och
icke-diskriminerande satt.

Tillgangligheten av grundlédggande bank-
tjanster foljs upp och beddéms av Finans-
inspektionen (Lag om Finansinspektionen
878/2008). Finansinspektionen har konsta-
terat att kundernas ratt till grundldggan-
de banktjdnster tillgodoses pd ett adekvat
satt, men vill fdsta bankernas uppmdarksam-
het pd mojligheterna fér kunder som inte an-
vander digitala tjdnster att utratta drenden
till skdliga priser, battre tillgdng till personlig
kundservice samt vikten av digitala service-
kanalers tillgdnglighet och digitalt stod (Fi-
nansinspektionen 2023). Finansinspektionen
och Finlands Bank har uppmdrksammat till-
racklig tillgdng till kontanttjanster och ldm-
nat in en lagmotion till finansministeriet om
en ldgsta nivé for kontanttjénster (Finansin-
spektionen 2022, Finlands Bank 2022). Un-
der 2023 inledde finansministeriet ett projekt
for att kartldgga och bedéma behoven att
dndra bestdmmelserna om grundldggande
banktjdnster och kreditinstitut (Finansminis-
teriet 2023b).

Aldreombudsmannen har framhallit att fi-
nansministeriet bor hoéra dldre personer nar
grundldggande banktjdanster utvecklas, i syn-
nerhet bankkunder som inte anvdénder digi-
tala tjanster, eftersom enkdter som genom-
fors digitalt ger en snedvriden helhetsbild av
situationen. Aldreombudsmannen har ocksd
framhdllit mojligheten att trygga tillgéngen
till grundldggande banktjdnster till exempel
med mobila bankstdllen eller gemensamma
servicepunkter for olika banker som man har
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gjort till exempel i Storbritannien. Aldreom-
budsmannen féljer arbetet med utredning av
grundldggande banktjdnster och for fram de
dldres behov.

Aldreombudsmannen har tagit emot medde-
landen frén dldre personer, deras ndrstden-
de och socialarbetare dar man berdttar att
antalet bankkontor samt deras dppettider
och tjansteutbud minskas kontinuerligt. Man
kan inte alltid f& en besokstid pd bankkon-
toret och det finns f& anstallda i kundservi-
ce. Aldre personer blir tvungna att kda léinge
for banktjdnster, vilket ar fysiskt tungt eller
omojligt och upplevs som fornedrande. Att
skota drenden ansikte mot ansikte p& bank-
kontor dr dyrare dn anvdndning av e-tjdns-
ter. Det har dven framhdllits att det d&r svart
att skaffa eller fornya identitetskort som be-
hovs for att kunna anvdnda sig av grundlag-
gande banktjdnster (se ndrmare i kapitel 6).

Omkring hdlften av 75-89-dringar skoter sina
bankdrenden digitalt. Det finns ingen infor-
mation om personer som fyllt 90 ar. (Statis-
tikcentralen 2023a.) Den héga andelen av
personer som skoter sina bankdrenden digi-
talt vacker en frdga om hur mdnga som be-
hover hjdlp av andra for att skdta sina bank-
drenden digitalt, eftersom endast 22 procent
av 75-89-dringar innehar grundldggande di-
gitala fardigheter. (Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata 2023c.)

Det ar dyrare att skota sina drenden pd an-
dra satt an digitalt. Det kan kosta upp till 8
euro att betala en rdkning pd bankkontoret,
medan det dr gratis pd webbanken. (FINE For-
sdkrings- och finansrddgivning 2024.) Att be-
tala flera smaé rakningar pé& bankkontoret blir
ofta orimligt dyrt. Alla banker tillhandahdller
inte ens mojligheten att betala rdkningar pd
bankkontor.



P& vissa orter dr det svart att fd tag pd kon-
tanter. Enligt Finlands Banks utredning sked-
de 83,5 % av kontantuttagen pd bankautoma-
ter, 15,1 % pd& bankkontor och 1,3 % pd kassan i
butiker &r 2020. | utredningen konstateras att
det finns stora regionala skillnader i mojlig-
heterna att ta ut kontanter. Aktérer som till-
handahdller kontantautomater ér oberoende
av bankerna och har ingen lagstadgad skyl-
dighet att garantera tillrdckliga kontanttjdns-
ter. (Sintonen 2021.) Av bankkontor som hdl-
ler dppet under hela dagen erbjuder endast
18 % kontanttjdnster under hela dppettiden.
| 6vriga bankkontor dr 6ppettiderna for kon-
tanttjdnster mer begrénsade. Drygt 70 % av
alla bankkontor tillhandaholl kontanttjdnster.
(Finansinspektionen 2023.)

Aldreombudsmannen anser att bankerna inte
tillhandahdller tillrackliga mojligheter att ta
ut kontanter. Tillgdngen till kontanter kan

snabbt bli dnnu sédmre om aktérer som till-
handahdller kontantautomater beslutar att
minska sitt automatndtverk. Alla har inte nd-
got betalkort eller ndgon mojlighet att anvan-
da ett sddant. Mojligheten att ta ut kontakter
pd& bankkontor ska tryggas dven fér dem. Det
ar mojligt att bestdlla kontanter per post via
vissa banker, men tjdnsten dar avgiftsbelagd
och krdver besok pd postens tjdnstestdlle.

For ndrvarande stodjer inte alla kontantauto-
mater insdttningstjanster. Man kan inte an-
vanda insdttningstjdnster utan ett betalkort
eller om det handlar om en stérre summa. D&
blir man tvungen att sdtta in pengar pd bank-
kontoret under kassatjansternas oppettider.
Tillgdngen till insdttningstjénster ér dnnu mer
begrdnsad dn tillgéngen till uttagstjdnster.
For att trygga kontanternas godtagbarhet
som betalmedel ska det finnas tillrdckliga ut-
tags- och insdttningsmojligheter.

Aldreombudsmannens rekommendationer

« Det dr nédvandigt att den faktiska tillgdngen till grundldggande banktjénster och kontan-

tanvdndning tryggas jamlikt for alla kunder och olika kundgrupper. | sista hand ska det-
ta goras inom ramarna for lagstiftningen. Bankernas kundtjdnst fdr inte koncentreras en-
bart till digitala kanaler och telefontjdnster, utan drendeskdtsel ansikte mot ansikte inom
en rimlig tid ska ocksd tryggas. Grundldggande banktjdnster mdste fungera dven for per-
soner som saknar digitala fdardigheter och digitala anordningar.

Grundldggande kdnnedom av anvdndning av digitala anordningar dr en férutsdttning for
att man ska framgdngsrikt kunna skota sina drenden digitalt. En stor grupp av dldre perso-
ner saknar grundldggande digital kompetens, och méjligheten att fa ldra sig digitala far-
digheter ska goras tillgdnglig for dem pd ett sdtt som motsvarar deras behov (se ndrma-
re i kapitel 2).

« Aldre personer utan tillrécklig digital kompetens ber ofta om hjélp med att anvénda néit-

banken. Lagstiftning hdller pd att tas fram for att identifiera de risker som ar férknippade
med dessa situationer och foér att garantera sdkerheten vid sddana assisterade transaktio-
ner eller transaktioner med fullmakt.
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5.2. Ratten till rérlighet ska tryggas bdattre an hittills
eftersom det dr en absolut forutsattning for

ett sjalvstandigt liv

Aldreombudsmannen har tagit emot ett stort
antal meddelanden av andra personer, deras
ndrstdende och yrkespersoner som arbetar
med dldre om de problem som dldre perso-
ner moter i kollektivtrafiken, i samband med
fortsatt forarbehorighet och géng-, cykel- och
mopedtrafik. Meddelandena har ofta handlat
om otillréicklig kollektivtrafik och svdrigheter-
na for dldre personer utan digitala fardighe-
ter att kopa resebiljetter ndr fysiska forsdlj-
ningsstdllen har sténgts och det inte finns
ndgra biljettautomater eller de fungerar inte.
Det blir alltmer sdllsynt att kunna képa en bil-
jett vid pdstigning. Man kan i alla fall inte be-
tala sin biljett kontant.

| meddelanden som dldreombudsmannen ta-
git emot har man framhdllit

» vikten av fortsatt forarbehdrighet samt
konsekvenserna av att man forlorat sin for-
arbehodrighet i situationer ddr kollektivtra-
fik, taxibilar och grannhjdlp saknas,

» avsaknaden av kollektivtrafik,

 svdrigheterna med att hitta tidtabeller och
kopa biljetter till kollektivtrafiken om man
inte anvdnder internet,

 fysiska svdrigheter att anvdnda kollektiv-
trafik och

 svdrigheter att fa tag pd en taxi.

71

Enligt Institutet for hdlsa och valfard ér 54
procent av personer som fyllt 75 ér néjda med
sina mojligheter att anvdnda kollektivtrafik
och/eller andra samférdsmedel (Parikka et al.
2020). En enkat till dldrerdden 2022 besvara-
des av 191 dldrerdd. De bedomde funktionali-
teten av och tillgéngen till kollektivtrafik som
relativt ddlig i hela landet (skolvitsord 5,7),
men battre och mer tillganglig i storre stader
dn pd andra hdll i landet. (Rappe 2023)

Finska medborgare har ratt att réra sig fritt
inom landet och att dar vdlja bostadsort
(Finlands grundlag 731/1999). Fér att denna
grundldggande rattighet ska tillgodoses ska
man kunna réra sig frdn en plats till en annan
till exempel med eget fordon, kollektivtrafik
eller taxi eller till fots pd ett sdkert satt. Ett
fungerande och tillgangligt trafiksystem moj-
liggor rorlighet och delaktighet. Avsaknaden
av ett sddant trafiksystem medfor svdrigheter
och kan férhindra tillgdngen dven till ound-
gdngliga tjanster sédsom att besdka ett apo-
tek. Kollektivtrafik med rimliga biljettpriser be-
tjdnar dven personer med ldga inkomster.

Enligt socialvardslagen (1301/2014, 23 §) ar
en tillganglig och fungerande allmdn kollek-
tivtrafik det framsta sdttet att ordna sddan
rorlighet som ldmpar sig for alla. Allmdn kol-
lektivtrafik genomfors i regel som buss- eller



spdrtrafik som ar rutt- och tidtabellbunden
och 6ppenfor alla.

Anordnande av allmdn kollektivtrafik regle-
ras av EU:s forordning om kollektivtrafik p&
jarnvag och vég (EY N.o 1370/2007 trafikav-
talsférordningen), lagen om transportservice
(320/2017) samt upphandlingslagen och upp-
handlingslagen for sarskilda sektorer. Allmdn-
na kollektivtrafiktjdnster bestdr av marknads-
anpassade trafiktjanster och trafiktjanster
som anordnats enligt trafikavtalsférordning-
en. (Traficom 2023, Trafikverket 2018.)

I lagen om transportservice (kap. 22) faststdlls
de behoriga myndigheter for trafik pd jarnvdg
och vag som avses i trafikavtalsforordningen
och som bestdmmer om de sjdlva kommer att
tillhandahdlla kollektivtrafiktjdnster inom sitt
territorium. Offentlig finansiering kan betalas
och ensamrdtter beviljas endast for trafik som
anordnats i enlighet med trafikavtalsforord-
ningen. Om den behoériga myndigheten anser
att kollektivtrafiktjénster med tillréckligt hog
servicenivé kan anordnas utan offentlig finan-
siering kan man vdlja en marknadsanpassad
modell dar trafikidkarna ansvarar fér plane-
ringen och prissattningen av trafiken. Staten
och kommunerna har ingen skyldighet att an-
ordna kollektivtrafiktjdnster, men de har en
skyldighet att anordna transporttjdnster for
specialgrupper son faststdllts i lagstiftning-
en. (Traficom 2023, Trafikverket 2018.)
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Aldreombudsmannens
rekommendation

For att aldre personers mojligheter till
rorlighet ska kunna férbdttras dr det va-
sentligt att tillgdngen till kollektivtrafik
forbattras i hela landet. Situationen mds-
te forbattras i synnerhet i omréden utan-
for tatorterna. Det mdste vara mojligt att
kdpa biljetter for kollektivtrafik pd annat
sdtt dn digitalt.

De dldres andel i vagtrafiken och antalet
dldre korkortsinnehavare har 6kat i flera ar
(Kommunikationsministeriet 2022). Bestdm-
melser om vagtrafiken finns i vagtrafiklagen
(729/2018) och bestédmmelser om trafikséker-
heten till exempel i kérkortslagen (386/2011).
Enligt huvudregeln i 22 § i korkortslagen ut-
fardas korkort for fem éri sénder for personer
som fyllt 70 &r. Korkortet kan utfdrdas dven
for en kortare tid, om detta férutsatts i ett la-
karutldtande och om forsvagad hdlsa eller
nedsatt funktionsformdga kan utgoéra ett hin-
der for fortsatt forarbehorighet. For fornyelse
av forarbehorighet krdvs ett utvidgat |dkar-
intyg och vid behov dven ett kdrprov. | Fin-
land finns det stora omrdden utanfoér tdtor-
terna dar en personbil eller motsvarande ar i
praktiken nddvéandig for en smidig vardag for
dem som bor dar.

Aldreombudsmannen har tagit emot kontak-
ter som handlar om att en dldre person har
forlorat sin forarbehoérighet och det finns ing-
et alternativt satt att skéta sina drenden eller
rora sig. For personer med ldga inkomster kan
det vara for dyrt att till exempel bestdlla mat
hem, och det dr inte alltid mojligt av ekono-
miska skdl att flytta ndrmare till tjénsterna. |
vissa ldnder dr det mojligt att pd basis av en



personlig beddmning beviljas begrdnsad kor-
ratt i vissa omrdden eller att man endast far
kora ndr det dr ljust.

For dldre forare sker trafikolyckor i regel med
en personbil i korsningar. Orsaken kan vara
nedsatt observationsférmdga, svdrigheter att
uppfatta snabba trafiksituationer eller pro-
blem med att féljoa med den bakomkommande
trafiken. (Kommunikationsministeriet 2022.)
Det dar viktigt att beakta dldre férares behov
till exempel ndr man faststdller hastighetsbe-
grdnsningar i tatortsomrdden samt i annan
trafikplanering.

Underhdll och tillgdnglighet av gdng- och cy-
kelvagar dr en forutsdttning for mdnga dldre
for att kunna réra pé sig. Aldreombudsman-
nen har tagit emot kontakter om otryggheten
av gdng- och cykelvdagar pd grund av héga-
hastigheter av cyklar och sparkcyklar samt om
bristande vinterunderhdll pé gdng- och cykel-
vagar. Enligt Institutet for halsa och valfard

upplever 56 procent av personer som fyllt 75
dr att bristande halkbekdmpning pd gdngva-
garna har en negativ inverkan pd deras rér-
lighet (FinSote 2018).

Aldreombudsmannens
rekommendation

* Vid genomférandet av reglering av nya
redskap sésom elsparkcyklar ska man
beakta att det finns gott om personer
som ror sig sakta i géing- och cykeltrafi-
ken och som dven kan ha en ldngsamma-
re reaktionsférmdga. Detta dr viktigt att
ta i beaktande i all planering av gdng-
och cykeltrafiken, och man nér bdsta re-
sultaten ndr de dldre, via dldrerdden, far
delta i planeringen av reformer redan i
ett tidigt skede.

5.3. Tillgangliga boendemiljoer och mojligheter att
skota sina drenden ar noédvandiga for dldre personers
sjalvstandiga boende hemma

Aldreombudsmannen har tagit emot ett stort
antal meddelanden som handlar om svérighe-
terna med att sjdlvstdndigt skoéta sina dren-
den. Bakom dessa svdrigheter ligger brister i
tillgangligheten av boendemiljoer samt i syn-
nerhet det faktum att tjdnsterna med plan-
Idggningsbeslut har ofta koncentrerats Idngt
frdn de omrdden ddr dldre personer dr bo-
satta. Det finns ocksd mdnga slags problem
som forknippas med digitaliseringen, till ex-
empel att man inte kan betala parkerings-
avgiften utan en applikation som krdver en
smarttelefon.
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Aldre personer och deras nérstédende har ta-
git upp foljande frdgor som férknippas med
skotsel av drenden och boendemiljoer:

 det saknas mojligheter eller ér valdigt svart
att skéta sina vardagsdrenden, sdrskilt om
man inte har tillgéng till en bil

det dr svart eller omajligt att skota sina
drenden pd grund av bristande tillgéng-
lighet

det dr dyrt att bestdlla hemleverans av in-
kop



« det finns erbjudanden pd& baslivsmedel
som riktas endast for anvdndare av mo-
bilapplikationer

det dr svdrt eller omojligt att réra sig ut-
omhus pd grund av brister i boendemiljons
tillgénglighet

vid genomforandet av renoveringar av bo-
stdderna, gdrdsomrddena eller 6vrig boen-
demiljo har behoven av dldre boende inte
beaktats.

En stor del av dldre personer gor sina inkép
sjalva. Omkring 20 procent av mén som fyllt
80 Ar och o6ver 30 procent av kvinnor som
fyllt 80 &r har dock problem med att skota
sina inkép. Den motsvarande siffran bland
75-79-daringar ar under 10 procent. Man har
problem med att réra sig, att lyfta tunga in-
kop och att bdra hem dem sdrskilt ndr det ar
halt (Valve et al. 2018). Att mdnga dldre be-
hover hjalp med att skéta sina drenden syns
till exempel att 6ver en fjdrdedel av personer
som fyllt 75 &r har stora svdrigheter att orka
gd en strdcka pd 500 meter (Statistik- och in-
dikatorbanken Sotkanet). Att man har ndra till
butiken, att miljon ar tillgdnglig och att man
har fungerande hjdlpmedel for det mojligt att
skota sina egna inkop trots forsvagad funk-
tionsformdga.

Att gora sina inkdp av dagligvaror pd ndtet
blir allt vanligare, men en stor del av de ald-
re anvdnder av olika anledningar inte ndg-
ra onlinetjanster sdsom ndtbutiker. Att be-
stdlla varor hem dr ofta avgiftsbelagt. En del
av butikernas erbjudanden kan endast an-
vandas med mobilapplikationer, vilket kréiver
en smarttelefon och kunskapen att anvdnda
en smarttelefon. Situationen stdller personer
i olika stallningar, eftersom de allra dldsta
har haft klart sdmre mojligheter att Idra sig
grundldggande digitala fardigheter som be-

74

hovs for att man ska kunna anvanda mobil-
applikationer. De allra dldsta har ocksé ofta
Idga inkomster (Palomaki et al. 2022).

Aldreombudsmannen har ocksé upprepade
gdnger fatt héra om dldre personers svarig-
heter att komma ut frdn sina hem och att vis-
tas utomhus. Dessa kontakter har forknippats
med situationer ddr personens funktionsfor-
mdga har forsvagats och det finns hinder for
rorligheten i boendemiljon. P& basis av kon-
takterna ser det ut som att det dr svdrt att hit-
ta en ansvarig aktor som skulle se till att bo-
endemiljoer blir mer tillgangliga. Renovering
av till exempel ett hoghus eller dess gérdsom-
rdde kan genomféras sd att en person som
anvdnder en rollator kommer inte ldngre dn
till ytterdorren eller precis framfoér ytterdor-
ren. Snédrivor som plogats till géngvdgar och
gdngvagar som annars drilla underhdlina kan
ocksd helt férhindra dldre personers rérlig-
het utomhus.

Ett annat problem som férknippas med ute-
vistelse handlar om att enligt personer som
kontaktat dldreombudsmannen kommer kli-
enter hos dldreservicen inte ut alls eller en-
dast med hjalp av sina anhoériga. Till exem-
pel enligt en utredning som Institutet for hdlsa
och valfdard genomforde under coronatiden
hade var femte klient hos dldreservicen inte
kommit ut alls under coronatiden (Kehusmaa
et al. 2021). Riksdagens bitraddande justitie-
ombudsman har i sina avgéranden konsta-
terat brister i utomhusvistelse av klienten hos
hemvdrden och serviceboende med heldygns-
omsorg (till exempel bitrddande justitieom-
budsmannens avgéranden 2787/2022).

Boendeomrddenas gronomrdden och till-
gdngligheten av boendeomrddena dr vikti-
ga for alla, och i synnerhet for dem som har
svart att komma ut frdn sin bostad eller Idng-



re bort frdn hemmet (Statsrddets publikatio-
ner 2022). Att komma ut och vistas utomhus
ar en viktig del av livet, och utan den dr det
valdigt svart for en dldre person att bibehdl-
la sin funktionsformdga. Hdlsoférdelarna av
att vistas i gronomréden ar enligt undersok-
ningar betydande, och darfér ar det vasent-
ligt att se till att man latt kan ta sig ut i natu-
ren (Hunter ym. 2023).

Kriterier for tillgdnglighet av bostdader och bo-
stadsomrdden finns i flera olika lagar. Mdl-
sdttningen for markanvdndnings- och byggla-
gen (132/1999) och den kommande bygglagen
(751/2023) som trader i kraft &r 2025 ar en
trygg, hdlsosam, trivsam, estetiskt balanse-
rad och socialt valfungerande livsmiljé. En-
ligt 35 § i bygglagen ska tillgénglighet och
anvdndbarhet beaktas sdarskilt med tanke pé
aldre i samband med projektering och bygg-
nation av gdrds- och vistelseomrdden. En-
ligt 2 § och 3 § i statsrddets férordning om
byggnaders tillganglighet (241/2017) ska for-
bindelseleder som leder till tillstédndspliktiga
byggnader och entréer till dem vara tillgdng-
liga. | sina lagstadgade planer 6ver sina at-
garder for att stédja den aldre befolkning-
ens formdga att klara sig pd egen hand ska
kommunerna och vélfardsomrddena vara be-
redda fér den dldre befolkningens boendebe-
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hov (lagen om stodjande av den dldre befolk-
ningens funktionsformdga och om social- och
halsovardstjanster for aldre, 980/2012, 5 §).
Gemenskapsboende och serviceboende med
heldygnsomsorg ska enligt 21 b § och 21 ¢ §
i socialvardslagen (1301/2014) vara tillgdng-
ligt, tryggt och frdmja socialt umgdnge (Rap-
pe & Rajaniemi 2024).

Enligt miljoministeriet behévs det 350 000
nya tillgdngliga bostdder antingen genom ny-
byggnation eller renoveringar fére ér 2030.
Renoveringar behovs i synnerhet i omrdden
dar man inte bygger nytt (Koramo et al. 2023).
Aldre personer och personer med funktions-
nedsdttning har haft en moéjlighet att anso-
ka om ekonomiskt stod for forbattring av till-
gdngligheten av bostdder och byggnader.
Understod for installation av hiss i efterhand
och undanrdéjande av hinder for tillgdanglig-
het ingdr i miljdministeriets férvaltningsomrd-
de. Enligt regeringsprogrammet har anslagen
i budgetpropositionen 2023 minskats med 93
% frén ar 2022.

Aldreombudsmannen understryker de &ld-
res rdtt att vistas utomhus och att skdta sina
drenden oberoende av deras funktionsforma-

ga.



Aldreombudsmannen rekommenderar féljande &tgérder
for att forbattra den nuvarande situationen

* Modjligheterna att skéta sina drenden och att komma ut och i den ndrliggande
naturen tryggas i besluten om planldggning och markanvéndning, i tillgdng-
en till och tillgéngligheten av kollektivtrafiken samt i underhdllet av boen-
demiljoerna under alla drstider. Nationella indikatorer utvecklas fér uppfolj-
ning av situationen.

» Eftersom antalet personer med minnessjukdomar kommer att 6ka inom de
ndrmaste dren och stérsta delen avdem bor i sina egna hem samt rér sig och
skoter sina drenden pd samma platser som andra dr det vasentligt att deras
behov beaktas battre dn hittills. Genomférandet av principerna for minnes-
och dldrevdnliga boendemiljéer fdr en starkare roll i styrningen av planering-
en, genomforandet och underhdllet av boendemiljéerna. P& detta sdtt stodjer
man sjdlvstdndigheten och vdalbefinnandet av personer med minnessjukdomar.

« Aldrerddens méjligheter att delta och ha inflytande i beslutsfattande som be-
rér boendemiljoer stdrks genom att precisera lagstiftningen om dldrerdden.
Enkater till kommunala dldrerdd har visat att dldreréddens pdverkansmojlig-
heter varierar kraftigt mellan de olika kommunerna. Ett vanligt problem &r att
dldrerdden fdr delta i beslutsfattandet om boendemiljéer i ett for sent skede
(Ménniskordttscentret 2021, Aldreinstitutet et al. 2024).

 Tillgdnglighet férutsatts vid nybyggnation och renovering av bostdder samt i
boendeomrddena sd att det 6kande antalet dldre personer kan bo och leva
sjalvstdndigt trots dndringar i deras funktionsférmaga.

« Nivdn for understod for installation av hiss i efterhand och undanréjande av
hinder for tillgdnglighet dterstdlls s att den motsvarar nivdn dr 2022 for att
framja den dldrande befolkningens sjdlvstdndiga boende.

* Mojligheterna for personer utan grundldggande digitala fardigheter att sko-
ta sina drenden utreds sd att problempunkterna och potentiella [6sningar till
dem kan identifieras i beslutsfattandet.
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6 Tillgodoseendet av de dldres
rattsskydd och sjalvbestammanderatt

ska forbattras

Rattsskydd ar vasentligt for tillgodoseendet
av de dldres réttigheter. Aldreombudsman-
nen har tagit emot flera kontakter om bris-
teri tillgodoseendet av de dldres rattsskydd.
Meddelanden om frdgan har skickats av dld-
re personer, deras anhériga samt yrkesperso-
ner som arbetar med dldre personer. Frdgorna
har forknippats med en mdngd olika livsomrd-
den, men sdrskilt med boende samt med pri-
vata och offentliga tjdnster, till exempel:

Tolkning av avtal om stamrenovering i hus-
bolag

Oklarheter vid bostadshandel
Saluférande och osakliga forfaranden vid
renoveringar i hemmet samt upphdvning
av avtal och bestdllningar

Problem med serviceavtal pd seniorhus och
-boenden

Osakliga férfaranden vid telefonforsaljning
och upphdvning av kép

Svdrigheter med att hitta information om
rattsskyddet och metoder som hdnfor sig
till tillgodoseendet av rattsskyddet

Avsaknad av skriftliga beslut frdn social-
service
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Svarforstdeliga och ldngsamma processer
vid s6kande av dndring i beslut som be-
ror en sjalv

Frdgor om begrdnsning av sjdlvbestdm-
manderdtten inom hdlsovdrds- och soci-
altjanster

Svdrigheter med att fornya identitetskort
eller pass och de svdrigheter som det med-
for for skotsel av drenden.

Nedan fokuserar vi pd fem centrala teman
och ger rekommendationer med vilka de dld-
res rattsskydd kan férbdttras. Temana ar fol-
jande:

1. svdrigheter med att f& ett skriftligt beslut

inom socialtjénster och ovriga tjdnster,

. svarigheter att f& information om
rattsskyddet,

brister angdende
sjalvbestdmmanderdtten i lagstiftningen,

forfaranden som skapar ojadmlikhet bland
de dldre i de olika valfardsomrddena
samt

. svarigheterna med att férnya
identitetskort.



Enligt 21 § i grundlagen (731/1999) har var och
en rdtt att pd behorigt satt och utan ogrundat
drojsmal fé sin sak behandlad av en domstol
eller ndgon annan myndighet som dr behorig
enligt lag. Var och en har ocksé ratt att fd ett
beslut som gdller hans eller hennes rattigheter
och skyldigheter behandlat vid domstol eller
ndgot annat oavhdngigt rdttskipningsorgan.

Offentligheten vid handldggningen, ratten att
bli hord, ratten att f& motiverade beslut och
ratten att soka dndring samt andra garantier
for en rattvis rattegdng och god forvaltning
har tryggats genom lag. Det sistndmnda om-
fattar till exempel myndighetens skyldighet
att ge rdd. Enligt 22 § i grundlagen ska det
allménna se till att de grundldggande rattig-
heterna tillgodoses.

Ndrmare bestdmmelser om rattsskyddet och
tillgodoseendet av rattsskyddet finns i flera
olika lagar. Bestdmmelser som dar viktiga for
de dldres rattsskydd finns i lagen om klientens
stdllning och rattigheter inom socialvdrden
(812/2000, klientlagen), lagen om patientens
stdllning och rattigheter (785/1992, patientla-
gen), socialvardslagen och lagen om stédjan-
de av den dldre befolkningens funktionsfor-
mdAga och om social- och hdlsovdrdstjdnster
for aldre (980/2012, aldreomsorgslagen).

6.1. Ett skriftligt beslut med besvérsanvisning

ska ges dat klienterna

Ratten att fé ett skriftligt beslut med besvar-
sanvisning dr en vdsentlig del av rattsskyd-
det och tillgodoseende av rattsskyddet. Spe-
cifika bestdmmelser om skyldigheten att ge
ett skriftligt beslut finns i férvaltningslagen
(434/2003) och dessutom till exempel soci-
alvérdslagen (1301/2014). Det finns separa-
ta bestdmmelser om beslutets innehdll och
motiveringar och skyldigheten att bifoga be-
svarsanvisningar till beslutet (ForvL 44-47 §).

Ett skriftligt beslut ska ges i mdnga slags situ-
ationer, bdde i frdga om drenden som handlar
om férordnande av en intressebevakare och
anordnande av tjanster i enlighet med soci-

alvdrdslagen. Det har dock kommit fram olika
problem vad gdller skriftliga beslut:

* ett positivt skriftligt beslut har inte getts
och tjdnsterna har anordnats endast till en
viss del,

* man har fatt vanta orimligt ldnge pd ett
skriftligt beslut,

 ett skriftligt beslut har getts, men tjdnster-
na i enlighet med beslutet har inte anord-
nats inomden lagstadgade tidsfristen eller
i enlighet med beslutet,

+ ett negativt beslut och dess motiveringar
har inte getts skriftligen.



Ett skriftligt beslut ska ges, och drendet ska
ocksé bdde i enlighet med 21 § i grundlagen
och 23 § i férvaltningslagen behandlas utan
ogrundat dréjsmal. Om sdrskilda tidsfrister
inte har faststdllts med stéd av speciallag-
stiftningen, ska drendenas behandlingstider
bedémas med stdéd av grundlagen och for-
valtningslagen. Nagra minimi- eller maximibe-
handlingstider kan inte faststdllas med stéd
av ndgon av dessa lagar. Vid laglighetsover-
vakning har behandlingstiderna bedémts frdn
fall till fall p& basis av drendets natur och de
individuella omstdndigheter som forknippas
med drendet.

Det har funnits problem med behandlingsti-
derna av intressebevakningsdrenden. Riksda-
gens justitiecombudsman har ocksd meddelat
otaliga avgéranden om for Idnga behand-
lingstider for forordnande av en intressebe-
vakare, avslutande av intressebevakning och
tillstdndsdrenden som foérknippas med for-
myndarskap.

P& grund av det stora antalet klagomdl har
riksdagens justitieombudsman pd eget initi-
ativ granskat behandlingstider av intresse-
bevakningsdrenden vid Myndigheten for di-
gitalisering och befolkningsdata (DVV) och
konstaterat i sitt avgdrande (Riksdagens jus-
titicombudsman 4661/2021) att den offentli-
ga makten inte ens efter det att Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata grun-
dades till alla delar lyckats uppfylla kraven
for behandling av intressebevakningsdrenden
pd behorigt satt och utan ogrundat dréjsmal.
Man har kunnat avhjdlpa anhopningen och
behandlingstiderna har blivit kortare, men
pd grund av att frdgan dr av allmdn betydel-
se har riksdagens justitiecombudsman ansett
att det finns skdl att fortsdtta med gransk-
ningen av DVV:s behandlingstider av intres-
sebevakningsdrenden. Den aktuella situatio-
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nen fér behandlingstiderna kan ses pd DVV:s
webbplats.

Speciallagstiftningen faststdller tidsfristerna
for vissa darenden. Narmare bestdmmelser om
den tid inom vilken ett beslut ska fattas och
verkstdllas finns till exempel i socialvérdsla-
gen och dldreomsorgslagen. Enligt lag kan en
ansokan anhdngiggoras skriftligen eller munt-
ligen och beslutet ska dven i icke-brddskande
fall verkstdallas senast inom tre ménader frdn
det att drendet anhdngiggjorts, alltsd frdn
det att en ansékan ladmnats in (SvL 45 § och
dldreomsorgslagen 18 §).

Enligt dldreombudsmannens uppfattning dr
ett centralt problem att myndigheterna inte
alltid kan identifiera de olika situationer ddr
ansdkningar [dmnas in och beslut fattas el-
ler vad som &r en ansdkan eller ett beslut. Till
exempel en muntlig begdran om ytterligare
hjalp under ett hemvdardsbesok dr en muntlig
ansdkan som bor registreras och foras vida-
re sd att klienten kan fd ett skriftligt beslut,
antingen positivt eller negativt, samt besvar-
sanvisningar. Beslut fattas slutligen ocksa till
exempel vid omvdrdnadsméten och det kan
forbli oklart bdde for klienten och klientens
anhoériga att det dr ett faktiskt beslut om
tjanster.

Klienten ska fd ett overklagbart negativt be-
slut dven i de fall ddr det inte ar mojligt att
erhdlla tjdnsten inom den faststallda rimli-
ga tidsfristen. Detta konstateras uttryckli-
gen i forarbetena foér socialvdrdslagen (RP
164/2014 rd). | sitt avgérande (Riksdagens
justitieombudsman 2089/2022) har riksda-
gens justitiecombudsman tagit stdllning till ett
forfarande ddr den klagande hade fétt van-
ta for ldnge pd en plats pd ett serviceboen-
de efter det att hen fdtt ett positivt beslut. |
avgorandet konstaterades valfardsomrddets



och hdlsovardsdistriktets forfarande att vara
lagvidrig och felaktig péd flera olika satt. Ett
beslut kan ocksd vara negativt till en viss del
(Riksdagens justitiecombudsman 61/2022).

Ett negativt skriftligt beslut ska ges dveni si-
tuationer dar klienten inte beviljas den tjdnst
som hen ansokt om. Riksdagens justitieom-
budsman har framhdllit detta till exempel i
sitt avgoérande Riksdagens justitieombuds-
man (4070/2020) i drendet dar Gkta makar
inte fick bo tillsaommans pd samma enhet,
utan placerades pé tvd enheter bredvid var-
andra. | avgérandet betonas ocksd myndig-
hetens lagstadgade skyldighet att forklara
klientens rattigheter for klienten.

| flera av riksdagens justitieombudsmans av-
goéranden har man understrykt myndighetens
skyldighet att kdnna till den lagstiftning som
ska tillampas. | flera av avgérandena kon-
stateras att det felaktiga forfarandet berott
pd att myndigheten har tolkat lagen fel. | av-
goérandena har man ocksé tagit stallning till
att resursbrist inte kan leda till att myndig-
heten inte behandlar drenden inom den lag-
stadgade tiden. Att f& ett skriftligt beslut med
besvarsanvisning dr en central del av tillgo-
doseendet av rattsskyddet. Man kan begdra
rattelse eller dndring endast i skriftliga beslut.

Aldreombudsmannens rekommendationer

« Ratten att fd ett skriftligt beslut i ett drende som gdller en sjdlv faststdlls i den befintliga
lagstiftningen. Det finns ocksd bestdmmelser i lag om myndighetens évriga skyldigheter
vad gdller skriftliga beslut. Med tanke pd bristerna i tillhandahdllandet av skriftliga beslut
till klienter enligt lagens krav bor social- och hdlsovdrdsministeriet och varje vélfdrdsom-
rdde overvdga bdde utarbetandet av skriftlig végledning i dmnet och utbildning av per-
sonal. Om en dldre person inte far ett skriftligt beslut, till exempel om avslag pd hemtjdnst
eller dess stodtjdnster, kan de inte 6verklaga det.

Ett av skdlen till att dldre mdnniskor har problem med rattsskyddet dr att resurserna dr for

knappa och att beslut till exempel inte alltid kan fattas eller verkstdllas inom de lagstad-
gade tidsfristerna. Riksdagen mdste i sitt budgetférfarande avsatta tillrdckliga resurser
for att myndigheterna skall kunna handldgga drenden och verkstdlla beslut utan onddigt
drojsmal och inom de lagstadgade tidsfristerna.
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6.2. Det maste bli enklare och snabbare att hitta aktorer
som kan hjalpa samt att fa hjdlp i drenden som gdaller

rattsskyddet

Aldre personer och deras nérstéende kontak-
tar ofta dldreombudsmannen ndr de behéver
hjalp, men hittar inte den rutt ddr man kunde
f& hjalp. Hjdlpbehoven dar valdigt varierande
och gdller allt frédn erhdllande av beslut och
avsaknad av olika tjdnster anda till arvs- och
bostadshandelstvister.

Aldreombudsmannens lagstadgade uppgift
ar att framja tillgodoseendet av de dldres rat-
tigheter genom uppféljning och beddmning
av beslutsfattande samt genom férhandspd-
verkan. Aldreombudsmannen har inte behd-
righet att avgdra klagomdl som handlar om
enskilda érenden. (RP 82/2021 rp.) Aldreom-
budsmannens byrd hdnvisar enskilda perso-
ner som tagit kontakt med ombudsmannen till
den behdériga myndigheten eller annan aktor
som kan hjdlpa.

Personer som tar kontakt med dldreombuds-
mannen vet ofta inte vilken som dr den ratta
aktoren att fd hjalp av. De kdnner inte heller
alltid att de far hjdlp av den ansvariga eller
beslutsfattande aktoren, varfor de kontaktar
flera aktorer for att deras drende ska foras vi-
dare. Det finns ofta ocksd flera aktdrer som
kan hjalpa. Mdnga har ocksd svart att hitta
kontaktuppgifter till aktérer som kan hjdlpa
eller f& kontakt med dem. Detta beror till ex-
empel pd att kontaktuppgifterna finns endast
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pd webben eller att man kan kontakta akto-
rerna endast via en dteruppringningstjdnst,
vilket kanns svart for mdnga dldre personer.
Av dessa skal ar det mycket viktigt att myn-
digheten alltid ger ett skriftligt beslut samt
besvdrsanvisning med kontaktuppagifter.

Inom social- och hdlsovdrden orsakar dven
det splittrade tjdnstesystemet och den inveck-
lade lagstiftningen problem fér medborgare.
Beroende pd vilken lag som implementeras
dd tjdnsterna tillhandahdlls och genomférs
och vilken typ av drende det ror sig om, kan
den instans som tillhandahdller stodet och de
medel och véigar som anvdnds for att 6verkla-
ga ocksd variera. Problemen har identifierats
dtminstone till en viss del. Den nya lagen lag
om patientombud och socialombud trédde i
kraft 1.1.2024. Syftet med den nya lagen dr att
framja tillgodoseendet av rattigheterna och
rattsskyddet for patienter samt klienter inom
socialvérden genom att forbdttra patientom-
budens och socialombudens verksamhetsbe-
tingelser och oberoende samt kvaliteten pd
verksamheten (RP 300/2022 rd).

For rattsskyddet av de allra dldsta medborg-
arna dr det vdsentligt att beakta deras for-
véntade livsldngd. Aldreombudsmannen har
tagit emot kontakter ddr dldre personer kon-
staterar att olika processer for éverklagan-



de dr for ldnga for dem helt enkelt for att de
inte tror att de lever sd ldnge att deras dren-
den har hunnit behandlas. Dylika kontakter
har kommit frdn multisjuka dldre samt perso-
ner som ndrmar sig 90-drsdldern eller ar ver
90 d&r gamla samt frdn deras anhoriga. Det-
ta dar viktigt att ta hdnsyn till eftersom under-
sokningar har visat att mdnniskor i regel har
stora servicebehov under sina sista levnads-
dr (Forma 2011).

Det har skett och kommer att ske flera férénd-
ringar i 6vervakningen av dldretjansterna ge-
nom nya lagar. Lagen om ordnande av soci-

al- och hdlsovdrd trddde i kraft 1.1.2023 och
lagen om tillsynen 6ver social- och hdalsovér-
den tradde i kraft 1.1.2024. | den nya lagstift-
ningen betonas egenkontrollen av valfdards-
omrddena och privata tjdnsteleverantorer.
Vdalfardsomrddena ska ocksd kontinuerligt
styra och 6vervaka privata tjdnsteleveranto-
rers och deras underleverantorers tjdnstepro-
duktion. Férdndringarna sker samtidigt som
valfardsomrddena precis har inlett sin verk-
samhet. Enligt Institutet fér hdlsa och valférd
blir dldretjdnsterna nu dnnu knappare (THL
20239).
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FIGUR 15. Tillsyn och klagomdl avseende dldreomsorg 2019-2021. Kdlla: Regionférvaltningsverket 2024.
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Aldreombudsmannens rekommendationer

« Aldre personer kan ha svért att hitta den hjélp de behéver i myndighetsérenden bland an-
nat for att uppgifterna ofta dr tillgdngliga endast i elektroniskt format och kontaktuppgif-
terna inte alltid dr [atta att hitta ens pd webben. Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata boér 6ka kdnnedomen om den nationella Medborgarrddgivningen sd att dldre
personer skulle veta att man kan stdlla frdgor om offentlig service i tjcinsten. Medborgar-
rddgivningen kan kontaktas elektroniskt, per telefon och per brev.

« Beslutsfattarna inom vdlfardsomrddena ska se till att kdnnedomen om lagstadgade réad-
givningstjdnster okar och att valfdrdsomrddena publicerar tryckta serviceguider for de dld-
re i och med att behovet av dem har ytterligare 6kat efter det att vdlfdrdsomrddena inled-
de sin verksamhet.

» Verksamheten av valfardsomrddenas social- och patientombud f6ljs upp nationellt s att
man kan se hur ombuden med sitt arbete kan stddja tillgodoseendet av rattsskyddet inom
social- och hdlsovardstjdnster for de dldre personer som befinner sig i en sdrskilt svar stdll-
ning, alltsé aldre personer som ar multisjuka och/eller har en minnessjukdom, Gldre perso-
ner med tydligt nedsatt funktionsformdga, dldre personer utan digitala fardigheter, dldre
personer som tillhor sprdkliga eller kulturella minoriteter, dldre personer med Idga inkom-
ster, dldre personer som har ldngt till servicen samt dldre personer som fungerar som ndr-
stdendevdrdare.

» FOr att garantera dldre medborgares rattsskydd ar det viktigt att minska den tid det tar
for overklaganden att provas. Eftersom sékande och anvéndare av dldreomsorgstjdnster
dr mycket gamla och ofta har fler funktionsnedsdttningar, har de inte tid att vénta pd en
eventuell overklagandeprocess. Under Idnga processer finns det ocksd en risk att deras
vardighet dventyras utan adekvata tjdnster.
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6.3. Lagstiftning om sjalvbestdmmande saknas
fortfarande frdn dldretjéinsterna trots brddskande

behov

Det konstateras i Petteri Orpos regeringspro-
gram Ett starkt och engagerat Finland (2023)
att arbetet med lagstiftningen om klienters
och patienters sjdlvbestdmmanderatt fort-
satter. Syftet med lagstiftningsarbetet ar att
stodja och stdrka sjdlvbestdmmanderdtten
och sdkerstdlla att de grundldggande rattig-
heterna tillgodoses. Kundernas sdkerhet och
individuella behov ska dock kunna beaktas i
alla situationer. Lagstiftningen utvecklas i ju-
ridisk viktighets- och angeldgenhetsordning.
Lagstiftning for starkande av sjdlvbestdm-
manderdtten for social- och hdlsovdrdens kli-
enter och patienter och reglering av anvand-
ning av begrdnsningsdtgdrder har beretts
under flera regeringsperioder. Trots att det
ingick i Sanna Marins regeringsprogram Ett
inkluderande och kunnigt Finland - ett socialt,
ekonomiskt och ekologiskt hdllbart samhal-
le (2019) blev det inte genomfoért under Ma-
rins regeringsperiod. Under den foregdende
regeringsperioden deltog dldreombudsman-
nen i lagstiftningsberedningen och gav utld-
tanden om den.
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Avsaknaden av lagstiftning om sjdlvbestdm-
mande dr ett problem for social- och hdlso-
vardens dldre klienter. Till exempel inom dald-
retjdnsterna dr det mojligt att begrdnsa en
persons sjdlvbestdmmanderdtt pd flera olika
sdtt. Samtidigt finns det dock inte ndigon lag-
stiftning som skulle sadkerstdlla att alla andra
dtgdarder har vidtagits innan en persons sjdlv-
bestdmmanderdtt begrdnsas. Med begrdns-
ningar avses till exempel situationer dar en
persons rorlighet begrdnsas genom att fds-
ta personen pd en stol med ett grenbdilte el-
ler genom att lyfta upp sdngkanterna eller
genom att klé en hygienoverall som man inte
kan ta av sjalv pd personen.

For ndrvarande dr lagstiftningen om frémjan-
de eller begrdnsning av sjdlvbestdmmande-
ratten inom social- och hdlsovdrden knapp.
Bestdmmelser om sjdlvbestdmmanderatt
finns anda till exempel i 8 och 9 § i den sé kall-
ade klientlagen samt i 6 § i patientlagen. | be-
stdmmelserna betonas hdnsyn till patientens
och klientens synvinklar och att dtgdrder ska
vidtas i samforstéind med patienten och klien-
ten. Enligt 7 § i grundlagen har alla ratt till liv



och till personlig frihet, integritet och trygg-
het. Personlig frihet dr till sin natur en allman
grundldggande rattighet som tryggar en per-
sons fysiska frihet, fri vilja och sjdlvbestdm-
manderdtt. Sjalvbestdmmanderdatten har inte
ndmnts separat i grundlagen, men det ingdri
den personliga frihet som tryggats som en all-
mdn grundlédggande frihet. (RP 309/1993 rd.)

| heldygnsomsorgen av dldre anvands be-
grdnsande dtgdrder dagligen, men variatio-
nen mellan vdrdhemmen dr stor (THL 2023h).
Grovt uppskattat erhdller 40 000 personer
med en minnessjukdom heldygnsomsorg. De
ar den storsta enskilda grupp som saknar
lagstiftning som skulle stdrka deras sjalvbe-
stdmmanderdtt. | praktiken dr sé gott som
alla som bor i enheter med heldygnsomsorg
bakom lé&sta doérrar. Lagstiftning som skulle
trygga deras rorelsefrihet eller tydliga krite-
rier om ndr och hur deras aktiviteter kan be-
grénsas saknas.

Riksdagens justitieombudsman har gett fle-
ra avgoranden ddr det har konstaterats att
begrdnsning av rérligheten av personer med
minnessjukdom pd& vardhem har ur perspekti-
vet for de grundldggande rdttigheterna varit
fel (t.ex. 3232/2020). Det &r klart att personer
med minnessjukdom behdéver hjalp och stod
i sin vardag och sitt beslutsfattande. Det ar
lika klart att de korsande behoven av klien-
tens sjalvbestdmmanderdtt och klientens sd-
kerhet ska kontinuerligt bedémas inom dld-
reservicen.

Avsaknaden av lagstiftning om sjdlvbestdm-
manderdtt dr orimligt bdde fér personer med
minnessjukdom och for personer som arbetar
inom dldreservicen. Det behdvs ocksd kreati-
va lésningar och dndringar i praxisen sd att
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man gradvis kan till exempel bli av med den
dagliga begrdnsningen av rorligheten. Beho-
vet av begrdnsning av rorligheten pdverkas
av flera faktorer, till exempel huruvida man
lyfter upp sdéngkanterna eller sdnker séingen
sd l1dgt som majligt eller huruvida man bygger
ett tryggt gdrdsomrdde for virdhemmet eller
hdller dorrarna ldsta fér de boende dygnet
runt. L&sningarna dr delvis individuella och
delvis strukturella. Lagstiftningen skulle hjal-
pa med val av [ésningar.

Aldreombudsmannens
rekommendation

Lagstifning som tryggar sjdalvbestdm-
manderdtten for social- och halsovar-
dens klienter och patienter upptrattas.
Eftersom lagstiftning som skulle trygga
sjalvbestdmmanderdtten inom dldre-
servicen saknas helt bér sddan lagstift-
ning upprdttas under den innevarande
regeringsperioden. Utgdngspunkten for
lagstiftningen boér vara i sddana atgdr-
der ddr de begrdnsande dtgdrderna for-
hindras genom férebyggande dtgdrder.
De begrdnsande dtgdrderna ska gagna
valbefinnandet av den person vars ak-
tiviteter begrdinsas. Ur perspektivet for
tillgodoseendet av de dldre grundldag-
gande rattigheter kan begrdnsande at-
gdrder inte accepteras om grunden for
dem dar enbart dr till exempel att under-
|Gtta personalens arbete.



6.4. Det rdder ojamlikhet bland klienterna och
patienterna vid de olika vélfardsomrddena -

detta madste dtgdrdas

Organiseringsansvaret for social- och hdlso-
varden samt rdddningsvdsendet 6verférdes
1.1.2023 frdn kommuner och samkommuner till
de 21 vdlfardsomrdden som i huvudsak forma-
des enligt landskapsindelningen. Syftet med
reformen av social- och hdlsovardstjénsterna
och rdddningsvasendet ar att minska skillna-
derna i vdlfdard och hdlsa, trygga likvdrdiga
och hégklassiga social- och hédlsovdrdstjdns-
ter och tjdnster inom raddningsvdsendet, for-
bdttra sdkerheten, tillgdngen till tjdnster samt
tjdnsternas tillgdnglighet, trygga tillgdngen
pd& yrkeskunnig arbetskraft och svara pd de
utmaningar som fordndringar i samhdllet for
med sig och ddmpa kostnadsékningen. (RP
241/2020 rd.)

Valfardsomrddena dr sjalvstyrande (Lagen
om vélfardsomréden 611/2021). Under 2023
har det observerats flera skillnader mellan
valfardsomrddena. Vad gdller de dldres stall-
ning och tillgodoseendet av deras rattigheter
har det kommit fram bland annat foljande:

« personer som fyllt 79 &r har uteslutits frdn
ett valfardsomrddes serviceenkdater

en del av vdlfdrdsomrddena har faststallt
en 6vre dldersgrdns for coronaldkemed-
let Paxlovid

« vdntetiderna for att erhdlla tjdnster har va-
rierat mycket mellan de olika valfardsom-
rddena

i en del av valfardsomrddena har man dra-
git ner pd eller helt slopat rehabiliterande
dagverksamhet for dldre
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priset for maltidstjdnster varierar mellan
valfardsomrddena

dndringar av nivan fér ndrstdendepenning-
en har varierat mellan valfardsomrddena.

En del av de ovanndmnda frdgorna har tagits
upp av riksdagens justitieombudsman (t.ex.
Riksdagens justiticombudsman 6297/2023).
Det framstdr tydligt att det finns stora skillna-
derivalfardsomrddenas tjdnster redan nu och
det finns en risk for att de ska 6ka ytterligare.
Allt som allt ser det ut som att tjdnsterna f6-
renhetligas dven inom valfardsomrddena sd
att det finns en risk for att tillgdngen till och
kvaliteten av tjdnsterna forsémras i stdllet for
att man skulle forsoka forbattra dem. Férand-
ringarna motiveras med otillrdckliga anslag.

Flera av fordndringarna, till exempel slopan-
det av rehabiliterande dagverksamhet for
dldre och hojning av priset for maltidstjans-
ter, har skett samtidigt med flera av de ned-
skdrningari den sociala tryggheten som Pet-
teri Orpos regeringen genomfort. Av de dldre
drabbas personer med de légsta inkomster-
na hdrdast av dessa fordndringar. Dessa per-
soner har ofta ocksé flera sjukdomar och pro-
blem med sin funktionsférméga. Detta stdr i
konflikt med syftet med valfardsomrddena,
att trygga likvardiga tjdnster och minska skill-
naderna i valfdard och hdlsa.



Aldreombudsmannens rekommendationer

« Riksdagen, regeringen och beslutsfattarna i valfdrdsomrddena ska se till att dldre ménn-
iskors stdllning och rattigheter, sdrskilt for de som har det svdrast, inte undergrdvs av for-
dndringar i valfardsomrddena. Det dr viktigt att hdnsyn dven fortsdattningsvis kan tas till
de lokala férhdllandena i varje vélfardsomrdde.

For att beslutsfattandet inom vdlfardsomrddena ska kunna grundas pd aktuella uppgif-

ter ska tillgdngen till och kvaliteten av tjdnsterna foljas upp bdde nationellt och inom var-
je valfardsomrdde. Det dr vasentligt att inkludera dven de allra dldsta i datainsamlingen.

6.5. Det ska vara mojligt for alla att fornya sitt

identitetskort

Aldreombudsmannen har tagit emot flera
kontakter om identitetskort vars giltighetstid
har gdtt ut och svdrigheterna att fornya dem.
Pass och identitetskort dar offentliga identi-
tetshandlingar. | denna text behandlas bdde
pass och identitetskort, men dldreombuds-
mannens rekommendationer avser uttryckli-
gen identitetskort.

Flera dldre och deras ndrstdende har i sina
kontakter med dldreombudsmannen fram-
hallit att det har blivit s& svart eller till och
med omojligt att ansdka om pass eller iden-
titetskort att manga inte har férnyat sin iden-
titetshandling. Nér coronarestriktionerna slo-
pades har resandet 6kat, och alla har inte fatt
en tid for att fornya sin identitetshandling,
den forsta lediga tiden har varit forst efter
flera manader eller de lediga tiderna har fun-
nits pd ett tjdnstestdlle som ar ladngt frdn kli-
entens hem. Man har blivit tvungen att vénta
flera mdnader innan man kan f& en ny iden-
titetshandling.
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Nufortiden fornyas identitetshandlingar i for-
sta hand online, och sedan kan man dnnu be-
hova besdka en polisstation for att identifie-
ra sig. Aven tidsbokningen fér férnyelse av
en identitetshandling sker nufértiden i férsta
hand elektroniskt. Personer som inte anvdn-
der digitala tjdnster kan ldmna in en ansékan
personligen till en polisstation, men dd& kostar
identitetshandlingen mer. Man kan inte hém-
ta sin identitetshandling frén polisstationen,
utan den skickas till ett tjadnstestdlle som kan
ligga ldngt frén klientens hem. Man ska ock-
sd ta passfoton separat.

Det uppstdr alltsd problem av den digitala
drendehanteringen samt det faktum att man
kan behova dka till flera olika stdllen under
processen. Om funktionsférmdgan dr nedsatt
blir det dinnu svdrare att fornya en identitets-
handling. For ndrvarande kan man inte fornya
sin identitetshandling om man inte kan kom-
ma till en polisstation till exempel om man bor
hemma med stéd av hemvard eller bor pd ett
vardhem med heldygnsomsorg.



| kontakterna till dldreombudsmannen be-
tonas problem i vardagliga situationer som
uppstdr pd grund av en identitetshandling
vars giltighetstid har gdtt ut. Med ett utgdng-
et pass eller identitetskort kan man till exem-
pel inte legitimera sig pd banken och dd blir
det svdrare eller rentav omgjligt att skota sina
penningdrenden. Under riksdagsvalet kon-
taktades dldreombudsmannen om att man
inte kan résta om identitetshandlingens qil-
tighetstid har gatt ut. En utgdngen identitets-
handling kan alltsé pdverka tillgodoseendet
av grundldggande rattigheter.

Bdde pd basis av férarbetena till passlagen
och identitetskortslagen (RP 25/2005 rd, RP
85/2014 rd och RP 41/2016 rd) samt de dis-
kussioner som dldreombudsmannen fort med
andra myndigheter blir slutsatsen att den nu-
varande giltighetstiden for identitetshand-
lingar inte kommer att férlédngas pd grund av
bland annat dokumentsdkerheten och skal
som forknippas med tillforlitlig identifiering av
innehavaren av ett identitetskort. Ett identi-
tetskort for seniorer som skulle vara giltigt ef-
ter en viss dlder dr dérmed inte en 16sning till
problemet i Finland trots att ett dylikt identi-
tetskort redan anvdnds i vissa EU-lander.

Man kan dock géra det mojligt att fornya sitt
identitetskort med andra metoder. For dldre
personer skulle man till exempel kunna an-
vanda pdminnelser frdn polisen till exempel
ett halvdr innan giltighetstiden for ett iden-
titetskort gdr ut. Finansministeriets arbets-
grupp for tilldmpning och frédmjande av lag-
stiftningen i programmet for frdmjande av
digitalisering har konstaterat i sin utredning
att enligt den nuvarande lagstiftningen ar
detta redan mojligt vad gadller férnyelse av
pass (Finansministeriet 2023a). Detsamma
skulle kunna gdlla for fornyelse av ett iden-
titetskort.
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Aldreombudsmannens
rekommendationer

» Det mdste bli mojligt for alla att i prak-

tiken fornya sitt identitetskort. Darfor
borde mojligheten att polisen skickar en
pdminnelse sex manader fore kortets ut-
gdngsdatum undersokas. Detta dr sdr-
skilt viktigt for aldre medborgare. Efter-
som en stor del av de dldre inte anvander
digitala hjalpmedel behovs ett pdmin-
nelsemeddelande per brev for denna dl-
dersgrupp.

For att sakerstdlla det rattsskyddet for
dldre personer som inte kan Idmna sina
hem sjalvsténdigt bor en tjdnst utvecklas
som gor det mojligt for en person att for-
nya sitt identitetskort utan att besdka en
fotograf eller polisstation (t.ex. ett polis-
besok i personens hem for att ta ett fo-
tografi, fingeravtryck och underteckna).

Aldreombudsmannen féresldr att man
i inrikesministeriets férordning om po-
lisens avgiftsbelagda prestationer och
avgiftsbelagda handrdackning under
kommande dr inte léngre skulle rekom-
mendera digital drendehantering, utan
att klientavgifterna skulle vara lika oav-
sett det satt med vilka man skoter sitt
drende. Detta dr motiverat ocksd for att
de allra dldsta och dldre personer med
lGgre utbildningsnivd har tydligt mindre
digitala fardigheter. Inom dessa grup-
per dr det ocksd sdrskilt vanligt att ha
|ldga inkomster.
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7 Jamlik och faktisk mojlighet att paverka,
vara delaktig och bli hord i samhallet ska
tryggas for alla dldre

Aldre ménniskor kan anvénda sina méjlighe-
ter att vara delaktiga och péverka i samhdillet
pd mdnga sdtt. Dessa rdttigheter tillgodoses
dock inte till alla delar. Aldreombudsmannen
har tagit emot otaliga kontakter av dldre per-
soner om bristerna i méjligheterna att pdver-
ka och vara delaktiga, och dldreombudsman-
nens egna observationer dr liknande.

Tillgodoseendet av rattigheterna att vara del-
aktig och pdverka pdverkas av flera fakto-
rer. Huruvida de dldre blir hérda vid besluts-
fattande, i vilket skede av beslutsfattande de
hors och huruvida deras synpunkter tas i be-
aktande dr alla betydelsefulla faktorer. For att
de allra dldsta ska kunna utnyttja sina moj-
ligheter att vara delaktiga och pdverka ska
det vara mojligt dven pd andra satt dn elek-
troniskt. Det dar vasentligt att de allra dldsta
inte utesluts frdn enkdter och annan datain-
samling pd grund av deras dlder.

Ndr man dr medveten om de existerande pro-
blemen kan de dldres mojligheter att vara del-
aktiga och pdverka forbdttras. Enligt Finlands
grundlag hor den enskildes ratt att ta del i och
pdverka samhdllets och livsmiljons utveckling
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till demokratin. Enligt grundlagen ska det all-
mdnna frdmja den enskildes mojligheter att
delta i samhdllelig verksamhet och att pdver-
ka beslut som gdller honom eller henne sjdlv.
Dessutom ska det allmdnna tillférsakra att var
och en har mojlighet att pdverka beslut i frd-
gor som gdller den egna livsmiljon.

Pensiondrsorganisationernas samarbetsor-
ganisation PIO rf (EETU) genomférde ér 2022
enkdten Huomisen kynnykselld (P& troskeln
till morgondagen) om framtidsutsikterna for
55-84-dringar. Endast tre procent av respon-
denterna svarade "utmarkt” (numeriskt varde
9 eller 10) pd frédgan hur bra de anser att de-
ras rost blir hord. Nastan varannan respon-
dent (48 %) svarade pd frdgan med nume-
riskt varde 6, 7 eller 8.

| statsrddets principbeslut om Finlands de-
mokratipolitik p& 2020-talet konstateras att
jamlik delaktighet och inflytande, upplevelser
av ett meningsfullt liv samt en mediemiljé som
stodjer uppbyggandet av en egen identitet
och delaktighet har en viktig roll for att upp-
ratthdlla demokrati och tillit. | principbeslu-
tet konstateras att det dr viktigt for att demo-



kratin ska fungera att ingen ldmnas utanfor
samhallet eller utvecklingen. (Justitieministe-
riet 2022.)

Centrala problem avseende pdverkan och
delaktighet som dldreombudsmannen ob-
serverat:

| lagberedningen har bedémning av kon-
sekvenserna for dldre och i synnerhet de
allra éldsta medborgarna ibland inte upp-
mdrksammats dven om dmnesomrddet har
stor betydelse for de dldres valbefinnande

Mojligheterna att bli delaktiga och pdver-
ka i kommunerna och vélfardsomrédena ar
bristfdlliga for personer utan digitala far-
digheter

Aldreré&dens stéllning och paverkansméj-
ligheter varierar mellan kommunerna och
valfardsomrddena och det finns inget na-
tionellt organ som till exempel ett nationellt
dldrerdd genom vilket de dldre skulle direkt
kunna delta i beslutsfattandet

De allra dldsta personernas valdeltagan-
de minskar nér man fyllt 80 ar och fortsdt-
ter att minska ddrefter
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Dessa teman kommer att behandlas nedan.
Aldreombudsmannen ger ocksé rekommen-
dationer som hdnfor sig dessa teman med
syfte att fradmja alla dldres jamlika och fak-
tiska mojligheter att pdverka, vara delakti-
ga och bli hérda i samhdllet i storre utstrdck-
ning dn hittills.

Aldre personers méjligheter till péver-
kan i samhdillet

Att rosta i val

Att vara verksam som beslutsfattare
Invénar- och medborgarinitiativ
Namninsamlingar

Medborgarbudget, att ldgga fram
forslag, att résta

Pd&verkan genom medier
Att vara medlem i ett dldrerdd

Att delta i bostadsomrddets utveck-
lingsnatverk som invdnare samt i bo-
enderdd och boendekvallar

Att delta i intressebevakningsorga-
nisationer som till exempel pensio-
ndrsorganisationer

Forfattare: Tuulikki Petdjdniemi, medlem i dldre-
ombudsmannens seniorpdverkargrupp



7.1.

Bedémning av konsekvenserna for dgldre vid

beslutsfattande samt ett nationellt dldrerdd kan
minska den strukturella diskrimineringen pd grund av

alder

Aldersdiskriminering dr en mycket vanlig form
av diskriminering (Bratt et al 2017). Enligt
WHO har varannan person i varlden ageis-
tiska och diskriminerande d&sikter mot dldre
personer pd grund av dessa personers hoga
dlder (WHO 2021). Kulturell praxis som diskri-
minerar mot de dldre dterspeglas i samhdllets
funktion och kan leda till strukturell diskrimi-
nering ddr de dldre i satts i en oférdelaktiga-
re stdllning jamfort med yngre personer. Att
minska dldersdiskriminering férsvdras av att
vi inte identifierar eller ar medvetna om det
eller till och med fornekar dess existens.

| Finland har organisationer inom pensio-
ndrs- och dldrebranscher genomfért enkater
bdde for dldre och yngre dldersgrupper om
deras dsikter om och erfarenheter av de dld-
res stdllning i samhallet och deras erfaren-
heter av upplevd eller observerad diskrimi-
nering pd grund av dlder. Enligt resultaten ar
upplevd diskriminering p& grund av dlder van-
lig hos dldre respondenter, och storsta delen
av de yngre respondenterna har ocksd markt
diskriminerande attityder. Det dr oroande att
sd mdnga respondenter anser att de politis-
ka beslutsfattarnas agerande diskriminerar
mot de daldre. (EETU 2022; Centralférbundet
for de gamlas val 2022).
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Bitrddande justitieombudsman Maija Saks-
lin har konstaterat i ett farskt utldtande att
deltaganderdtten har preciserats i var lag-
stiftning och innebdr skyldigheter att utreda
befolkningens eller tjagnsteanvdndarnas syn-
punkter. Av likabehandlingsprincipen och dis-
krimineringsforbudet féljer att dldre personer
kan ldmnas utanfor denna utredning endast
om det har foreskrivits i lag. Eftersom alla éld-
re personer inte kan besvara digitala enkater
ska de erbjudas alternativa metoder att ut-
trycka sina dsikter. Om datainsamling kon-
staterar Sakslin att utgdngspunkten ska vara
att anvdnda metoder som ar férstdeliga och
lattillgdngliga for den aktuella mdlgruppen.
(Riksdagens justitiecombudsman 6297/2023.)

Erfarenheter av dldersdiskriminering och dis-
kriminerande praxis har dterspeglats i flera av
kontakterna till dldreombudsmannen. Likasd
har uppgifterna om de dldres och i synnerhet
de allra dldstas situation emellandt helt eller
ndstan helt uteldmnats vid beredningen av
lagreformer, principbeslut och olika nationel-
la anvisningar som dldreombudsmannen ut-
varderat under dren 2022-2023. Till foljd av
detta blir det svart eller omajligt att bedéma
hur forslagen pdverkar dem.



Detta kunde dtgdrdas genom att bedémning
av konsekvenserna for dldre tas med i lag-
beredningen. Aldreombudsmannen har fést
uppmdrksamhet vid detta i sina utldtanden
samt ndr ombudsmannen hoérts av riksdagens
olika utskott (Utldtanden | Aldreombudsman-
nen, pd finska). | sin egen verksamhet kom-
mer dldreombudsmannen att féra beddmning
av konsekvenserna for dldre vidare och inle-
da ett samarbete i anknytning till detta med
de instanser som framjar de dldres stallning.

De nationella pensiondrsorganisationer-
na och pensiondrsorganisationernas sam-
arbetsorganisation PIO rf (EETU) formedlar
aldre personers synpunkter till det nationel-
la beslutsfattandet. Organisationer inom dld-
rebranschen och andra organisationer som
dr verksamma bland de dldre ger ocksé sina
synpunkter samt information om de dldres si-
tuation och behoven att forbdttra den till de
nationella beslutsfattarna och aktérer som
bereder besluten. Aldreombudsmannen har i
egenskap av en ny nationell myndighet sam-
arbetat med dessa organisationer dnda se-
dan ombudsmannen inledde sin verksamhet.
Aldreombudsmannen har bjudits in som sak-
kunnig i delegationen for dldre- och pensio-
ndrsdrenden (SHM) ddr bland annat olika or-
ganisationer finns representerade.
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P& basis av sina tvd forsta verksamhetsdr
anser dldreombudsmannen att ett nationellt
dldrerdd skulle behovas i Finland for att ge-
nom sina medlemmar formedla information
om de dldres situation. Medlemmarna i dldre-
rédet bor vara personer i pensionsdldern med
en stark bakgrund inom det nationella be-
slutsfattandet och en gedigen kéinnedom om
de dldres situation. Upprdttandet av ett na-
tionellt dldrerdd skulle ocksd stodja genom-
forandet av dldreombudsmannens lagstad-
gade uppgift. Ombudsmannen dr tillgdnglig
med sin sakkunskap fér beredning av frdgan.
I lagen om Gldreombudsmannen finns det inte
ndgot omndmnande om en delegation, men
till strategiskt stod av sin verksamhet tillsatte
dldreombudsmannen en seniorpdverkargrupp
for en viss tid. Till gruppen kallades erfarna
pdverkare i pensionsdldern frdn olika hall i
Finland och med olika bakgrunder. Gruppen
har gett vardefullt stod for inledningen av dld-
reombudsmannens verksamhet.

De daldres andel av hela befolkningen dr re-
kordhég och kommer att 6ka under de nar-
maste decennierna. For att de dldre med-
borgarna ska behandlas jamlikt och hela
samhdllet fungera dr det nédvdndigt att sd-
kerstdlla att de dldres perspektiv beaktas i
bdde lagberedningen och beslutsprocessen
pd samma sdtt som man i dag gér en bedém-
ning av hur barnen pdverkas.



Rekommendationer fér att minska dldersdiskrimineringen vid
beslutsfattande och datainsamlingar

» FOor att minska dldersdiskrimineringen i beslutsfattandet ska en férpliktelse eller dtmins-
tone en anvisning upprdttas for lagberedningen och beslutsfattandet om genomférandet
av bedémning av konsekvenserna fér de dldre. Det behévs mer och ocksé mer mdngsidig
information om de dldre, deras stdllning och tillgodoseendet av deras rdattigheter for bes-
lutsfattandet och lagberedningen, i synnerhet vad gdller de allra dldsta personerna. Man
ska fasta sarskild uppmdrksamhet vid tillgodoseendet av de grundldggande och ménskliga
rattigheterna av dldre personer som befinner sig i en tydligt svdrare stdllning én genoms-
nittet. Utbildning och material som hjdlper lagberedarna i deras bedémningar behdvs till
stod av verkstdllandet.

* Vid befolkningsenkdter och i statistiken samlar man in data dven av de allra dldsta per-
sonerna. Anvdndning av ovre dldersgrdnser i enkdter och statistik har lett till att informa-
tionen i dem blir bristfdllig var gdller de dldre, vilket har snedvridit helhetsbilden till exem-
pel om digitaliseringens framskridande. Myndigheterna bor slopa de 6vre dldersgrdnserna
frdn sin datainsamling s& att de dldres synpunkter kan komma fram i medier, lagberednin-
gen och beslutsfattandet pd samma sdtt som andra vuxnas synpunkter.

* Modjligheten att inrdtta ett nationellt dldrerdd ska utredas. Ett nationellt dldrerdd skulle star-
ka beslutsfattarnas formdga att i det fordldrande Finland fatta beslut ddr de dldres syn-
punkter har beaktats pd ett hdllbart sdtt. Fér ndrvarande finns det ingen delegation eller
ndgot motsvarande organ som skulle producera de dldres synpunkter direkt till beslutsfat-
tandet. De allra dldsta medborgarna dr i férhdllande till sin andel av befolkningen under-
representerade i det nationella beslutsfattandet. | Finland dr de dldres andel av befolk-
ningen samt antalet dldre personer historiskt hoga. Darfor behdver vi beslut dar de dldres
l&dnga erfarenhet av fordndringar i samhallet i dess olika sektorer uppmarksammas battre.
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7.2. Mojligheterna for personer utan digitala fardigheter
att bli delaktiga och pdverka i kommunerna och
vdlfardsomradena ska forbdattras

Invdnarna har flera olika maojligheter att pd-
verka i valfardsomréddena och kommunerna.
Enligt uppgifter som dldreombudsmannen
tagit emot kan pdverkan och delaktighet bli
svdrare till exempel i situationer ddr personer
inte har de digitala fardigheter som krdvs. Det
kan uppstd svdrigheter dven i situationer dar
invdnare inte kan fé tillgdng till information
eller mojlighet att bli delaktiga pd& grund av
otillraicklig kollektivtrafik.

Mojligheterna till delaktighet och pdverkan i
valfardsomrddena behandlas i lagen om vdl-
fardsomraden (611/2021). Valfardsomrddets
invdnare och de som anvdnder valfardsom-
rddets tjdnster har ratt att delta i och pdver-
ka valfardsomrddets verksamhet.

Bestdmmelser om kommuninvdnarnas mojlig-
heter att vara delaktiga finns i kommunalla-
gen (410/2015). Enligt 22 § i kommunallagen
ska fullmdktige sérja for mangsidiga och ef-
fektiva mojligheter och satt att delta och pa-
verka.

Valfardsomrddet ska informera valfardsom-
rddets invdnare och dem som anvdnder val-
fardsomrddets tjdnster om valfardsomrddets
verksamhet. Valfardsomrddet ska ge tillrack-
lig information om de tjcéinster som valfdrds-
omrddet ordnar, valfdrdsomrddets ekonomi,
drenden som bereds i valfdrdsomrddet och
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planer som gdller drendena, behandling av
drendena, beslut som fattats och beslutens
effekter. Enligt kommunallagen ska kommu-
nen informera kommuninvdnarna och de som
utnyttjar kommunens tjéinster om kommunens
verksamhet. Valfdrdsomrddet och kommunen
ska informera om hur man kan delta i och pd-
verka beredningen av besluten.

Aldreombudsmannen har tagit emot kontak-
ter och fort samtal med dldre personer dér
man framhdllit svérigheter med tillgéngen till
aktuell och adekvat information om man inte
anvdnder digitala anordningar och inte har
digitala férdigheter. Aldreombudsmannen an-
ser att det dr nédvdndigt att fa tillgdng till
information dven pd andra sdtt dn via inter-
net. Det dr lika viktigt att man i kommunikatio-
nerna anvdnder tydligt och férstdeligt sprdk
samt tar hdnsyn till behoven av de olika inva-
nargruppernda.

Aldreombudsmannen konstaterar att éldre
personer har en jamlik ratt att fé tillgdng till
information. For att trygga mojligheterna att
pdverka och vara delaktig ska myndighets-
informationen vara tillgdnglig pd ett enkelt
sdtt. Kommunikationen ska ske via flera ka-
naler sd att man dven ndr personer som inte
anvander digitala kanaler.



Aldreombudsmannens rekommendation

« Alternativ till digitala pdverkanskanaler i invénarnas egna bostadsomrdden, véalfardsomrd-
den och pd nationell nivéd tryggas, vid behov med lagstiftning. | statsrddets principbeslut
om Finlands demokratipolitik pé 2020-talet foreslds som en atgdrd till stéd av samhdllelig
delaktighet att man ser till att det ar mojligt att pdverka via flera olika kanaler med beak-
tande av olika forutsdttningar for deltagande i olika befolkningsgrupper.

7.3. Stdllningen och pdverkansméjligheterna for
kommunernas och valfardsomradenas dldrerad ska

fortydligas och starkas

De lagstadgade dldrerdden i kommunerna
och vdalfardsomrddena har en nyckelroll i att
fora fram information om synpunkterna och
behoven av den dldre befolkningen och den
dldre befolkning som befinner sig i en svdra-
re situation i sitt omrdde. Enligt en fdarsk enkat
varierar dldrerddens stdllning och pdverkans-
méjligheter mellan de olika omrédena. Aldre-
ombudsmannen har traffat ett stort antal ald-
rerddsmedlemmar som har berdttat om praxis
som varierar i synnerhet mellan kommunerna.
| vissa kommuner och vdlfardsomrdden har
man konstaterat att en valfungerande sam-
arbetsform dr att dldrerdden har fatt foreslé
sina representanter till de ndmnder och sek-
tioner ddr man behandlar frdgor som dar vik-
tiga ocksd for dldre personer.

Kommunstyrelsen ska inrdtta ett éldrerdd for
att garantera den dldre befolkningens moj-
ligheter att delta och pdverka samt sérja for
dldrer&dets verksamhetsférutsdttningar. Ald-
rerddet kan vara gemensamt for flera kommu-
ner. Aldrerédet ska ges méjlighet att péver-
ka planering, beredning och uppfdljning inom
olika kommunala verksamheter i frdgor som
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ar av betydelse for den dldre befolkningens
valfard, halsa, delaktighet, livsmiljo, boende,
rorlighet eller mojligheter att klara de dagliga
funktionerna eller med tanke pd den service
som den dldre befolkningen behover.

Varje valfardsomrdde ska inrdtta ett dldre-
rdd for valfardsomrddet for att garantera
den dldre befolkningens mojligheter att del-
ta och pdverka. Medlemmarna i dldrerddet
ska vdljas bland medlemmarna i motsvaran-
de pdverkansorgan i de kommuner som hor
till valfardsomrddet pd sd vis att det frdn
varje sddant kommunalt organ vdljs minst en
representant. Till dldrerddet kan dessutom
valjas andra personer. Vdalfardsomrddessty-
relsen ska soérja for pdverkansorganens verk-
samhetsférutsattningar. Aldrer&det ska ges
mojlighet att pdverka planering, beredning,
genomférande och uppfdljning inom olika
verksamheter i valfardsomrddet i frdgor som
dr eller som dldrerédet bedémer vara av be-
tydelse for de dldre och med hdnsyn till de
tjcdinster de behéver. Aldrerddet ska ocksé tas
med ndr former fér delaktighet och horande
utvecklas i vélfardsomrddet.



Enligt den sd kallade dldreomsorgslagen
(980/2012) ska det kommunala dldrerddet
tas med i beredningen ndr kommunen som
en del av sin valfardsberattelse och valfdrds-
plan utarbetar en plan éver sina dtgdrder for
att stédja den dldre befolkningens valbefin-
nande, hdlsa, funktionsformdga och formd-
ga att klara sig pd egen hand. Aldrerddet for
valfardsomrddet ska tas med i beredningen
ndr valfardsomrddet utarbetar en plan 6ver
sina &tgdrder for att stédja den dldre befolk-
ningens vdlbefinnande, hdlsa, funktionsfor-
mdga och férmdga att klara sig pd egen hand
samt for att ordna och utveckla den service
och ndrstédendevdrd som dldre personer be-
héver. Valfardsomrddet ska dessutom ta med
dldrerddet i den drliga utvdrderingen om hu-
ruvida den socialservice som dldre personer
behdver ar tillrdcklig och héller tillrdckligt hdg
kvalitet.

Mdanniskordttscentrets enkat till de kommuna-
la dldrerdden 2021 visade att deras mojlighe-
ter att pdverka i frdgor som berér dldre per-
soner upplevdes olika i olika kommuner samt
att det dven inom kommunerna férekommer
skillnader till exempel i frdga om i hur stor ut-
strackning dldrerddet har mojlighet att pd-
verka drenden inom olika sektorer. | enkdten
framholls att dldrerddens initiativ, utldtanden

Vélfardsomradets aldreréad
Fullmdktiges moten
Ndmndernas moten

Kommunalt aldrerad
Fullmaktiges moten

och stdllningstaganden inte upplevs leda till
forandringar eller man far inte svar eller infor-
mation om hur de behandlas och framskrider.
Enligt enkdten kopplades dldreréddens moj-
ligheter att pdverka drenden som beror dld-
re personer i hog grad till hur val samarbetet
med kommunfullmdktige, ndmnder, fértroen-
devalda och olika férvaltningsnémnder fung-
erar. (Mdnniskordttscentret 2021.)

Under hosten 2023 genomforde dldreom-
budsmannen tillsammans med Aldreinstitu-
tet och finansministeriets Oppna férvaltning
en enkat till kommunernas och vélfardsomrd-
denas dldrerdd. Enkdten handlade om dldre-
rddens sammansdttning, pdverkansmojlighe-
ter samt dldrerddens onskemdl om samarbete
med dldreombudsmannen. Enkdten besvara-
des av 257 respondenter, 215 frdn kommunala
dldrerdd och 42 frdn valfardsomrddenas déld-
rerdd frdn sammanlagt 18 vdlfardsomrdden.

Enligt enkdten hade valfdrdsomrddenas dld-
rerdd storre rdttigheter att delta i fullmdkti-
ges och ndmndernas méten dn kommunernas
dldrerdd (tabell 2). 67 % av vdlfdrdsomrdde-
nas dldrerdd hade rdtt att delta i valfardsom-
rddesfullmaktiges moten. Av de kommunala
dldrerédden hade endast 20 % yttranderdtt i
ndmndernas moéten.

Deltaganderditt Yttranderdtt
67 61
61 56
41 31
22 20

Ndmndernas méten

TABELL 2. Kommunernas och vdlfardsomrddenas dldrerdds deltagande- och yttranderdtt (%) i organen 2023 (Svar

fran 143 kommuner och 18 vélfédrdsomrdden).
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Aldreombudsmannens rekommendationer om dldrerddens stéllning

De lagstadgade dldrerdden ska ha en faktisk moéjlighet att agera och pdverka kommunernas
och valfardsomrddenas beslutsfattande i ett tillrackligt tidigt skede. Fér ndrvarande varierar
dldrerddens pdverkansmojligheter mellan de olika kommunerna och valfardsomrddena och
dldrerddsmedlemmar upplever ofta att det &r svért att f& fram éldrer&idens synpunkter. Ald-
rerdden ska ha ratt att delta i moétena av de viktigaste utskotten och sektionerna fér att fora
fram information som berér omrddets eller kommunens dldre till beredningen. Kommuner och
valfardsomrdden bor borja bereda en majlighet for dldrerdden att delta i de organ som be-
handlar frégor som dar viktiga fér de dldre. Lagstiftningen om dldrerdd boér revideras och pre-
ciseras; dldrerddens medlemmar ska vara dldre personer.

7.4. Mer uppmarksamhet bor fastas vid de allra aldstas

mojligheter att rosta

Rostratt och ratt till inflytande faststdlls i ar-
tikel 14 i Finlands grundlag (731/1999).

Att rosta dr ett viktigt satt att pdverka. Enligt
Statistikcentralen var valdeltagandet vid riks-
dagsvalet 2023 storst i dldrarna runt 70 dr.
Ndastan 80 % av personerna i dldersgruppen
66-71 rostade i riksdagsvalet. Férhandsrost-
ning var vanligast bland ndgot 6ver 70-dring-
ar. Valdeltagandet blir dock klart Iagre hos
dldre dldersgrupperna. Endast hdlften av
87-dringarna rostade i riksdagsvalet. (Sta-
tistikcentralen 2023c.)
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Aven i kommunalvalet 2021 var valdeltagan-
det hogst hos 73-dringarna. Valdeltagandet
minskade till under 60 procent hos 82-dring-
arna, och endast en tredjedel av 92-&ringar-
na rostade i kommunalvalet (Statistikcentra-
len 2021).

Enligt kontakter som dldreombudsmannen ta-
git emot ar férnyelse av identitetskort svart
for manga dldre personer som inte har mojlig-
het att anvanda e-tjanster eller som bor ldngt
frdn servicepunkter med otillrdcklig kollektiv-
trafik. Avsaknaden av ett identitetskort kan
pdverka mojligheten att résta i val.



Aldreombudsmannens rekommendationer angdende rostrétten

« Det bor utredas vilka skal som pdverkar valdeltagandet av de allra dldsta.

« Alla dldre personers rdtt att rosta i val mdste tryggas. | och med att identitetskortets gil-
tighetstid dr endast fem ar har mdnga dldre personer svdr att fornya sitt identitetskort, till
exempel pd grund av rérelsebegrdnsningar eller om de inte anvdnder e-tjdnster. Det bor
utvecklas fungerande sdtt med vilka alla éldre medborgare kan résta samt att kommuni-
kationer om de alternativa sdtten att résta utokas (rostning hemma och pd anstalter).
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8 Aldreombudsmannens rekommendationer
till riksdagen for att starka de dldres
stdllning och tillgodoseendet av deras

rattigheter

Aldreombudsmannen féresldr flera férfarings-
satt till riksdagen for att minska den ojamlik-
het som dldre personer upplever och forbatt-
ra situationen for dldre personer som befinner
sig i den allra svagaste stdllningen. Flera av
rekommendationerna skulle ocksd 6ka vdlbe-
finnandet av de yngre generationerna.

Aldreombudsmannens rekommendationer har
motiverats i de tidigare kapitlen. Vi har samlat
rekommendationerna har for riksdagens an-
vandning. Rekommendationerna handlar om
de livsomrdden som dr viktigast for de dldres
stdllning och rattigheter. Huvuddelen av re-
kommendationerna férknippas med digita-
liseringen, social- och hdlsovdrdstjdnsterna
och den sociala tryggheten samt frdmjandet
av valbefinnande och hdlsa. Med hjdlp av re-
kommendationerna kan man minska élders-
diskrimineringen av dldre personer och 6ka li-
kabehandlingen.

Rekommendationer till valfardsomrddenas
verksamhet har samlats i slutet av detta kapi-
tel som en separat helhet. De har inkluderats
som en del av riksdagsberdttelsen eftersom
staten har styrmedel visavi valfédrdsomrdde-

na dven om vdlfdrdsomrddena ansvarar sjdl-
va for sin verksamhet.

| beslutsfattandet om digitalisering har de
dldres behov till en stor del dsidosatts och
langt ifran alla aldre personer har haft fak-
tiska mojligheter att skaffa sig tillréickliga
grundldggande digitala fardigheter. Detta
problem dr fortfarande inte |6st, varfor det ar
svart eller omojligt fér en stor del av de dldre
att anvanda digitala miljcer. Stoérsta delen av
dessa personer har uppndtt en hég dlder eller
har en IGgre utbildningsnivd. Deras stdllning
och mojligheter att vara delaktiga i sina egna
och gemensamma angeldgenheter tycks for-
svagas samtidigt som digitaliseringen gor li-
vet |attare for storsta delen av befolkningen.

Digitaliseringen pdverkar alla livsomrdden,
varfor rekommendationerna till riksdagen om
detta tema och motiveringarna till dem fram-
hdlls tydligt i denna berdttelse. Under sina tvd
forsta verksamhetsdr har dldreombudsman-
nen upprepade gdnger framhdllit for riksda-
gen, statsrddet och olika myndigheter olika
forslag till [6sningar for de dldres problem i
det digitaliserade samhdllet.
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Ett annat centralt tema dr den bristfdlliga
tillgangen till social- och hélsovardstjéins-
ter. Brister finns i synnerhet i hemvdrden samt
kort- och l&dngvarig heldygnsomsorg. Situatio-
nen dar allvarlig i hela landet och det har blivit
allt svérare att fa tillgdng till service. Situatio-
nen kraver beredskap av riksdagen att rikta
tillracklig finansiering till service och att sa-
kerstdlla verksamhetsbetingelserna for servi-
ce. Valfardsomrddena har ytterligare minskat
dldreservice som redan var bristfdllig och nu
behover det beddmas med vilka medel stats-
makten i sista hand styr valfardsomrddenas
verksamhet och ser till att de anordnar till-
récklig lagstadgad éldreservice. Aldre, mul-
tisjuka personer med nedsatt funktionsfor-
mdga maste fd tillgdng till den service som
de oundgdngligen behover som stod for sitt
dagliga liv. Detta dr en central grundléggan-
de rattighet.

Aldreombudsmannen diskuterar gérna re-
kommendationerna med riksdagen och stdr
till riksdagens forfogande med sin expertis.
Kostnader som dessa rekommendationer kra-
ver dr ofta rimliga, men mer finansiering be-
hovs till exempel till hemvdérd och kort- och
ldngvarig heldygnsomsorg. Det dr ocksd vd-
sentligt att ta hdnsyn till de alternativa kost-
naderna for samhdllet om inget gors. Den re-
lativa andelen dldre personer i befolkningen
har aldrig varit sé hég som nu. Darfor ar det
nodvandigt att granska de dldres situation
mangsidigt och ocksd notera de dldres bety-
delse for det finldndska samhdllets funktioner
och valbefinnandet av mdnniskor i alla &ldrar.

8.1. REKOMMENDATIONERNA TILL RIKSDAGEN

1. REKOMMENDATIONER OM
FORSORJNING OCH SOCIALT SKYDD

+ Oka képkraften for de léigsta pensioner-
na sd att de dterspeglar de dkade lev-
nadskostnaderna. | ett antal uttalan-
den till statsrddet och parlamentet om
socialt skydd har dldreombudsmannen
betonat sdrbarheten hos dldre perso-
ner med de ldgsta inkomsterna och den
ackumulering av flera problem som blir
foljden. Det ar viktigt for Gldre mdnnisk-
ors stdllning och rattigheter att trygga
ratten till en grundinkomst for pensiond-
rer med de ldgsta inkomsterna.

» Det planerade férmdnsforslaget for den
sociala tryggheten genomfors. Om re-
formen genomfors skulle den starka de
aldres ratt till den sociala tryggheten
samt att den sociala tryggheten inriktas
i ratt tid och behovsbaserat. | synner-
het situationen for dldre personer skulle
ocksé forbdttras av utnyttjande av da-
tasystem sd att behovet av egen upp-
foljning av avgiftstak for olika klientav-
gifter minskas till ett minimum.
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2. REKOMMENDATIONER SOM

2.1.

2.2.

FORKNIPPAS MED DIGITALISERINGEN

Rekommendationer for att

forbattra tillgadngen till information,
mojligheterna att utrdtta drenden
och delaktigheten av dldre personer
som saknar digitala fardigheter och
digitala anordningar

Utrdttande av drenden i de offentliga
tjdnsterna pd annat sdtt dn digitalt bi-
behdlls i den finldndska lagstiftningen
som ett likvardigt alternativ med digi-
talt utrattande av drenden.

Upprdattandet av gemensamma service-
punkter for de offentliga tjdnsterna pd-
skyndas och behov av lokalbefolkning-
en beaktas vid genomférandet av dem.
Man ska strdva efter att anpassa till-
gdngen till fysiska tjdnster till lokalbe-
folkningens behov.

Medborgarrddgivningen goérs bdttre
kdnd bland de dldre med hjdlp av enin-
formationskampanj. Medborgarrddgiv-
ningens resurser 6kas om antalet kon-
takter tydligt okar.

Rekommendationer for att forbattra
de aldres likabehandlingen vid
framjandet av digitaliseringen

Det stiftas en lag om kommunernas skyl-
dighet att koordinera digistédet inom
sitt omrdde sd att stdllningen for de dld-
re som behoéver digistéd ska kunna for-
bdttras. P& detta satt kan man férsdkra
sig om att det finns tillrackligt med till-
gdngligt stod for anvdndning av digita-
la anordningar och tjdnster i alla kom-
muner och att informationen om stédets
tillgdnglighet ndr de dldre kommuninva-
narna bdttre.

2.3.
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» Resurser och riktade dtgdrder riktas na-

tionellt och i kommunerna till att perso-
ner med lagre utbildningsnivd, perso-
ner som bor i glesbygden och de allra
dldsta far en mojlighet att Idra sig an-
vanda digitala anordningar och funge-
ra pd internet och darmed en majlighet
att anvanda digitala tjdnster. Medbor-
gar- och arbetarinstitut har vuxenpeda-
gogisk kompetens, och organisationer
har ldng erfarenhet av digihandledning
som kamratstod. Genom att 6ka sam-
arbetet mellan dessa aktorer och de-
ras verksamhet skulle man kunna 6ka
de dldres delaktighet i det digitalisera-
de samhdllet.

Biblioteken sdkras resurser for anskaff-
ning av lattanvanda digitala anordning-
ar att Idna hem samt fér handledning i
deras anvdndning.

Rekommendationer for att forbdttra
situationen foér personer som behéver
hjdlp av andra med utrdttandet av
drenden digitalt och personer som
hjalper dem

Mojligheten att med lagstiftning fortyd-
liga och férenhetliga bdde upprattan-
de av fullmakter och deras anvédndning
for utrattande av drenden fér ndgon di-
gitalt. Nationella verksamhetsmodeller
som tryggats genom lagstiftningen och
enhetlig praxis gor digitalt utrdttande
av drenden fér en annan person tryg-
gare bdde for den som befullmdktigat
och den som fatt fullmakten och gor det
enklare att utratta drenden for en annan
person. Med utrdttande av drenden for
en annan person avses att en person har
befullmdktigat en annan person att ut-
ratta drenden for sin rdkning.



+ Situationer ddr drenden utrattas digitalt

med stdd, deras omfattning och problem
som forknippas med utrdttande av dren-
den med stod utreds. Problem som ar
kanda forknippas med sdkerheten, av-
saknaden av lagstiftning och dventyran-
de av skyddet for den personliga iden-
titeten. P& detta satt skulle man f& en
helhetsbild av hur man i dessa situatio-
ner genom lagstiftning eller med andra
metoder skulle kunna 6ka sdkerheten for
den som behdver hjdlp och foértydliga
rollen for den som ger hjdlpen. Det be-
hovs trygga alternativ for stod vid digi-
talt utrattande av drenden till skydd av
bdde den som fdr hjdlp och den som ger
hjalpen. Vid utrattande av édrenden med
stdd har den andra personen inte befull-
maktigats att skota drenden, utan det ar
frdga om annan hjdlp vid digitalt utrat-
tande av drenden.

3. REKOMMENDATIONER SOM

3.1.

FORKNIPPAS MED SOCIAL- OCH
HALSOVARDSTJANSTER

Rekommendationer med vilka
tillgdngen till heldygnsomsorgen,
krisplatser och hemvarden férbattras
sa att den motsvarar de dldres behov

De daldres grundldggande rattighet till
tillracklig service tryggas i valfardsom-
rddena genom att se till att platser-
na i kort- och lI&dngvarigt serviceboen-
de med heldygnsomsorg motsvarar de
aldres behov. Antalet av dldre personer
om behdver service 6kar i alla valfards-
omrdden, och tillgdngen till service har
forsdmrats i hela landet. Staten ska tryg-
ga tillréckliga resurser for valfardsomrd-
dena for ordnande av serviceboenden
med heldygnsomsorg.

3.2.

108

» Ett nationellt program over regerings-

perioderna genomfors for att dtgdrda
personalbristen inom hemvdarden. Pro-
grammet ska dven gd pd djupet med ar-
betsférhdllandena, ledningen samt rol-
lerna av och samarbetet mellan de olika
yrkesgrupperna. Hemvdrden ér den vik-
tigaste delen av dldreservicen. Enligt
Institutet for hdlsa och valfard har till-
gdngen till hemvdrd minskat dramatiskt
samtidigt som antalet personeri behov
av hemvard 6kar.

Effektiviteten av de nya verksamhetsfor-
merna av hemvarden, till exempel hem-
varden pd distans, bedéms och de ef-
fektiva verksamhetssatten anvdnds i
hela landet.

Rekommendation om tillgdngen till
dagverksamhet for aldre

Stallningen av och tillgdngen till dag-
verksamhet stdrks med lagstiftning som
en del av rehabiliterande tjanster for
aldre personer. | samband med de kom-
mande lagdndringarna faststdlls dag-
verksamhet for dldre som en lagstadgad
uppgift for valfardsomrddena. Dagverk-
samhet ar en av de rehabiliteringsfor-
mer som erbjuds for dldre personer och
ett vasentligt stod for dldre personers
ndrstdendevdrdare. Tillgdngen till dag-
verksamhet varierar mellan valfardsom-
rddena, och tjdnsten har bantats ned el-
ler avslutats pd vissa omrdden.



3.3. Rekommendationer om att forbattra

tillgdngen till rehabilitering, mental
hdlsa, funktionshinderservice och
sociala tjdnster for dldre mdnniskor

De bestdmmelserna om tillgdngen till
rehabilitering som grundar sig pd per-
sonens dlder ska slopas till exempel for
rehabiliterande psykoterapi (67 ér) och
krdvande medicinsk rehabilitering (65
ar). Aldre personer tryggas en rdtt till
psykoterapi med ekonomiskt bidrag vid
behov. P& detta sdtt stérker man dldre
personers jamlika tillgdng till de rehabi-
literingstjdnster de behover.

| socialvardslagen foreskrivs om rdtten
till sarskilt stod ndr en person har sar-
skilda svdrigheter att ansoka om och f&
de social- och hdlsovdrdstjdnster som
hen behdver. Den relaterade bestdmmel-
sen innehdller en begrénsning baserad
pd hoég dlder, vars tilldmpning varierar.
Aldreombudsmannen rekommenderar
att tilldmpningen av socialvdrdslagen
fortydligas i syfte att frdmja ratten for
aldre personer med sdrskilda behov att
f& de tjdnster som de behover. Fortydli-
ga riktlinjerna for tilldimpningen av so-
cialvardslagen gdllande bestdmmelsen
om sdrskilt stéd och dess dldersbasera-
de begrdnsning samt utred mojligheten
att slopa begrdnsningen helt och hdllet.
Denna fordndring kommer sannolikt att
minska annan social- och halsovard for
aldre med multipla problem, vilket ofta
ar mycket mer kostsamt dn socialt ar-
bete.

Tilldmpningsomrddet for lagen om funk-
tionshinderservice hdller pd att precise-
ras och dldreombudsmannen betonar
att hog dlder inte bor anvdndas som
ett skal for att neka nédvdndiga funk-
tionshindertjdnster. Normalt dldrande
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innefattar inte en allvarlig forsdmring
av funktionsférmdgan som skulle moti-
vera tillgdng till funktionshinderservice.
Istallet far vissa dldre personer en funk-
tionsnedsattning till féljd av en olycka
eller allvarlig sjukdom, och vissa har levt
med dessa funktionsnedsdttningari ér-
tionden eller hela sitt liv. Men for alla
dldre som behover funktionshinderser-
vice ar situationen densamma: de beho-
ver funktionshinderservice for att kunna
leva sé sjalvstdndigt som mojligt i hem-
met och utanfér hemmet. Det finns inga
liknande tjdnster ndgon annanstans i
lagstiftningen. Utbudet av tjdnster dr
ofta mycket smalare for tjdnster enligt
socialvdrdslagen dn fér funktionshin-
dertjdnster och behoven hos den dld-
re personen med funktionsnedsdttning
kan inte tillgodoses. Orsakerna till be-
hovet av funktionshinderservice dr spe-
cifika for daldre personer.

Rekommendationer for frdmjande av
servicens kvalitet

Inverkan av personaldimensionering-
en for serviceboenden med heldygns-
omsorg pd kvaliteten av den vard som
de dldre ges foljs upp i synnerhet under
dren 2023-2027 dd personaldimensio-
neringen har faststdllts pd nivdn 0,65
och 6kningen av nivan 0,7 har senare-
lagts.

Beredningen av lagen om sjdlvbestam-
manderdtt i enlighet med regeringspro-
grammet fortsatter omedelbart sd att
man bdttre kan trygga stdllningen och
rattigheterna for personer som bor pd
serviceboenden med heldygnsomsorg.



3.5. Rekommendationer for rimligare

klientavgifter

* Principen om rimliga avgifter tilldmpas i
beslutsfattandet om social- och hdlso-
vardens klientavgifter sd att radslan for
héga vard- och klientavgifter inte férhin-
drar éldre personer med Idga inkomster
att soka sig till den service de behover
och utkomststod inte skulle behéva an-
vandas for att tdcka serviceavgifterna.
Genom att sdnka eller slopa klientavgif-
ter kan man dessutom foérebygga skuld-
sattning.

4. REKOMMENDATIONER FOR
FRAMJANDE AV DE ALDRES
FUNKTIONSFORMAGA OCH
HJARNHALSA

« Atgarder for att framja de dldres valbe-
finnande och hdlsa 6kas genom att rik-
ta nationella anslag till dem. Finansie-
ringen riktas till spridning av befintliga
verksamhetsmodeller som bedéms vara
effektiva s att dldre personer med de
ldgsta inkomsterna och den lagsta ut-
bildningsnivdn kan dra nytta av den. De
har klart mera nedsdttningar av funk-
tionsformdgan samt ldngtidssjukdomar
som pAverkar det dagliga livet.

» Resurser riktas till minskning av risken
for minnessjukdomar genom nationella
utvecklingsprogram och verksamhets-
betingelserna fér organisationer som
fradmjar hjarnhdlsan tryggas. Om ing-
enting gors for att framja hjarnhdlsan
kommer antalet personer med minnes-
sjukdomar dtminstone fordubblas fram
till &r 2050. Minnessjukdomarna orsa-
kar stérsta delen av behovet for dgldre-
tjdnster och i synnerhet behovet for hel-
dygnsomsorg.
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* Med hjdlp av nationellt stéd sprider man

god praxis inom fradmjande av de dald-
res psykiska vdlbefinnande i samarbe-
te mellan organisationer, kommunerna
och valfardsomrddena sd att yrkesper-
soner som arbetar med de allra dldsta
och &ldrande befolkning fdr ta del av
den.

5. REKOMMENDATIONER OM
BANKTJANSTER

» Den faktiska tillgdngen till de grundlag-

gande banktjdnsterna och kontantbe-
talningar tryggas pa lika villkor for alla
kunder och olika kundgrupper, i sista
hand inom lagstiftningens ramar. Ban-
kernas kundtjdnst fér inte koncentreras
enbart till digitala kanaler och telefon-
tjdnster, utan drendeskotsel ansikte mot
ansikte inom en rimlig tid ska ocksd tryg-
gas. Grundldggande banktjanster mds-
te fungera dven for personer som saknar
digitala fardigheter och digitala anord-
ning.

Grundladggande kdnnedom av anvdand-
ning av digitala anordningar &r en for-
utsdttning for att man ska framgdngs-
rikt kunna skéta sina drenden digitalt.
En stor grupp av dldre personer saknar
grundldggande digital kompetens, och
mojligheten att fd |dra sig digitala far-
digheter ska goras tillgdnglig for dem
pd ett sdtt som motsvarar deras behov
(se rekommendation 2.2.)

+ Aldre personer som saknar tillréicklig

digital kompetens ber ofta om hjalp
av andra ndr de ska anvdanda ndtban-
ken. Lagstiftningen ska utvecklas for
att identifiera riskerna med dylika situ-
ationer och ddrmed trygga sdkerheten i
skotsel av drenden med stod eller skot-
sel av drenden for en annan person.



6. REKOMMENDATIONER ANGAENDE
TRAFIKEN

» FOr att dldre personers mojligheter till
rorlighet ska kunna forbattras dr det va-
sentligt att tillgdngen till kollektivtra-
fik forbattras i hela landet. Situationen
mdste forbdttras i synnerhet i omréden
utanfor tatorterna.

» Vid genomférandet av reglering av nya
redskap sdsom elsparkcyklar ska man
beakta att det finns gott om personer
som ror sig sakta i géng- och cykeltra-
fiken och som kan dven ha en Idngsam-
mare reaktionsférmdga. Detta dr vik-
tigt att ta i beaktande i all planering av
gdng- och cykeltrafiken, och man ndr
bdsta resultaten ndr de dldre far delta i
planeringen av reformer vid ett tillraick-
ligt tidigt skede.

7. REKOMMENDATIONER AVSEENDE
BOENDEMILJO OCH SKOTSEL AV
VARDAGLIGA ARENDEN

* Mojligheterna att skéta sina drenden
och att komma ut och i den narliggande
naturen tryggas i besluten om planlégg-
ning och markanvdndning, i tillgdngen
till och tillgangligheten av kollektivtra-
fiken samt i underhdllet av boendemil-
joerna under alla drstider. Nationella
indikatorer utvecklas for uppfoljning av
situationen.

Aldrerddens majligheter att delta och
ha inflytande i beslutsfattande som be-
ror boendemiljder starks genom att pre-
cisera lagstiftningen om dldrerdden. En-
kater till kommunala dldrerdd har visat
att dldrerddens pdverkansmajligheter
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varierar kraftigt mellan de olika kommu-
nerna. Ett vanligt problem dr att dldrerd-
den fdr delta i beslutsfattandet om bo-
endemiljoer i ett for sent skede.

Nivdn for understéd for installation av
hiss i efterhand och undanrdjande av
hinder for tillgdnglighet dterstdlls sd
att den motsvarar nivén ar 2022 for
att framja den dldrande befolkningens
sjalvstdndiga boende.

Mojligheterna foér personer utan grund-
ldggande digitala fardigheter att sko-
ta sina drenden utreds sd att problem-
punkterna och potentiella 16sningar till
dem kan identifieras i beslutsfattandet.
Tillganglighet forutsdtts vid nybyggna-
tion och renovering av bostdder samt
i boendeomrddena sd att det 6kande
antalet dldre personer kan bo och leva
sjalvstandigt trots dndringar i deras
funktionsforméga.

Eftersom antalet personer med minnes-
sjukdomar kommer att 6ka inom de ndir-
maste &ren och storsta delen av dem bor
i sina egna hem samt rér sig och skoter
sina drenden pd samma platser som an-
dra ar det vasentligt att deras behov be-
aktas bdttre dn hittills. Genomférandet
av principerna for minnes- och dldrevan-
liga boendemiljoer far en starkare roll i
styrningen av planeringen, genomféran-
det och underhdllet av boendemiljéerna.
P& detta satt stodjer man sjdlvstdndig-
heten och vdlbefinnandet av personer
med minnessjukdomar.



8. REKOMMENDATIONER ANGAENDE

8.1.

8.2.

RATTSSKYDDET

Rekommendationer for
tillgodoseende av ratten att fa ett
skriftligt beslut

Ratten att f& ett skriftligt beslut i ett
drende som galler en sjdlv faststdlls i
den befintliga lagstiftningen. Det finns
ocksd bestdmmelser i lag om myndig-
hetens 6vriga skyldigheter vad galler
skriftliga beslut. Med tanke pd bristerna
i tillhandahdllandet av skriftliga beslut
till klienter bor social- och hdlsovérd-
sministeriet och varje valfardsomrdde
overvdga bdde utarbetandet av skrift-
liga riktlinjer i dGmnet och utbildning av
personal. Om en dldre person inte fdr
ett skriftligt beslut, till exempel om av-
slag pd hemtjdnst eller dess stodtjdns-
ter, kan han eller hon inte éverklaga det.

Rekommendationer for att forkorta
vdinte- och behandlingstiderna

Ett av skdlen till att cldre manniskor har
problem med rattsskyddet ar att resur-
serna dr for knappa och att till exempel
beslut inte alltid kan fattas eller verk-
stdllas inom de lagstadgade tidsfrister-
na. Riksdagen mdste i sitt budgetforfa-
rande avsatta tillrackliga resurser for att
myndigheterna skall kunna handlégga
drenden och verkstdlla beslut utan ono-
digt dréjsmdl och inom de lagstadgade
tidsfristerna.

Det dar viktigt for dldre personers ratts-
skydd att den tid det tar att behandla
overklaganden forkortas. Eftersom so-
kande och anvdndare av dldreomsorgs-
tjdnster dr mycket gamla och ofta lider
av flera sjukdomar har de till exempel
inte tid att vénta pd en eventuell over-
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8.3.

8.4.

klagandeprocess. Under ldnga pro-
cesser finns det ocksd en risk att de-
ras vardighet dventyras utan adekvata
tjanster.

Rekommendation for att forbdttra
tillgangen till information

Aldre personer kan ha svért att hitta den
hjalp de behover i myndighetsdrenden
bland annat for att uppgifterna ofta ar
tillgdngliga endast i elektroniskt for-
mat och kontaktuppgifterna inte alltid
ar latta att hitta ens pd webben. Myn-
digheten for digitalisering och befolk-
ningsdata bor 6ka kéinnedomen om den
nationella Medborgarrddgivningen sd
att dldre personer skulle veta att man
kan stdlla frdgor om offentlig service i
tjidnsten. Medborgarrddgivningen kan
kontaktas elektroniskt, per telefon och
per brev.

Rekommendation om uppfdljning
av social- och patientombudens
verksamhet

Verksamheten av vdlfdrdsomrddenas
nya social- och patientombud f6ljs upp
nationellt s& att man kan se hur ombu-
den med sitt arbete kan stodja tillgo-
doseendet av rdttsskyddet inom soci-
al- och hdlsovdrdstjdnster for de dldre
personer som befinner sig i en sdrskilt
svdr stdllning, alltsd dldre personer som
ar multisjuka och/eller har en minnes-
sjukdom, dldre personer med tydligt
nedsatt funktionsférmdga, dldre per-
soner utan digitala fardigheter, dldre
personer som tillhér sprdkliga eller kul-
turella minoriteter, dldre personer med
|dga inkomster, dldre personer som har
l&dngt till servicen samt dldre personer
som fungerar som ndrstdendevdrdare.



8.5.

8.6.

Rekommendation om stédrkande av
sjalvbestmmanderdtten

Lagstiftning som tryggar sjalvbestdm-
manderdtten for social- och hdlsovar-
dens klienter och patienter upprdattas.
Eftersom lagstiftning som skulle trygga
sjalvbestdmmanderdtten inom dldre-
servicen saknas helt bér sddan lagstift-
ning upprdttas under den innevarande
regeringsperioden. Utgdngspunkten for
lagstiftningen bor vara i sddana atgdr-
der ddr de begransande dtgdrderna for-
hindras genom forebyggande dtgdrder.
De begrdnsande dtgdrderna ska gagna
valbefinnandet av den person vars ak-
tiviteter begrdnsas. Ur perspektivet for
tillgodoseendet av de dldre grundlag-
gande rdttigheter kan begrdnsande at-
gdrder inte accepteras om grunden for
dem ar enbart ar till exempel att under-
|atta personalens arbete.

Rekommendationer om frdmjande av
likabehandling i vélfdrdsomrdadena

Riksdagen, regeringen och beslutsfat-
tarna i valfardsomrddena ska se till att
aldre mdnniskors stdllning och rattig-
heter, sdrskilt de som har det svdrast,
inte undergrdvs av fordndringar i val-
fardsomrddena. Det dr viktigt att hdn-
syn dven fortsdttningsvis kan tas till de
lokala férhdllandena i varje valfardsom-
réde.

For att beslutsfattandet inom valfdrds-
omrddena ska kunna grundas pd ak-
tuella uppgifter ska tillgdngen till och
kvaliteten av tjdnsterna foljas upp bdde
nationellt och inom varje valfardsomrad-
de. Det dr vasentligt att inkludera dven
de allra dldsta i dessa datainsamlingar,
alltsd att det inte finns ndgra 6vre dl-
dersgranser for datainsamlingen.
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9. REKOMMENDATIONER OM
FORNYELSE AV IDENTITETSKORT OCH
BETALNINGAR

» Det mdste bli mojligt for alla att i rea-
liteten férnya sitt identitetskort. Darfor
borde mojligheten att polisen skickar en
pdminnelse sex manader fore kortets ut-
gdngsdatum att undersokas. Detta dr
sdrskilt viktigt for dldre medborgare. Ef-
tersom en stor del av de dldre inte an-
vdnder digitala hjalpmedel behovs ett
pdminnelsemeddelande per brev for
denna dldersgrupp.

» For att sakerstdlla rattsskyddet for dldre
personer som inte kan ldmna sina hem
sjalvstandigt bor en tjanst utvecklas som
gor det mojligt for en person att fornya
sitt identitetskort utan att beséka en fo-
tograf eller polisstation (t.ex. ett polis-
besok i personens hem for att ta ett fo-
tografi, fingeravtryck och underteckna).

¢ | inrikesministeriets férordning om po-
lisens avgiftsbelagda prestationer och
avgiftsbelagda handrdackning under
kommande &r bér man inte [dngre re-
kommendera digital drendehantering,
utan att klientavgifterna skulle vara lika
oavsett det sdtt med vilka man skoter
sitt drende. Detta dr motiverat ocksé
for att de allra dldsta och aldre perso-
ner med ldgre utbildningsnivd har tydligt
mindre digitala fardigheter. Inom dessa
grupper ar det ocksd sdarskilt vanligt att
ha ldga inkomster.



10. REKOMMENDATIONER FOR ATT
MINSKA ALDERSDISKRIMINERINGEN
VID BESLUTSFATTANDE OCH
DATAINSAMLINGAR

» For att minska dldersdiskrimineringen i

pel om digitaliseringens framskridan-
de. Myndigheterna bér slopa de 6vre d&l-
dersgrdnserna frdn sin datainsamling
sd att de dldres synpunkter kan komma
fram i medier, lagberedningen och be-

beslutsfattandet ska en forpliktelse el-
ler dtminstone en anvisning upprdttas
for lagberedningen och beslutsfattan-
det om genomférandet av beddémning
av konsekvenserna for de dldre. Det be-
hévs mer och ocksd mer mdngsidig in-
formation om de dldre, deras stdlining
och tillgodoseendet av deras rdattighe-
ter for beslutsfattandet och lagbered-
ningen, i synnerhet vad gdller de allra
dldsta personerna. Man ska fdsta sar-
skild uppmarksamhet vid tillgodoseen-
det av de grundldggande och mdnskli-
ga rattigheterna av dldre personer som
befinner sig i en tydligt svdrare stdllning
dn genomsnittet. Utbildning och materi-
al som hjalper lagberedarna i deras be-
doémningar behovs till stod av verkstdl-
landet.

Alternativ till digitala pdverkanskana-
ler i invdnarnas egna bostadsomrdden,
valfardsomrdden och pd nationell nivd
tryggas, vid behov med lagstiftning. |
statsrddets principbeslut om Finlands
demokratipolitik pd 2020-talet fore-
slds som en dtgdrd till stod av samhdil-
lelig delaktighet att man ser till att det
dr mojligt att pdverka via flera olika ka-
naler med beaktande av olika férutsatt-
ningar for deltagande i olika befolk-
ningsgrupper.

* Vid befolkningsenkdter och i statistiken
bor man samla in data dven av de all-
ra dldsta personerna. Anvéndning av
ovre dldersgrdnser i enkdter och statis-
tik har lett till att informationen i dem
blir bristfdllig var galler de dldre, vilket
har snedvridit helhetsbilden till exem-
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slutsfattandet pd samma sdtt som an-
dra vuxnas synpunkter.

11. REKOMMENDATIONER OM
ALDRERADENS STALLNING

* De lagstadgade dldrerdden ska ha en

faktisk mojlighet att agera och pdverka
kommunernas och valfardsomrddenas
beslutsfattande i ett tillrackligt tidigt
skede. For ndrvarande varierar dldrerd-
dens pdverkansmajligheter mellan de
olika kommunerna och valfardsomrd-
dena och dldrerddsmedlemmar upple-
ver ofta att det ar svart att f& fram dald-
reréddens synpunkter. Aldrer&den ska ha
ratt att delta i métena av de viktigaste
utskotten och sektionerna for att fora
fram information som beroér omrddets
eller kommunens dldre till beredningen.
Kommuner och vdlfardsomrdden boér
borja bereda en majlighet for dldrerd-
den att delta i de organ som behandlar
frdgor som dr viktiga for de aldre. Lag-
stiftningen om dldrerdd bor revideras
och preciseras; dldrerddens medlem-
mar ska vara dldre personer.

Mojligheten att inratta ett nationellt
dldrerdd ska utredas. Ett nationellt dld-
rerdd skulle stdrka beslutsfattarnas for-
mdga att i det fordldrande Finland fatta
beslut ddr de dldres synpunkter har be-
aktats pd ett hdllbart satt. Fér narvaran-
de finns det ingen delegation eller ndgot
motsvarande organ som skulle produ-
cera de dldres synpunkter direkt till be-
slutsfattandet. De allra dldsta med-
borgarna dr i forhdllande till sin andel
av befolkningen underrepresenterade



i det nationella beslutsfattandet. | Fin-
land d&r de dldres andel av befolkning-
en samt antalet dldre personer historiskt
hoga. Darfor behover vi beslut ddr de
dldres ldnga erfarenhet av férdndring-
ari samhdllet i dess olika sektorer upp-
madrksammas battre.

12. REKOMMENDATIONER ANGAENDE
ROSTRATTEN

» Det bor utredas vilka skal som pdverkar
valdeltagandet av de allra dldsta. En-
ligt Statistikcentralen rostade till exem-
pel endast hdlften av 87-&ringarna i for-
ra riksdagsvalet.

» Alla dldre personers ratt att rosta i val
mdste tryggas. | och med att identi-
tetskortets giltighetstid ar endast fem
&r har ménga daldre personer svdr att
fornya sitt identitetskort, till exempel
pd grund av rorelsebegrdnsningar el-
ler om de inte anvdnder e-tjdnster. Det
bor utvecklas fungerande satt med vilka
alla dldre medborgare kan résta samt
att kommunikationer om de alternativa
sdtten att rosta utokas (rostning hem-
ma och pd anstalter).

8.2. Aldreombudsmannens rekommendationer om
valfardsomradenas verksamhet

Valfardsomrddena ansvarar sjdlva for sin
verksamhet, men deras verksamhet har en
stor inverkan pd tillgodoseendet av de dld-
res ratt till hdlsa, vérd och omvdardnad. Staten
finansierar stérsta delen av valfdrdsomrdde-
nas verksamhet och har dven styrmedel i frd-
ga om vdlfardsomrddenas verksamhet. Darfor
har dldreombudsmannen i sin riksdagsberdat-
telse gett rekommendationer som beror val-
fards- och samarbetsomrddenas verksamhet.

Enligt dldreombudsmannen dr det storsta
problemet med social- och hdlsovdrdstjdnster
for dldre mdnniskor svdrigheten att fé tillgéng
till dem. Ombudsmannens rekommendationer
forknippas darfor med bdttre tillgdng till ser-
vice. Rekommendationerna har motiverats i
riksdagsberattelsens kapitel 3 och 4.
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Rekommendationer for att
forbdttra tillgdngen till social-
och halsovardstjdnster i
vdlfardsomrddena

Oka antalet platser i ldngtids- och kort-
tidsboende med dygnetruntvard

Valfardsomrddena bor svara pd de dldres be-
hov genom att 6ka krisplatserna inom hel-
dygnsomsorgen for dldre och platsantalet pd
serviceboenden med heldygnsomsorg samt
genom att satsa pd gemenskapsboenden.
Med tillrackliga aldretjcinster, sGsom krisplat-
ser och bestdende platser pd serviceboenden,



blir det Iattare for personeri alla dldrar att f&
hjalp pd jourmottagningar och jourmottag-
ningarnas férmdga att skota sin grundupp-
gift blir battre. Enligt Institutet for hdlsa och
valfard har tillgdngen till serviceboende med
heldygnsomsorg férsvagats i hela landet.

Antalet platser i kortvarigt serviceboende och
deldygnsvéard okas till en sddan nivd att det
ar mojligt att fa tillgdng till dem vid behov
och flexibelt dven pd kort varsel (sé kallade
krisplatser). Effektiviteten och de ekonomiska
fordelarna av regelbunden samt brédskande
deldygnsvard och kortvarig vérd identifieras
bdttre och valfardsomrddena satsar pd dessa
typer av vard.

Att forbdttra tillgangen till hemvard

Hemvdrdens ekonomiska resurser och perso-
nalresurser 6kas for att svara pd de dldres
behov i alla valfardsomrdden Enligt Institu-
tet for hdlsa och valfard minskade hemvdrds-
beséken med 5 procent dr 2022 och klientan-
talet med 6 procent jamfort med dret innan.
Under 2020 var andelen klienter som inte fatt
tillrackligt med hemvdrdstjdnster trots beho-
vet enligt Institutet for hdlsa och valfard re-
dan 37 procent.

Att 6ka ldkarresurserna
inom dldreservicen

Valfardsomrddena ska forstdrka Idkarresur-
serna i hemvdrden, heldygnsomsorgen och
gemenskapsboenden sd att de dldre utan
drojsmdl kan f& den medicinska vard de be-
hover . P4 detta satt kan man ocksd avlasta
hdlsovdrdens jourtjanster.
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Att anordna mentalvardstjénster
for cildre

Valfardsomrddena sdkerstdller tillgdngen till
psykiatrisk kompetens om mentalvard for dld-
re bdde i hdlsotjdnsterna pd grundnivdn och
i aldreservicen.

De dldres ratt till psykiatrisk specialsjukvard
tryggas i alla samarbetsomrdden.

Att anordna gerontologiskt
socialt arbete och en egen
kontaktperson for dldre

Kompetens och tjdnster inom gerontologiskt
socialt arbete tryggas i alla valfardsomrd-
den vid bedémning av servicebehovet samt
anordnandet och genomférandet av tjdnster
som motsvarar de dldres sociala behov.

Aven om socialtj@nsten bér utse en egen kon-
taktperson for den tid som socialvérdsrelatio-
nen varar, dr detta inte alltid fallet for dldre
mdnniskor. Aldreombudsmannen rekommen-
derar att alla valfdrdsomrdden ser till att
tjdnsterna tillhandahdller en egen kontakt-
person for klienterna. Det bor ocksd sdker-
stdllas att ratten till en egen kontaktperson
tillgodoses hos dldre personer med sarskil-
da behov.

Att forbattra tillgangen till
dagverksamhet

Dagverksamhet utokas i valfdrdsomrddena
och transporter till dagverksamhet garante-
ras till alla deltagare som behéver det. P& det-
ta sdtt stodjer man ocksd dldre ndrstdende-
vardare.



Att forbattra tillgangen till rehabilitering

De olika rehabiliteringsformerna inklusive so-
cial rehabilitering gors i storre utstréckning till
en del av dldretjdnsterna i valfardsomrddena.
P4 detta satt kan man beakta ratten att bibe-
hdlla och forbdttra sin funktionsférmdga sd-
val for personer som bor hemma som perso-
ner som bor i boenden med heldygnsomsorg.

Valfardsomrddenas satsningar pd rehabilite-
ring och bibehdllande av de dldres funktions-
formdga ska okas. Rehabiliteringen av krigs-
veteraner och -invalider héller pd att avslutas
och det ar viktigt att den kunskap som sam-
lats i deras tjdnster dven framover kommer
att utnyttjas i rehabilitering av dldre perso-
ner. Rehabilitering i hemmet dr valdigt viktigt,
eftersom mdnga dldre personer har svdrt att
réra sig utanfor sitt hem och en dldre rehabili-
teringsklient anvdnder sin funktionsférmdgai
sitt hem. Det dr vart att stodja utvecklingen av
rehabilitering i hemmet. Dessa rekommenda-
tioner har ocksd lagts fram av rehabiliterings-
kommittén (rekommendationerna 29 och 30).

Rimliga klientavgifter

Principen om rimliga klientavgifter tillédmpas
i beslutsfattandet om social- och hdlsovar-
dens klientavgifter. Anvéindarna av tjdnsterna
ska informeras om majligheten att anséka om
sdnkning av klientavgifter i storre omfattning
dn hittills s& att rddslan for héga vdrd- och
klientavgifter inte forhindrar dldre personer
med ldga inkomster att soka sig till den servi-
ce de behover och utkomststdd inte skulle be-
hova anvdndas for att tdcka serviceavgifter-
na. Genom att sdnka eller slopa klientavgifter
kan man dessutom férebygga skuldsdttning.
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Att forbdttra tidsbokningen

Valfardsomréddena genomfor praxis for tids-
bokning sé att de allra dldsta faktiskt kan
boka tid till tjdnsterna utan orimlig méda och
fordrojning. Tider ska kunna bokas per tele-
fon, och i bérjan av samtalet ska man infor-
meras om att det inte dr nédvdndigt att un-
der samtalet sjalv valja hur samtalet kopplas,
utan man fér kontakt med tidsbokningen utan
att behova valja det.

Tillgdngen till radgivning och
handledning

Valfardsomrddena ska se till att de dldre ar
tillrackligt med rédgivning och handledning.
Detta hjdlper for sin del ocksa till att saker-
stalla att dldre personer kdnner till sina rattig-
heter och att till exempel ekonomiska svdrig-
heter inte forhindrar personer att anvdnda
de tjanster de behover och att ta hand om
sin hdlsa.

Beslutsfattarna inom vdlfardsomrddena ska
se till att kdnnedomen om lagstadgade rdd-
givningstjdnster okar och att valfdrdsomrd-
dena publicerar tryckta serviceguider for de
dldre i och med att behovet av dem har ytter-
ligare okat efter det att valfdrdsomrddena in-
ledde sin verksamhet.

Skriftliga beslut

Ratten att fa ett skriftligt beslut i ett drende
som gdller en sjdlv faststdlls i den befintliga
lagstiftningen. Det finns ocksd bestdmmel-
ser i lag om myndighetens ovriga skyldighe-
ter vad gdller skriftliga beslut.

Eftersom det finns brister i ndr klienter far
skriftliga beslut, vilket krdvs enligt lag, bor
varje vdlfardsomrdde évervdga bdde skriftlig
vagledning i dmnet och personalutbildning.
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