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Sosiaali- ja terveysministerio

Vanhusasiavaltuutetun lausunto sosiaaliturvakomitean valimietinnosta,
VN/1646/2020

Vanhusasiavaltuutettu on itsendinen ja rippumaton viranomainen, jonka
lakisaateisena tehtavana on edistaa ikdantyneiden asemaa ja heidan
oikeuksiensa toteutumista. Osa tata tehtavaa on seurata lainsaaddannon
kehittamista ja toimeenpanoa seka yhteiskunnallista paatoksentekoa seka
arvioida niiden vaikutuksia ikd&ntyneisiin. Tarkastelemme esitettyja ratkaisu- ja
saantelyvaihtoehtoja ikd&antyneiden ihmisten nakdkulmasta.

1. Sosiaaliturvalainsadadanndn yhtenaistaminen (valimietinndn ehdotukset 1 ja 2)

1.1 Aiheuttavatko etuuksien erilaiset hakuajat ongelmia? Jos aiheuttavat, niin
millaisia ja missa etuuksissa? Mita mahdollisia vaikutuksia etuuksien hakuaikojen
yhtenaistamisella voisi olla?

Hakuaikojen yhtenaistamisessa on sailytettava mahdollisuus takautuvaan
hakuaikaan. On havaittu, etta ikdantyneet eivét aina tieda oikeudestaan etuuksiin
eivatka sen vuoksi osaa hakea heille kuuluvia etuuksia. Lisaksi asiointi, erityisesti
sahkoinen asiointi, voivat olla ikdéntyneille haasteellista ja osaltaan viivastyttaa
hakemuksen vireilletuloa. Takautuvan etuuden saaminen seka helpottaa
pienituloisten eldkeldisten taloudellista tilannetta etté vahvistaa heidan
oikeuksiaan sosiaaliturvaan.

2. Toimeenpanon monimutkaisuus ja digitalisaation mahdollisuudet (valimietinnén
ehdotukset 3 ja 4)

2.1 Mita tulisi ottaa huomioon ehdotuksen 3 valmistelussa?

Ikaantyneiden palvelukokonaisuus koostuu usein monista eri toimijoista. Tasta
syysta eri palvelujen valiseen yhteistybhon seka tiedon kulkuun on kiinnitettava
huomiota. 1akas henkild voi tarvita runsaastikin tukea eri sosiaaliturvaetuuksien
hakemisessa, mutta heitd avustava omatyodntekija ei valttamatta saa tarvittavia
tietoja voidakseen edistad asiakkaansa asiaa. Tiedonkulun katkoksia ilmenee eri
organisaatioiden tai viranomaisten tietojarjestelmien toiminnallisuuksien seka
tiedonsaantioikeuden ja tietosuojakysymysten vuoksi. Asiakaslain mukainen
tietojen saanti valttamattomien sosiaalipalvelujen tehtavien hoitamiseksi ei aina
tasta syysta toteudu parhaalla tavalla. Esimerkiksi sosiaalityontekijat tai -ohjaajat
eivat toisinaan tieda mihin asiakkaalle on myoénnetty oikeus, jos he eivat paase
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katsomaan riittavan laajasti Kelan tietoja eika asiakas pysty itse kertomaan. Nain
ollen asiakkaan tarvitseman tuen saaminen voi viivastya. Liséksi asiakkaan
asiaan liittyvien hakemusten ja lisdselvitysten toimittamista eri viranomaisten
kayttamien jarjestelmien valilla tulisi sujuvoittaa.

Sosiaaliturvauudistuksen jatkoselvitykset seka arviointi pitaisi ulottua koskemaan
ikédantyneiden tilannetta, joiden kohdalla ei ole riittavasti tietoa sosiaaliturvan
kaytosta, kuten on tilanne kaikkien vanhempien ikaryhmien kohdalla.
Automaation kehittamisessa on huomioitava myos ikaantyneiden ihmisten
yksil6lliset seka monimutkaiset elamantilanteet, joiden arvioinnissa tarvitaan
moniammatillista asiantuntijaosaamista. Kuitenkin digitalisaatio ja automaatio
voivat tukea asiointia seka varmistaa, etta oikeudet eri etuuksiin tulevat
huomioiduksi.

2.2Mita tulisi ottaa huomioon ehdotuksen 4 valmistelussa?

Digitaalisesta yhteiskunnasta syrjaytyminen koskettaa merkittdvaa osaa
ikadantyvia kansalaisia. On mydnteistd, ettd valimietinndsséa on otettu kantaa
siihen, ettei digitaalinen asiointi voi sulkea pois muita asiointitapoja. Yli 65-
vuotiaiden kohdalla verkkoasiointi on merkittavasti vahaisempaa kuin muiden
asiointitapojen kaytto (Kelan selvitys, 2021). Vanhusasiavaltuutettu pitaa
tarkeana sita, etta digipalveluja kayttamattomien kansalaisten yhdenvertaiset
oikeudet asiointiin turvataan kansallisella tasolla. Mahdollisuudet tiedonsaantiin ja
asiointiin puhelimitse seka kasvotusten tulisi jatkossakin turvata, kuten myos
asiointi kokonaisuudessaan paperilomakkeilla. Tietojarjestelmaan kirjattu
merkinta, ettei henkilo kayta sahkoisia palveluja varmistaisi sen, ettei etuuksia
koskevia paatoksia tai muita tarkeita tietoja toimiteta ainoastaan sahkodisessa
muodossa.

7. Asumismenot ja asumismenojen korvaaminen (valimietinnon ehdotus 16)

7.1 Mita tulisi ottaa huomioon ehdotuksen 16 edistamisessa? Mika asia tai mitka asiat
on tarkeinta selvittaa?

Valimietinndssa on tuotu esille, ettd hyvaksyttavat asumismenot eivat ole
seuranneet vuokratason nousua seka tunnistettu vuokratasoissa olevan suurta
vaihtelua paikkakunnittain ja myos kaupunkien sisélla. Pienituloisille elakelaisille
asumistuella on suuri merkitys. He eivét pysty vaikuttamaan omaan tulotasoonsa
eika edullista asumista ole I6ydettavissa varsinkaan suuremmissa kaupungeissa.
Elakkeen saajan asumistuki vahentaa osaltaan ikdantyneiden toimeentulotuen
tarvetta seka tukee pienimmilla eléketuloilla elavien taloudellista tilannetta.
Pienituloisuus elékeiassa koskettaa erityisesti yksin asuvia seka naisia.
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8. Toimeentulotuki ja pitk&aikaisen toimeentulotukitarpeen vahentaminen
(valimietinnén ehdotukset 17 ja 18)

8.1 Mitéa tulisi ottaa huomioon ehdotusten 17 ja 18 edistdmisessa?

Eléketurvakeskuksen kyselyn mukaan noin 10 prosentilla el&kelaisista ol
toimeentulo-ongelmia ja nelja prosenttia vastaajista koki suuria vaikeuksia
tavanomaisten menojen kattamisessa. Toimeentulovaikeuksia oli eniten
pienituloisimmilla seka niilla iakkailla, joilla oli paljon terveyskuluja.
(Elaketurvakeskus 2020.)

Pienituloisuus, kasvavat terveydenhuollon menot, asumiskulut seka
elinkustannukset aiheuttavat toimeentulotuen tarvetta kasvavalle maaralle
ikadantyneita. lkdantyneilla on harvoin mahdollisuutta vaikuttaa omaan
taloudelliseen tilanteeseensa. Pienituloisuuden vuoksi osa ikaantyneista tinkii
valttamattomista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Myds
sosiaaliturvaetuuksien alikayttéa on tunnistettu erityisesti ikaantyneiden
kohdalla. Taustalla vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi tiedon puute
oikeudesta etuuteen sekéa asiointiin liittyvat vaikeudet varsinkin sahkoisten
jarjestelmien kohdalla. Tietamattdmyys toimeentulotuen saamisen
mahdollisuudesta voi olla yksi taustasyys sille, etta yli 65-vuotiaiden
ylivelkaantuminen ja maksuhéirididen maaré on ollut kasvussa. Vaikuttaa
siltd, etta oikeus toimeentulotukeen olisi monilla i&kkailla, mutta etuus jaa
hakematta, koska sita ei tunneta tai pystytd hakemaan. TAmé&n vuoksi
esimerkiksi tarvittavat ladkkeet voivat jadda hankkimatta, kun eléketulot eivét
riitd niihin.

Asioinnin saavutettavuuden parantaminen seka sosiaalipalvelujen ohjauksen
ja neuvonnan rooli on tarkea ikdantyneiden ihmisten taloudellisen
kokonaistilanteen tukemiseksi. Tutkimusten mukaan taloudellinen huono-
osaisuus on ikaantyneiden kohdalla usein pitkittynytta ja kytkeytyy moneen
samanaikaiseen hyvinvointiongelmaan. Tasta syysta ikd&ntyneiden
sosiaalitydhon ohjautumista seké tarvittavan tuen oikea-aikaisuutta tulisi
vahvistaa eri viranomaisten ja organisaatioiden yhteisty6ta ja tiedonkulkua
kehittamalla.

8.2 Mitkd ovat keskeisimmat toimenpiteet, joilla pitkdaikaista toimeentulotuen
tarvetta voidaan vahentaa?

Vanhusasiavaltuutettu pitaa erittain tarkedna sita, etta sosiaaliturvaa
arvioidaan toimeentulon riittavyyden nakokulmista. Ikaantyneiden ihmisten
pitkdaikaisen toimeentulotuen tarve nivoutuu usein yhteen elakekdyhyyden
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kanssa. Toimintakyvyn laskun myéta kasvavat terveydenhuoltomenot,
ladkekustannukset ja muut valttdméattémat menot muodostuvat lilan suureksi,
jos eléketulot ovat pienet. Takuuelakkeiden seka kaikkein pienempien
elaketulojen nostaminen vahentaisi toimeentulotuen tarvetta erityisesti niiden
kohdalla, jotka eivat pysty kohentamaan taloudellista tilannettaan itse.

Liséaksi ikaantyneiden kayttamien terveys- ja hoivapalvelujen asiakasmaksut
voivat aiheuttaa toimeentulotuen tarvetta. SOSTE:n vuonna 2023 tekeman
selvityksen mukaan ulosottoon paatyy erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen
asiakasmaksuja. Asiakasmaksujen alentamista ja periméatta jattamista tulisi
tarkastella suhteessa sosiaaliturvaan, vaikka paatos asiakasmaksuista on
hyvinvointialueilla. Toimeentulotukea ei tulisi kayttaa saannollisesti
asiakasmaksujen kattamiseen. Asiakasmaksujen alentamisella tai
poistamisella voidaan ehkaista velkaantumista.

9. Etuus- ja palvelupolkujen toimivuus ja palvelujen tarjoaminen (valimietinnon
ehdotukset 19, 20, 21, 22, 23, 24 ja 25)

9.2 Mita tulisi ottaa huomioon valmisteltaessa

A) monialaista asiakassuunnitelmaa ja sita koskevaa lainsaadantoa?

B) tyokyky- ja kuntoutuspalvelujen yhtendaista tietopohjaa ja sitd koskevaa lainsaadant6a?
C) vastuutyontekija-mallia eniten tukea tarvitseville?

Sosiaalihuoltolaissa seka vanhuspalvelulaissa kaytetaan omatyontekija-
kasitettéd kuvaamaan asiakastyosta ja palvelukokonaisuudesta vastaavaa
tyontekijaa. Kaytettyjen kasitteiden yndenmukaisuus olemassa olevan
lainsdadannodn kanssa auttaa erityisesti asiakkaita hahmottamaan
palvelukokonaisuutta seka tyontekijoiden roolia siina.

Liséaksi on tarkedaa huomioida, ettd myds ikaantynyt voi olla sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 3 8:n 3 kohdan méaaritelman mukainen erityista tukea tarvitseva
henkild, jolla on jo lainsaadannossa erityisia oikeuksia haavoittuvan
asemansa vuoksi. Tasta syysta on oleellista, etta ikdantyneiden erityisen tuen
tarpeet seké oikeus gerontologisen sosiaalityén palveluihin tunnistetaan yhta
hyvin kuin tyoikaisten aikuisten.

12.2 Mihin suuntaan perusturvaetuuksien yhtenéaistamista tulisi kehittaa

A) etuuksien ehtojen osalta?

Sosiaaliturvan yksinkertaistaminen ja yhtenaistaminen on kannatettavaa.
Sosiaaliturvajarjestelman monimutkaisuus voi itsessaan vaikeuttaa oikeuksiin
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paasya. Yksi syyperusteinen perusturvaetuus vahvistaa ikdéantyneiden
oikeuksia sosiaaliturvaan seka vahentaa alikayttoa.

B) toimeenpanon osalta?

Yhtenaistamisen edetessa perusturvan saatavuutta ei pida heikentaa.
Keskeisimpia kannatettavia toimenpiteita ovat eri viranomaisten tiedonkulun
esteiden poistaminen seka etuusehdotus. Etuusehdotus on idkkaiden
kannalta hyva ratkaisu, koska se osaltaan vahvistaisi oikeutta sosiaaliturvaan
seka sen oikea-aikaista ja tarpeenmukaista kohdentumista.

16. Mitd muuta haluat todeta sosiaaliturvauudistuksesta?

Vanhusasiavaltuutettu kiinnittda huomiota siihen, ettd iakkaat ovat jatetty
erityisryhmana sosiaaliturvauudistuksen ulkopuolelle. Komitean todetaan
tarkastelevan tyoikaisten, nuorten, lasten ja perheiden sosiaaliturvaa.
Kuitenkin myds iakk&at elakkeensaajat tarvitsevat eri tilanteissa
sosiaaliturvaa. Sosiaaliturvauudistuksen vaikutuksia on vaikea arvioida myds
siksi, etta elaketulot on jatetty kokonaan sen ulkopuolelle.

Suomessa on 65-vuotta tayttaneitd noin 1,3 miljoonaa. Yli 75-vuotiaita on yli
600.000 ja yli 85-vuotiaita noin 160.000 (Tilastokeskus). Toimeentulotukea
saavissa kotitalouksissa asui yhteensa 22 841 yli 65-vuotiasta henkilva
vuonna 2020. lakkaiden henkildiden toimeentulotuen tarve on noussut 23
prosenttia vuodesta 2015 (THL 2022). Elakkeen saajan asumistuki on tarkeéa
etuus yli 65-vuotiaille. Ikaantyneilla syntyy usein myds oikeus eléketta saavan
hoitotukeen esimerkiksi muistisairauden my6ta. Suuri osa ikdéntyneista toimii
omaishoitajana ja sosiaaliturvaetuudet saattavat vaikuttaa hyvinvointialueen
maksamaan omaishoidon tuen palkkioon. Naisté syista
sosiaaliturvauudistuksessa olisi hyva arvioida monipuolisemmin ja laajemmin
sen vaikutuksia eri ikaryhmille.

Ikdantyneiden kohdalla on tarkeda huomioida etuuksien ja palvelujen
yhteensovittaminen sek& nykyisten palveluprosessien monimutkaisuuden
vahentaminen ja kokonaistarpeiden huomiointi eri palveluissa. lakkaiden
tilannetta koskevaa asiantuntemusta, kuten esimerkiksi gerontologista
sosiaalityota tekevia ja tutkivia tahoja tulisi ottaa jatkotydskentelyyn mukaan.

Helsingisséa 23.5.2023

Vanhusasiavaltuutettu Paivi Topo
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