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Valtiovarainministerio

Vanhusasiavaltuutetun lausunto peruspankkipalvelu- ja
luottolaitoslainsaadannon muutostarpeista, VN/4219/2023

Vanhusasiavaltuutettu on itsenéinen ja riippumaton viranomainen, jonka lakisaateisena
tehtavana on edistaa ikaantyneiden asemaa ja heidan oikeuksiensa toteutumista. Osana
tata tehtavaa on seurata lainsadadannon kehittdmista ja toimeenpanoa seka
yhteiskunnallista paatoksentekoa seké arvioida niiden vaikutuksia ikaantyneisiin.
Tarkastelemme peruspankkipalvelu- ja luottolaitoslainsaadanndén muutostarpeita
ikdantyneiden ihmisten nakékulmasta.

Selvitystyon edetesséa vanhusasiavaltuutettu on valmis tulemaan ministeriéon kuultavaksi
asiasta ikaantyneiden aseman ja oikeuksien toteutumisen nékdkulmasta. Myos
arviolausunto pyydetadn mahdollisuuksien mukaan toimittamaan vanhusasiavaltuutetulle
lausuttavaksi.

1. Peruspankkipalvelut, kateisen saatavuus ja kaytettavyys

Oikeudesta peruspankkipalveluihin on saadetty luottolaitostoiminnasta annetussa
laissa (610/2014, 15 luku, 6—6 b8). Siin& asetetaan maksupalveluita tarjoaville
luottolaitoksille velvollisuus tarjota euromaaraista perusmaksutilia ETA-valtiossa
laillisesti asuville luonnollisille henkil6ille. Peruspankkipalveluihin kuuluvat
perusmaksutili ja siihen liittyva tilinkayttovaline (esimerkiksi debit-kortti),
mahdollisuus nostaa ja tallettaa kateista rahaa, maksutapahtumien toteuttaminen
(esimerkiksi tilisiirrot) sekd sahkoéinen tunnistusvaline. Luottolaitoksen on tarjottava
perusmaksutilipalvelua yhdenvertaisesti ja syrjimattomasti kaikille kuluttaja-
asiakkaille, jotka asuvat laillisesti ETA-valtiossa.

1.1. Ovatko ylla mainittuihin peruspankkipalveluihin kuuluvat palvelut, joita
pankeilla on velvollisuus tarjota kuluttaja-asiakkaille, riittéavia? Tulisiko joistain
ko. palveluista luopua vai tulisiko niita lisata? Jos kylla, mita?

Peruspankkipalvelut ovat keinovalikoimaltaan ja laajuudeltaan sinansa riittavia,
mutta niiden saatavuudessa on ongelmia. Vanhusasiavaltuutettu kiinnittaakin
huomiota siihen, ettéd oikeuden peruspankkipalveluihin on tosiasiallisesti
toteuduttava kaikkien asiakkaiden kohdalla. Peruspankkipalveluiden on oltava
saatavissa helposti, kohtuulliseen hintaan, kasvokkain, riittavan lahella ja
asianmukaisessa ajassa myos niille henkiloille, jotka eivét asioi sdhkdisesti tai joilla
ei ole maksukorttia kaytossaan.
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1.2. Ovatko peruspankkipalveluiden saatavuus ja laatu talla hetkella riittavia (tilien
jamaksupalveluiden saatavuus, konttoreiden aukioloajat, muut palveluajat,
henkilokohtaisten ja sahkoisten palveluiden saatavuus ja kaytettavyys, jne.)?

Vanhusasiavaltuutetuille tulleiden yhteydenottojen mukaan peruspankkipalvelut
eivét ole talla hetkella riittdvia saatavuudeltaan tai laadultaan. Yhteydenotoissa
korostuvat monenlaiset ongelmat peruspankkipalveluiden osalta.

Ensinnakin ongelmia on itse konttoreissa asioinnissa. Konttoreiden lukumé&araa,
aukioloaikoja ja palveluvalikoimaa supistetaan jatkuvasti. Konttoreihin ei myoskaan
saa enaa valttamatta varattua aikaa ja asiakaspalvelijoita on vahan. lkaantyneet
ovat yhteydenotoissaan nostaneet esille sen, etta he joutuvat jonottamaan
pitkaankin saadakseen palvelua. Monelle tama on fyysisesti raskasta tai jopa
mahdotonta. Tilanne koetaan osin noyryyttavanakin. Asiointi kasvokkain
konttoreissa on yha vaikeampaa ja samalla myds sé&hkdista asiointia kallimpaa.

Yhteydenotoissa korostuvat myds erilaiset haasteet sdhkdisessa asioinnissa. Suuri
osa ikaantyneista ei kayta sahkaoisia palveluita tai tarvitsee apua niiden
kayttamisessa. Tilastokeskuksen tietojen mukaan vuonna 2022 pankkiasioitaan ol
hoitanut sahkoisesti viimeisen 3 kuukauden aikana 50 % 75-89-vuotiaista.
Tilastointia yli 90-vuotiaiden osalta ei ole saatavissa. (Lahde: Tilastokeskus 2022.
Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd. Kaytettyind muuttujina tiedot, vuosi,
sukupuoli ja ikd.) Kaytdnnossa tama siis tarkoittaa, etta vahintaan puolet yli 75-
vuotiaista ei hoida pankkiasioitaan ainakaan saanndllisesti sédhkdisesti.

Hieman vanhemman, Vanhus- ja lahimmaispalveluliitto Valli ry:n vuonna 2018 yli
65-vuotiaille teettdman kyselyn mukaan paperilomakkeella vastanneista yli
kolmasosalle konttorissa asiointi oli edelleen tavallinen asiointitapa ja ainoastaan
55 % oli maksanut laskuja internetissa. (Lahde: Valli ry 2019. Pankkipalvelut
kuuluvat kaikille — Miten turvataan idkkaiden pankkiasiointi digiyhteiskunnassa?)

Ikaantyneiden syrjaytymista sahkoisista palveluista voitaisiin ehkaista erilaisin
keinoin. Digitaalisten laitteiden kaytdn perusteiden hallinta on ensinnakin edellytys
sille, ettd sahkoinen asiointi onnistuu. Noin kolmasosalla yli 65-vuotiaista on
vaikeuksia kayttaa itse digitaalisia valineita ja laitteita. Toiseksi on valttdmaténta
jarjestaa ilman digid olevien peruspankkipalvelut toimiviksi. Tilastokeskuksen
mukaan vuonna 2022 paivittain useita kertoja internetia oli kayttanyt vimeisen 3
kuukauden aikana 52 % % 65—74-vuotiaista, 20 % 75-89-vuotiaista ja yli 90-
vuotiaista ei ole tietoa. Kolmanneksi apua pyydetadan usein laheisilta, jos omat
digitaaliset taidot eivat tunnu riittaviltd omien asioiden hoitamiseen sahkdisesti.
(Lahde: Tilastokeskus 2022. Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd. Kaytettyina
muuttujina tiedot, vuosi, sukupuoli ja ik&.) Tallainen tuettu asiointi tai puolesta
asiointi taytyy toteuttaa turvallisesti.

Vanhusasiavaltuutettu on tehnyt kolme eri ratkaisuehdotusta vuonna 2022
aiheesta:

1. Saadetaan kuntien velvollisuudesta koordinoida digitukea alueellaan;
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2. Digipalveluja kayttamattomille luodaan kansallisesti keskitetty asiointikanava ja
3. Sahkoista asiointia selkeytetaan lainsdddannon avulla toisen puolesta
asioinnissa ja tuetussa asioinnissa.

Ratkaisuehdotuksista tarkemmin vanhusasiavaltuutetun vuosikertomuksessa
2022. Edella selostetut ratkaisuvaihtoehdot my6s helpottaisivat ainakin osan
ikaantyneiden asiointia seka digitaalisesti etta muilla tavoin.

Liséaksi yhteydenotoissa vanhusasiavaltuutettuun korostuvat tilanteet, joissa
peruspankkipalveluiden saatavuutta rajoittaa se, ettéa henkilolla ei ole voimassa
olevaa henkildllisyystodistusta.

1.3. Onko peruspankkipalveluiden hinnoittelu kuluttaja-asiakkaille kasityksenne

mukaan oikeasuhtaista?

Pankkipalvelut painottuvat enenevissé maarin séhkoisiin asiointikanaviin ja tama
asiointitapa on myds asiakkaalle edullisinta. Laskujen suoraveloitus on ilmaista,
mutta laskujen maksaminen konttorissa kustantaa jopa 7,00 euroa per lasku.
Lisaksi kaikki pankit eivat edes tarjoa tata laskujenmaksupalvelua konttoreissa
asiakkailleen. Myds vanhusasiavaltuutetulle on tullut yhteydenottoja koskien
laskujen maksamisen kalleutta konttorissa.

Vanhusasiavaltuutettu kiinnittda huomiota siihen, etta peruspankkipalvelut, kuten
laskujen maksu, on turvattava kaikille asiakkaille asiointitavasta rijppumatta
kohtuulliseen hintaan. Nykyinen hinnoittelumalli asettaa sahkoisesti asioimattomat
asiakkaat eriarvoiseen asemaan ja osaltaan jopa heikentaéa
itsemaaraamisoikeutta.

1.4. Tulisiko pankeille asettaa tietty asiakaspalveluvelvoite (esimerkiksi edellytys

1.5.

asiakkaiden tiedusteluihin vastaamiseen tietyssa aikataulussa)? Tulisiko
velvoite asettaa pelkastdan peruspankkipalveluihin, joihinkin muihin
palveluihin vai kaikkiin pankkipalveluihin liittyen?

Peruspankkipalveluiden tosiasiallinen saatavuus yhdenvertaisesti on turvattava
kaikille asiakkaille ja erilaisille asiakasryhmille. Pankkien asiakaspalvelu ei saa
painottua ainoastaan séhkaisiin asiointikanaviin tai puhelinpalveluihin, vaan myoés
asiointi kasvotusten on turvattava kohtuullisessa ajassa.

Mahdollisia muita huomioita?

Ikdantyneet tulisi ottaa mukaan ja heita tulisi kuulla peruspankkipalveluita
kehitettdessa. Kuulemisen tulisi kattaa my6s sellaiset asiakkaat, jotka eivat kayta
digitaalisia palveluita. Pelkat sahkoisesti toteutetut kyselyt voivat antaa
vaaristyneen kokonaiskuvan tilanteesta.
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Peruspankkipalveluiden saatavuutta voitaisiin turvata myods esimerkiksi liikkuvilla
pankkipisteilla tai pankkien yhteispalvelupisteilld, kuten esimerkiksi Iso-
Britanniassa on tehty.

2. Kateisen saatavuus

2.1. Ovatko kateisnostopalvelut riittavia ja kohtuuhintaisia?

Kateista voi nostaa pankkikonttoreista, kauppojen kassoilta tai kateisautomaateilta.
Suomen Pankin julkaiseman selvityksen mukaan vuonna 2020 kéateisnostoista
tehtiin 83,5 % kateisautomaateilta, 15,1 % pankkikonttoreista ja 1,3 % kauppojen
kassoilta. (Katso tarkemmin: Kateisen saatavuudessa isoja alueellisia eroja
Suomessa — Euro ja talous.)

Selvityksessa todetaan, ettda suomalaisilla on automaattien osalta keskimaarin
kohtuullinen paasy kateispalveluihin, mutta alueelliset erot ovat suuria. On myds
huomionarvoista, etta kateisautomaattitoimijat ovat pankeista rippumattomia
itsendisia toimijoita eika niilla ole lakisaateista velvollisuutta taata riittavia
kateispalveluja.

Finanssivalvonnan vuosittaisen selvityksen mukaan pankkikonttoreissa kéteisen
saatavuutta rajoittavat palveluajat. Selvityksen mukaan kokoaikaisesti palvelevista
konttoreista vain 28 % tarjoaa kateispalveluita koko aukioloaikansa ajan ja
kolmannes konttoreista ei tarjoa kateispalveluita lainkaan. (Lahde:
Finanssivalvonta 2022. Selvitys peruspankkipalveluiden saatavuudesta ja
hinnoittelusta vuonna 2021.)

Myds vanhusasiavaltuutetulle tulleissa yhteydenotoissa on noussut esille se, ettéa
kateista on vaikeaa saada tietyilla paikkakunnilla ja, etta olemassa olevat
kassapalvelut eivét ole riittavia. Vanhusasiavaltuutetun nakemyksen mukaan
pankkien kateisnostopalvelut ovat jo nykyisellaan riittamattomia ja vaarana on se,
ettd kateisen saatavuus heikentyy nopeasti, jos kateisautomaattitoimijat paattavat
supistaa automaattiverkostoa. Kaikilla ei mydskaan ole maksukorttia tai
mahdollisuutta kayttaa sitd ja myos heille on turvattava mahdollisuus
kateisnostopalvelut konttoreissa. Kateisen tilaaminen postitse on mahdollista
ainakin joidenkin pankkien kautta, mutta se on maksullista ja vaatii postin
palvelupisteessa asioinnin.

Kateisnostopalveluiden hinnoittelu on pankkikohtaista ja useimmissa pankeissa
asiakas voi nostaa rahaa ilmaiseksi tililtd&n kuukausittain kohtuullisen mé&aran. Eri
pankkien hintoja voi vertailla Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINEn yllapitamalta
maksutilivertailu-sivustolta. Kateisnostopalveluiden tulee jatkossakin pysya
maksuttomina siten, ettd ihminen voi nostaa omia rahoja omalta tililtaan ilmaiseksi
tietyn maaran kuukaudessa.
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2.2. Ovatko kateistalletuspalvelut riittavia ja kohtuuhintaisia?

Suomen Pankki on selvityksessaan todennut, etté kateisen talletusmahdollisuutta
olisi syyta tutkia tarkemmin esimerkiksi laskemalla etaisyydet [ahimmille
talletusautomaateille seka talletuspalveluja tarjoaviin pankkikonttoreihin.

Talla hetkella ainakaan kaikki kateisautomaatit eivat nostopalveluiden liséksi tue
talletuspalveluita. Lisaksi osa automaateista mahdollistaa vain seteleiden
tallettamisen. Talletuspalveluiden kayttd automaatilla ei mydskaan ole mahdollisia,
jos asiakkaalla ei ole maksukorttia kaytossa tai kyseessa on suurempi rahasumma.
Tallgin talletus taytyy hoitaa konttorissa kassapalveluiden aukioloaikojen puitteissa.

Kateisen tallettamisen hinta maéaraytyy pankkien hinnastojen mukaisesti.
Tallettaminen on automaatilla saattaa olla maksullista, mutta konttoreissa joko
iimaista tai tallettamisesta maksetaan palvelumaksun verran. Rajallisten
talletusmahdollisuuksien ja hinnoittelun perusteella konttoriverkostoa ei ole
ainakaan en&é mahdollista supistaa nykyisesta.

2.3. Miten néaette kateispalveluiden kehittyvan tulevaisuudessa ja kuinka niiden
riittdva saatavuus voitaisiin turvata?

Finanssivalvonnan selvityksen mukaan pankkikonttoreiden lukumaara vahenee ja
kaikki konttorit eivat edes tarjoa kassapalveluja tai niita tarjotaan rajoitetusti
aukioloaikoina. Samaan aikaan kateisautomaatit ovat yksityisten toimijoiden
omistuksessa. Yhtalossa on se riski, ettéa kateispalveluita ei ole tulevaisuudessa
riittdvasti tarjolla etenkaan syrjaseuduilla. Viime kadessa kateispalvelut on
turvattava lainsdadanndllisesti, kuten esimerkiksi Ruotsissa.

2.4. Jos kateisen nostopalveluiden tarjoamiselle asetettaisiin tarkennettu velvoite,
millaisia kriteereja sille pitéisi asettaa (esim. konttoripalveluiden saatavuus,
automaattien lukumaara, maantieteellinen kattavuus)?

Kateista on saatava nostaa seké konttoreista etta automaateilta kohtuullisen
etaisyyden paasta kotoaan. Suomen Pankin selvityksen mukaan etaisyydet
lahimmille kateisautomaateille ovat pidempia maaseudulla, mutta itse kateista
kaytetadn kuitenkin maaseudulla kaupunkeja enemmaéan. Harvaan asutuilla
seuduilla ilman omaa autoa liikkuvien kulkemista rajoittaa vahainen tai kokonaan
puuttuva julkinen liikkenne. Harvaan asutuilla seuduilla vaestt on keskimaaraista
idkkdampaa. Myos tasta syystéa on tarkeaa, etta riittavat kateisnostopalvelut
turvataan myos syrjaseuduille kaikki asiakasryhmat huomioiden. Kéaytdnngssa
konttoreita ja automaatteja on oltava lukumaarallisesti riittavasti koko Suomen
alueella.
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2.5. Jos kéateisen talletuspalveluiden tarjoamiselle asetettaisiin tarkennettu
velvoite, millaisia kriteereja sille pitaisi asettaa (esim. konttoripalveluiden
saatavuus, automaattien lukumaara, maantieteellinen kattavuus)?

Kéateistad on saatava tallettaa seka konttoreissa ettéd automaateilla kohtuullisen
etaisyyden paasta kotoaan. Vanhusasiavaltuutetun nakemyksen mukaan myos
yrityksille pitdé turvata riittdvat mahdollisuudet tallettaa kateistd osana
kohtuuhintaisia peruspankkipalveluita, koska se turvaa kateisen hyvaksyttavyytta
maksuvalineena.

3. Kateisen kaytettavyys

3.1. Hyvéksytdanko kateistd maksuvalineena riittavasti?

EKP:n kateisstrategian tarkoituksena on varmistaa, etta kateisrahaa on saatavilla
ja se hyvaksytdan myds tulevaisuudessa kaikkialla. Lisdksi Euroopan komission
vahittaismaksustrategiassa painotetaan, etta kateisen on sailyttava laajasti
kaytettdvana olevana ja hyvaksyttdvana maksutapana. Kaytdnnossa kaikissa
paikoissa kateisella maksaminen ei nykyisellaan onnistu.

Vanhusasiavaltuutetun kasityksen mukaan kateista hyvaksytaan maksuvalineena
viela nykyisin riittavasti, mutta tilanne saattaa muuttua nopeastikin, jos kateisen
hyvaksyttavyydelle ei aseteta lainsdadanndllisia raameja.

3.2. Miten néaette kateisen kaytettavyyden kehittyvan jatkossa ja kuinka sen
hyvaksyttavyytta maksuvalineena voitaisiin turvata?

Kateinen on talla hetkella ainoa varajarjestely sahkodisen maksamisen hairidissa.
Vaikka kateisen kayttd on vahentynyt ja tullee vahentymaan, tulee sen pysya
hyvaksyttavana maksuvalineena vahintadéankin kansalaisen kannalta
valttamattomissa palveluissa. Myds yritykset todennakoisesti hyvaksyisivat
kateisen kayton jatkossakin maksuvalineena paremmin, etenkin jos pk-yrityksille
taattaisiin kohtuuhintaiset peruspankkipalvelut.

3.3. Jos kateisen hyvaksynnélle maksuvalineend asetettaisiin velvoite, tulisiko se
asettaa kaikille kaupoille/yrityksille vai vain osalle niista (esim.
paivittaistavarakaupoille asetettaisiin velvoite, erityistavarakaupalle ei)?

Kateinen tulee sailyttdd hyvaksyttavana maksuvalineena vahintadankin kansalaisen
kannalta valttaméattémissa palveluissa, kuten paivittaistavaraliikkeissa ja
apteekeissa. Muussa tapauksessa mahdollisuudet toimia yhteiskunnassa ja
hankkia valttamattomyystarvikkeita vaarantuvat.
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Helsingissa, 26.5.2023

Paivi Topo
Vanhusasiavaltuutettu

Saidi Backman
Asiantuntija
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