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Aldreombudsmannens rekommendationer fér féljande
regeringsperiod

Aldreombudsmannen har varit verksam i Finland under ett &r och hért erfarenheter av dldre
personer i olika situationer om hur de aldres mdjligheter till delaktighet i samhallet och tillgangen till
den nodvandiga servicen bor forbattras. Ombudsmannen har ocksa traffat ett stort antal
sakkunniga, organisationer och myndighetsaktorer som ar verksamma bland de aldre.

Aldreombudsmannen &r en sjalvstandig och oberoende myndighet med en lagstadgad uppgift att
framja de aldres rattigheter och stallning. For féljande regeringsperiod framstaller
aldreombudsmannen rekommendationer med vilka de viktigaste problem som de aldre upplevt ska
kunna l6sas. Rekommendationerna férknippas med digitalisering, social- och halsovarden samt
framjande av valfard och halsa.

Aldreombudsmannens tre rekommendationer for att 6ka de
aldres digitala jamlikhet

1. Kommunerna foreskrivs en skyldighet att koordinera digitalt stod i
sitt omrade

Pa detta satt kan man sakerstalla att det finns tillrackligt med tillgangligt stod till
anvandningen av digitala anordningar och tjanster i alla kommuner. Vi behéver kompetent
och kostnadsfritt digitalt stdd som de &ldre enkelt kan hitta och utnyttja. Andringen framjar
likabehandling och hjalper till att féra digitaliseringen framat.

Varfor?

Digitalt stod till de aldre genomfors till en stor del av frivilliga genom kamratstéd. Biblioteken
ger handledning i anvandningen av digitala anordningar och tjanster. De offentliga tjansterna
har en skyldighet att ge handledning i anvandningen av tjansterna, men inte att ge annat
digitalt stod. Tillgangen till och kvaliteten av handledningen varierar stort mellan
kommunerna.

Det finns ett stort behov av digitalt stod. Ar 2021 angav 85 % av 65—74-aringarna och 57 %
av 75-89-aringarna att de hade anvant internet under de senaste tre manaderna
(Statistikcentralen). Det finns knappt nagon information om hur personer som fyllt 90 ar
anvander digitala anordningar och tjanster. Uppskattningsvis en tredjedel av de aldre har
svarigheter med sjalvstandig anvandning av digitala verktyg och anordningar. Antalet
personer som behover digitalt stod okar, och aven yngre vuxna behover digitalt stod.
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Det ar nddvandigt att forbattra de aldres mediekompetens. Aven personer som har svart att
rora sig utanfér hemmet behover digitalt stdd. Nar kommunerna koordinerar det digitala
stodet kommer tillgangen till stodet, dess kvalitet och sakerhet att forbattras.

Hur?

Kommunerna koordinerar det digitala stédet i sitt omrade, informerar alla kommuninvanare
om tillgangen till digitalt stéd som en del av kommunens kommunikationer och erbjuder
kostnadsfria lokaler till alla aktérer som anordnar digitalt stod, till exempel organisationer.

2. En nationellt centraliserad kanal for arendehantering skapas for
personer som inte anvander digitala tjanster.

Pa detta satt forsakrar man sjalvstandig arendehantering, paverkansmajligheter och
delaktighet aven for personer som inte anvander e-tjanster. Kanalen for arendehantering ar
aven en del av den nationella beredskapen for krissituationer. Foérandringen framjar
likabehandling och bidrar till ett mer valfungerande samhalle. Personer som inte anvander
digitala anordningar och tjanster bor ocksa beaktas i all lagberedning och
myndighetsverksamhet och servicen ska tryggas fér dem. Anvisningar om
konsekvensbeddmning behdvs for lagberedningen.

Varfor?

Ar 2021 angav 10 % av 65—74-aringarna och 36 % av 75-89-aringarna att de aldrig har
anvant internet (Statistikcentralen). Det finns knappt nagon forskningsbaserad information
om hur personer som fyllt 90 ar anvander digitala anordningar och tjanster. Orsaker till att
man inte anvander digitala verktyg ar ovilja eller inlarningsrelaterade svarigheter att skaffa
sig digikunskaper samt problem som férknippas med ekonomi, funktionsférmaga och
sprakkunskaper.

Det ar allt svarare att skéta sina arenden hos offentliga och privata tjanster utan verktyg for

elektronisk identifiering. Det har ocksa blivit svarare att fa tillgang till nédvandig information.

Personer som inte anvander digitala verktyg har aven drabbats av orimlig ekonomisk skada,
till exempel da hyror och andra avgifter gatt till utmatning.

Hur?

En lag stiftas for att med nationella atgarder trygga tillgangen till information och
arendehanteringen for personer som inte anvander digitala tjanster. Denna alternativa,
nationella kanal for arendehantering bifogas till den nationella beredskapsplanen.

Forfaringssatt i andra lander fér tryggandet av jamlika majligheter for arendehantering for
personer som inte anvander digitala tjanster utreds.
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3. E-tjanster gors tydligare med hjélp av lagstiftningen i fraga om att
skota arenden for en annan person eller vid arendehantering med
stod.

Pa detta satt underlattar och tryggar man de aldres stallning i situationer dar arenden skots
av en annan person och vid arendehantering med stdd. Férandringen Okar likabehandling
och stddjer framjandet av digitalisering och den nationella beredskapen for krissituationer.

Varfor?

Att skota arenden for en annan person forknippas med svarigheter och oklarheter bade for
den som behéver hjalp och den som hjalper (integritetsskydd, sakerhet). Problem uppstar vid
elektronisk arendehantering om personen inte kan identifiera sig elektroniskt — utan e-
identifiering ar det inte alltid mdgjligt att ge befogenheter till en annan person.

Svarigheterna med att skéta arenden for en annan person utsatter den som behdver hjalp for
otrygga forfaringssatt, till exempel att man ger sina bankkoder till en annan person. Det finns
inte just nagon lagstiftning om elektronisk arendehantering med stdd trots att
uppskattningsvis en tredjedel av de aldre behdver stdd i anvandningen av digitala tjanster.

Dessa aldre ar kapabla att skéta sina angelagenheter sjalva, men har svarigheter med den
tekniska anvandningen av digitala anordningar och tjanster. Praxisen for att skdta arenden
fér en annan person varierar mellan olika myndigheter och féretag (Kanta, Maisa, FPA,
banker, férsakringsbolag).

Hur?

Lagandring som majliggor saker arendehantering med stéd samt arendehantering for en
annan person for alla oberoende av huruvida de kan identifiera sig elektroniskt eller inte.

Aldreombudsmannens rekommendation for att forbéttra tillgangen till
aldretjansterna och hur social- och hédlsovardstjansterna fungerar: oka
hemvard, serviceboende med heldygnsomsorg och rehabilitering med
hjalp av tillaggsfinansiering

Varfor?

Det har blivit annu svarare for de aldre att erhalla de social- och halsovardstjanster som de
behover. De allra aldsta blir allt fler, och darmed 6kar ocksa behoven for aldretjanster och
rehabilitering for aldre. Rehabilitering hjalper de aldre att uppratthalla och forbattra sin
funktionsférmaga och 6kar deras majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Bristen pé aldretjanster och rehabilitering leder till orimliga situationer och rent lidande i
synnerhet for de allra aldsta medborgarna. | och med att situationen har férsvarats fungerar
hela halsovardssystemet samre, vilket har lett till att personer i arbetsfor alder har lamnat
sina forvarvsarbeten for att kunna ta hand om sina narstadende. Utan tillaggsfinansiering kan
man inte forbattra tillgangen till aldretjanster.
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Hur?

For att situationen ska kunna bli battre behévs mer resurser for aldretjansterna.

Enligt forskare uppgar behovet av tillaggsresurser for serviceboende med heldygnsomsorg
samt hemvard till omkring 1,8 miljarder euro. Beloppet omfattar nddvandiga kompletteringar
till utbildning, personal, antalet vardplatser och 6kad hemvard for att dessa ska motsvara de
aldres behov samt det nédvandiga stodet fran cheferna.

Tillaggsfinansieringen mojliggér 16sningar till den alarmerande dverbelastningen pa
sjukhusens jourmottagningar och sjukhusavdelningarna for grundlaggande och specialiserad
vard. Kompletteringarna till aldretjanster kan medféra besparingar i helhetskostnaderna.

Aldreombudsmannens rekommendation for att 6ka attraktionskraften
av social- och hdlsovardsbranschen: ekonomisk ersattning till social-
och halsovardsstuderande for arbetspraktiken

Flera bra forslag har framfoérts for att I6sa personalbristen inom social- och
halsovardsbranschen, till exempel att utdka antalet studieplatser och utlandsk arbetskraft. En
I6sning for att 6ka branschens attraktionskraft kunde vara en ekonomisk ersattning till social-
och halsovardsstuderande for det arbete som de utfor under sin arbetspraktik. | flera andra
branscher betalar man ersattning till studerande for deras arbetsprestationer under
arbetspraktiken. Denna férandring skulle visa att social- och halsovardsbranschen
uppskattas.

Aldreombudsmannens rekommendation fér att frimja de dldres halsa
och trygga tillrackliga social- och hédlsovardstjanster: atgarder for att
minska riskerna for minnessjukdomar dkas nationellt i alla
vélfardsomraden och i alla kommuner

Varfor?

Den positiva utvecklingen av de aldres valfard hade pagatt i flera ar tills coronapandemin
andrade utvecklingens riktning. Den upplevda ensamheten och svarigheterna att réra pa sig
har 6kat markant bland aldre. Effektiviserade atgarder behovs for att funktionsférmagan hos
den aldre befolkningen ska kunna bevaras och deras psykosociala valbefinnande okas.
Samtidigt tryggar man hela tjanstesystemets funktion nar befolkningen blir allt aldre.

Storsta delen av klienterna inom hemvard och serviceboenden med heldygnsomsorg har en
minnessjukdom. Om inga atgarder vidtas kan antalet personer med minnessjukdomar
fordubblas fram till ar 2050 (Alzheimer Europe).

Enligt forskning finns det goda mdjligheter att minska riskerna for minnessjukdomar. Upp till
30-40 % av minnessjukdomar skulle kunna férebyggas eller utbryta senare (Kulmala m.fl.

2022). Kunskapen om mojligheterna att minska risken for minnessjukdomar ska omsattas i
praktik. Praktiska metoder innefattar livsstilshandledning vad géaller kosten, motionstraning,
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minnestraning och effektiviserad uppféljning av riskfaktorerna for hjart- och karlsjukdomar
(FINGER-undersokningen, Institutet for halsa och valfard). Gruppaktiviteter som framjar
hjarnhalsan 6kar samtidigt det sociala umganget.

Minskandet av riskerna for minnessjukdomar ar det viktigaste sattet att paverka ékningen av
behovet for tjanster pa grund av att befolkningen aldras. Minnessjukdomar orsakar manskligt
lidande samt stora ekonomiska kostnader fér samhallet i och med att personer med
minnessjukdomar i regel kraver hemvard och heldygnsomsorg vid nagot skede.

Hur?

Resurser anslas for minskandet av riskerna for minnessjukdomar genom nationella program
och organisations verksamhet fér framjande av hjarnhalsa tryggas:

» Statsradets principbeslut om det nationella aldersprogrammet (SHM)

« Statsradets principbeslut om framjande av valfard, halsa och sakerhet 2030: atgard 49 i
genomférandeplanen. Fortsattning av projektet En nationell servicestig for personer med
minnessjukdom (SHM/Institutet for halsa och valfard)

* Fortsattning av programmet (Framtidens social- och halsocentral (SHM/Institutet fér
halsa och valfard) Tryggande av organisationers verksamhetsférutsattningar

Aldreombudsmannens Iésning for att minska aldersdiskriminering vid
beslutsfattande: anvisning for lagberedare och beslutsfattare om
genomforandet av bedomning av konsekvenserna for de aldre

Varfor?

Enligt flera undersdkningar ar aldersdiskriminering en valdigt vanlig form av diskriminering
som ar djupt rotad i kulturen och forfaringssatten. Detta visas till exempel av att vid
lagberedning har uppgifterna om de aldre och i synnerhet uppgifterna om de allra aldsta ofta
uteslutits helt. P4 grund av detta blir det omgjligt att bedéma hur lagandringar paverkar dem.
Situationen kan forbattras av att ta med bedémning av konsekvenserna for aldre i
lagberedningen.

De aldres andel av hela befolkningen ar rekordhég, omkring en femtedel, och kommer att
Oka under de narmaste decennierna. Det ar nédvandigt for hela samhallet att sakerstalla att
de aldres synpunkter beaktas vid lagberedningen.

Hur?
En skyldighet att beddma konsekvenserna for aldre Iaggs till i lagberedningen och det

politiska beslutsfattandet. Utbildning erbjuds till stdd av detta och stdédmaterial upprattas for
lagberedarna.
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