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Vanhusasiavaltuutetun lausunto

Vanhusasiavaltuutetun lakisdateinen tehtava on seurata ja arvioida
lainsdadantoa ja paatoksentekoa ikdantyneiden aseman ja oikeuksien
nakokulmasta.

Ensimmaisessa vanhusasiavaltuutetun eduskuntakertomuksessa on keskitytty
elamanalueisiin, joissa on erityisia puutteita ikdantyneiden oikeuksien
toteutumisen ja ikdantyneiden aseman osalta ja tdssa lausunnossa niita
kasitellaan digitalisaation osalta. Kertomuksessa on esitetty eduskunnalle
toimenpiteita, joiden avulla ikdantyvien ja erityisesti kaikkein heikoimmassa
asemassa olevien ikaantyneiden tilannetta voisi parantaa.

1. lakkaiden perusdigitaitojen opettamisesta ja yllapitamisesté ei
selke&a vastuunkantajaa

Ikaantyneiden aseman ja oikeuksien nakokulmasta digitalisaatio on
helpottanut ja sujuvoittanut monen arkea, mutta samalla suuri osa
ikdantyneistéa kokee mittavia vaikeuksia toimia digitalisoituneessa
yhteiskunnassa. Vastuu yhdenvertaisuuden edistdmisesta digitaalisuuteen
littyen jakautuu monen tahon kesken eika digitaalisten perustaitojen
edistamista iakkailla ole osoitettu minkaan julkisen tahon vastuulle.

Vanhusasiavaltuutetulle tulleissa yhteydenotoissa idkkaat kuvaavat
digitalisaatiosta syrjaan jadmisen ja vaheksytyksi tulemisen tunteitaan sanoilla
"meista on tullut toisen luokan kansalaisia”. Kyse on rakenteellisesta ja
kulttuurisesta eriarvoisuudesta, jonka perusteena on korkea ika.

Valtiontalouden ndkoékulmasta on huomattava, etta lisdamalla ikdantyneiden
ihmisten digitaalisia taitoja, voidaan julkisten palveluiden tuottavuutta saada
paremmaksi. Korkeasti koulutetuista yli 70-vuotiaista yli 80 prosenttia kayttaa
sahkoista asiointia itse (Saukkonen ym. 2021;2022).

Vanhusasiavaltuutettu, PL 24 Valtioneuvosto Sahkoposti: vanhusasia@oikeus.fi
puhelin: 029 566 6900 www.vanhusasia.fi



Vanhusasiavaltuutettu 2 (6)
Aldreombudsmannen

INTERNETIN KAYTTO SAHKOISEEN ASIOINTIIN

B Kayttad itse B Kayttaa avustettuna Ei kayta

PERUS KESKI KORKEA
KOULUTUSASTE

Kuvio 1. Yli 70-vuotiaiden internetin kaytté séahkdiseen asiointiin koulutusryhmittéain (THL)

Jos kaikkien ikaantyneiden digitaidot olisivat samalla tasolla kuin ne ovat nyt
korkeimmin koulutetuilla ik&&ntyneill&, olisi Suomessa karkeasti arvioiden noin
290 000 digitaitoista ikaantynyttd enemman (kuvio 1).

THL:n mukaan internetin kdyton osaamisensa arvioi hyvaksi vain joka neljas
eli 25 % yli 79-vuotiaista vastaajista. (Kyytsonen ym. 2021.) Digitaalisia taitoja
on selvasti vahiten niilla ikdantyneilla, joiden koulutus on matala. Samoin
digitaitoja on enemman kaupungeissa asuvilla kuin muissa kunnissa asuvilla
ikaantyneilla. (Saukkonen ym. 2022, Ahola & Hirvonen 2021.) Digitaitojen
puutteet ja digitaalisen asioinnin vaikeudet kasautuvat kaikkein iakkaimmille
(kuvio 2). Digitaalinen eriarvoisuus on suurta seka koko ikdantyneen vaeston
ja nuorempien sukupolvien valilla mutta myds ikdantyneiden keskuudessa.

lakkaiden saama digituki nojaa vahvasti jarjestjen vertaisohjaajien
vapaaehtoiseen toimintaan. Lisaksi kirjastot antavat digitukea seké tekevat
yhteisty6ta jarjestojen digiopastajien kanssa. Julkisissa palveluissa on velvoite
opastaa kunkin viranomaisen omien sahkdisten palveluiden kaytéssa, mutta
ei antaa muuta digitukea. Joissakin kunnissa on palkattu tyontekij&, jonka
toimenkuvana on opettaa digitaitoja ja sahkoista asiointia kuntalaisille.
Digitukea tarjoavat myos yritykset. Ohjauksen saatavuus ja laatu vaihtelee
paljon eri kunnissa eivatka iakkaat aina tieda misté ja milloin sité on
saatavana.
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Vanhusasiavaltuutettu ehdottaa seuraavia toimia digituen saatavuuden
edistamiseksi, joiden avulla ikdantyneiden perusdigitaitoja voidaan
parantaa:

2.

Digituen tarpeessa olevien ikdantyneiden aseman parantamiseksi
saadetaan kuntien velvollisuudesta koordinoida digitukea alueellaan. Nain
voidaan varmistaa, etta tarjolla on riittavasti tukea digitaalisten laitteiden ja
palveluiden kayttoon kaikissa kunnissa ja etta tieto tuen saatavuudesta
saavuttaa paremmin ikaantyneet kuntalaiset.

Suunnataan valtakunnallisesti ja kunnissa resursseja ja kohdennettuja
toimia siihen, ettd matalimmin koulutetut, haja-asutusalueilla asuvat ja
kaikkein ikdantyneimmat saavat mahdollisuuden digitaalisten laitteiden ja
verkkoymparistdssa toimimisen oppimiseen ja siten sdhkoisten palveluiden
kayttoon. Kansalais- ja tydvaenopistoissa on aikuispedagogiikan
osaamista ja jarjestoilla on pitkd kokemus vertaisten antamasta
digiopastuksesta. Naiden yhteistyota ja toimintaa lisaamalla voitaisiin liséata
ikaantyneiden osallisuutta digitalisoituneessa yhteiskunnassa.

Digia kayttaméattomille asiointi yh& vaikeampaa

Voidaan arvioida, ettda Suomessa on kokonaan vailla digitaitoja noin 330 000
idkasta. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2022 65—-74-vuotiaista 10
prosenttia ja 75—-89-vuotiaista 35 prosenttia ei ollut koskaan kayttanyt
internetia (kuvio 2).
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Kuvio 2. Internetin kaytto ikaryhmittain v. 2022. Lahde: Tilastokeskus (2023)
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Vanhusasiavaltuutetulle tulleissa yhteydenotoissa ovat korostuneet erilaiset
haasteet arjen tilanteissa, kun digitaalisia laitteita tai niiden kayttttaitoja ei ole,
esimerkiksi:

- Digitaidoton henkil® ei ole saanut uusittua henkildkorttia ja nain
pankkiasiointi ja adnestaminen vaaleissa on ollut mahdotonta.

- Juna - ja bussilippujen ostamiseen ei muuta vaihtoehtoa kuin
verkkokauppa. Suomessa talla hetkella voi harvoin ostaa lipun
kulkuvalineessa pankkikortilla tai kateisella.

- Hyvinvointialueen yhteystiedot vain verkkosivuilla.

- Riski joutua puhelin- ja digihuijauksen uhriksi suurempi, kun ei hallitse
perusdigitaitoja ja digiasioinnin perusteita.

- Mielipidekyselyissé ja tiedonkeruissa usein ylaikarajat tai tieto kootaan
vain digitaitoisilta, jolloin idkkaimmat ja&neet pois.

Digitaalisten palvelujen ulkopuolella ovat paljolti ne ikaantyneet, joilla on
matala koulutus tai tulotaso tai heikko terveydentila tai toimintakyky
(Saukkonen ym. 2021; 2022).

Helsingin kaupungin gerontologisen sosiaalitytn raportti (Jokimaki ym. 2020)
kertoo digiyhteiskunnan ulkopuolella elavista ikaantyneista, jotka tarvitsevat
kaikessa asioinnissa sosiaalityon tukea. Heille on koitunut kohtuutonta
taloudellista haittaa kuten ulosottoon menneitéd maksuja sek& kasvokkaisten
asiointipisteiden vahenemisen vuoksi asiointimatkoja, jotka ylittavat heidan
fyysiset voimavaransa.

Asiointi julkisissa ja yksityisissa palveluissa on yha vaikeampaa ilman
sahkdoisen tunnistautumisen valineita. Myos jokaiselle kansalaiselle
valttamattomien tietojen saanti on vaikeutunut. Sellaisetkin iakkaat, jotka
aiemmin ovat pystyneet huolehtimaan itse asioidensa hoidosta, voivat joutua
digitalisaation takia toisten avun varaan.

Valtiovarainministerio (2023a) toteaa, etta henkildille, joilla ei ole
mahdollisuutta sahkoéiseen asiointiin, tulee taata mahdollisuus turvalliseen ja
tietoturvalliseen osallistumiseen. Vanhusasiavaltuutettu kannattaa
valtiovarainministerion esille nostamaa mahdollisuutta, etta henkil® voisi
ilmoittaa yhteen paikkaan, ettd hén ei kayta digipalveluita.

Kasvokkaisia asiointimahdollisuuksia on vahennetty ja osassa maata
palvelupisteisiin on pitk& matka tai huonot kulkuyhteydet tai eri viranomaisten
palvelut ovat auki alueen keskuspaikkakunnalla eri viikonpéaivina.

Digitaalisen yhteiskunnan ulkopuolella olevien ikdantyneiden aseman
parantamiseksi tarvitaan digipalveluja kayttaméattomille tunnettu, kansallisesti
keskitetty asiointikanava julkisten palveluiden kaytossa tukemaan. Sen avulla
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voidaan edistaa itsendista asiointia, vaikuttamismahdollisuuksia ja
osallistumista niille, jotka eivat kayta sahkoisia palveluita. Asiointikanava lisda
yhdenvertaisuutta ja tukee digitalisaation edistamista.

Kansallisena asiointikanavana toimii jo nyt DVV:n Kansalaisneuvonta, jossa
autetaan kansalaisia sahkoisten julkisten palveluiden kayttamisessa.
Digiasiointiin saa DVV:Itd neuvontaa muun muassa puhelimitse.
Kansalaisneuvonta neuvoo julkisten palveluiden kaytéssa myds heita, jotka
eivat asioi sdhkoisesti. Vanhusasiavaltuutettu ehdottaa, etta lisataan
DVV:n kansalaisneuvonnan tunnettuutta ikdéntyneiden keskuudessa
tiedotuskampanjalla. Kansalaisneuvonta on palvelu, jota kehittamalla ja
laajentamalla, voidaan lis&tad ilman digitaalisia valineita olevien
kansalaisten yhdenvertaisuutta.

3. Sahkoinen puolesta asiointi ja tuettu asiointi kaipaavat
selkeyttamista

Sahkoinen asiointi toisen henkildén puolesta on yleista ikaantyneiden
keskuudessa. Jos idkas henkild ei toimintakyvyn tai terveyden heiketesséa
kykene hoitamaan tai muusta syysta halua hoitaa asioitaan sdhkdisesti itse,
han usein valtuuttaa jonkun toisen hoitamaan asiaansa puolestaan. Tall6in on
kyse puolesta asioinnista, joka tunnistetaan myods lainsdadannossa.

Moni ikdantynyt hoitaa asioitaan séhkoisesti myos tuettuna. Tuen muotoja ja
tarpeita on monia (kuvio 3). On tavallista, etta kun iakés henkild arvioi, etta ei
kykene hoitamaan asioitaan séhkaoisesti itse, han pyytaa joltakulta tukea
omaan asiointiinsa. Talldin hanta autetaan epavirallisesti asioiden
hoitamisessa nimenomaisen valtuuttamisen sijasta.

‘ evv / edunvalvonta
‘ puolesta asiointi
‘ tuettu asiointi myos
o yksinkertaisimmissa
tuettu asiointi asioissa
esimerkiksi
itsendinen asiointi hankalan
sovelluksen
kayttamisessé

Kuvio 3. Digitaalinen asiointi toisen puolesta tai toisen tukemana on monimuotoista.

Séahkdisen tunnistautumisen valine vaaditaan usein digitaaliseen asiointiin.
Vuosina 2020-2021 sahkadisen tunnistautumisen valine oli yli 74-vuotiaista yli
puolella (57 %) (Ahola & Hirvonen 2022).

Vanhusasiavaltuutettu, PL 24 Valtioneuvosto Sahkoposti: vanhusasia@oikeus.fi
puhelin: 029 566 6900 www.vanhusasia.fi



Vanhusasiavaltuutettu 6 (6)
Aldreombudsmannen

OmakKantaa, OmaVeroa, ja Kelan sahkaoisia palveluita oli vuosina 2020-2021
kayttanyt avustettuna noin 15 % yli 74-vuotiaista (Kyytsénen ym. 2021). He
ovat kykeneviéa asioimaan itse, mutta heilla on vaikeuksia digitaalisten
laitteiden ja palveluiden teknisessa kaytossa.

Etenkin tuetussa asioinnissa vaarana on tietosuojan heikentyminen, ja tukea
antava voi myos tahtomattaan nahda tuettavan salassa pidettavia tietoja.
Tuetusta asioinnista ei myoskaan jaa mitaan merkintaa mihinkaan ja
toimintakyvyn heikentyessa tuetusta asioinnista saattaa tulla puolesta
asiointia ilman erillista valtuutusta. Talldin henkil6 saattaa esimerkiksi
luovuttaa pankkitunnuksensa laheiselle, jotta tama voi hoitaa pankkiasiat
séhkoisesti.

Valtuutuksella toimivassa puolesta asioinnissa kaytannot valtuutuksen
antamiseen vaihtelevat. Monet viranomaiset ja muut organisaatiot
hyodyntavat Suomi.fi-valtuuksia toisen henkilén puolesta asioinnissa. Kukin
organisaatio maarittelee itse, voiko palvelussa asioida toisen henkilon
puolesta ja mitd asioita palvelussa voi hoitaa. Kaikki viranomaiset tai julkisten
palveluiden tuottajat eivat kuitenkaan kayta Suomi.fi-valtuuksia. Esimerkiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa valtuudet on usein annettava
sahkoisesti tai kirjallisesti sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdssa.
My0s pankit vaativat yksiloityja valtakirjoja asioiden hoitamista varten.

Sahkdisessa asioinnissa toisen apua tarvitsevien ja heitd auttavien

tilanteen parantamiseksi vanhusasiavaltuutettu ehdottaa, etta:

- Sahkoisen puolesta asioinnin osalta selvitetdan mahdollisuutta
lainsdadanndllisesti selkeyttaa ja yhtenaistaa seka valtuutuksen antamista
etta kayttamista.

- Sahkoisen tuetun asioinnin tilanteita, laajuutta ja tuettuun asiointiin liittyvia
ongelmia selvitetddn. Nain saataisiin kokonaiskuva siita, miten
lainsaadannollisin keinoin tai muilla keinoin voidaan naissa tilanteissa
lisata avuntarvitsijan turvallisuutta ja selkeyttaa auttajan roolia.

Yksityiskohtaisemmat tiedot seka lausunnossa hyddynnettyjen lahteiden
luettelo 16ytyvat vanhusasiavaltuutetun kertomuksesta eduskunnalle 2024.

Helsingissa, 13.5.2024

Paivi Topo, vanhusasiavaltuutettu
Saidi Backman, asiantuntija
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