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Viite: HE 113/2025 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi
sosiaalihuoltolain, ikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
annetun lain ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain muuttamisesta

Asia: Vanhusasiavaltuutetun lausunto

Vanhusasiavaltuutetun lakisdateisena tehtavané on edistaa ikdéantyneiden
oikeuksien toteutumista. Osa tehtdvaa on seurata lainsaadannon kehittamista ja
toimeenpanoa seké yhteiskunnallista paatoksentekoa seké arvioida niiden
vaikutuksia ikaantyneisiin.

Vanhusasiavaltuutettu on tuonut vuosikertomuksissaan valtioneuvostolle seka
kertomuksessaan eduskunnalle 2024 esille idkkaiden ihmisten kasvavat vaikeudet
saada tarvitsemaansa kotihoitoa tai ymparivuorokautista palveluasumista. Tilanne
on vaikeutunut vuosi vuodelta. Naita palveluja saa yha pienempi osuus iakkaista.
Asiakkaiden maara on myos vahentynyt, vaikka niita tarvitsevien idkkaiden maaréa
on kasvanut. Sen vuoksi asiakkaat ovat palveluihin paastessaan toimintakyvyltaan
huonokuntoisempia kuin aiemmin ja tarvitsevat runsaasti tukea seka hoivaa.
Tilanteesta on raportoinut THL useamman vuoden aikana. Vanhusasiavaltuutettu
on saanut viesteja, jotka kertovat, etta kyse on ikd&ntyneiden aidosta vaikeudesta
saada tarvitsemaansa kotihoitoa ja paasta ymparivuorokautisen hoitoon silloin kuin
he sita tarvitsevat.

Teknologia on osa vanhuspalveluita nyt ja tulevaisuudessa. lkaantyneille on
mahdollistettava teknologian tuomat hyodyt kuten muillekin ikaryhmille.
Vanhusasiavaltuutettu kannattaa teknologian hyddyntamissa ikdantyneiden
hoidossa silloin, kun silla tuetaan ikdantyneiden arkea, toimintakykya ja
hyvinvointia ja huomioidaan heidéan itsemaaradmisoikeutensa seké muut perus- ja
ihmisoikeudet. Teknologian lisd&dmisella ei voida korvata ik&d&ntyneen tarvitsemaa
henkilokohtaista apua ja tarvetta kasvokkaiseen kohtaamiseen.

Vanhusasiavaltuutettu ei nae perusteita sille, etta henkiléstomitoitusta
voitaisiin laskea ymparivuorokautisessa hoidossa teknologian kaytén
perusteella
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Vanhuspalvelulakia ehdotetaan muutettavaksi siten, etta iakkaiden
ymparivuorokautisen hoidon henkiléstomitoituksen laskemisessa mahdollistettaisiin
teknologian ja teknisen valvonnan ottaminen huomioon silloin, kun niilla olisi
henkilostotarvetta pienentava vaikutus. Henkilostomitoitusta arvioitaessa voitaisiin
mitoitusta pienentéé enintddn 0,04 tyontekijaa asiakasta kohti, mikali
toimintayksikdssa olisi kaytdssa teknologioita, joilla voidaan korvata valitonté
asiakastyota. Toteutuneen henkiléstomitoituksen olisi kuitenkin aina oltava
vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti.

Koska teknologian ja teknisen valvonnan kayttoon ottamisella voidaan alentaa
henkilostomitoitusta 0,04 tyontekijaa asiakasta kohti, mutta ei kuitenkaan alittaa
vaadittua 0,6 henkilostomitoitusta, ehdotuksen tarpeenmukaisuus on
kyseenalainen. Teknologiaa voidaan hyddyntda monipuolisesti, mutta
lahtokohtaisesti henkilostomitoituksen on perustuttava asiakkaiden tarpeisiin.

Vanhusasiavaltuutetun on keskustellut hyvinvointialueiden johtavien
viranhaltijoiden seké palveluntuottajien kanssa teknologian kaytdsté ja he ovat
tuoneet esille, ettd teknologialla ei voi olla merkittavaa roolia ymparivuorokautisen
palveluasumisen henkiléstomitoituksen laskemisessa. Myds THL nakee omassa
arviossaan teknologian hyddyntamisen tarkeéksi, mutta toteaa, etta tarvitaan lisaa
tietoa teknologian kayton vaikuttavuudesta. Vanhusasiavaltuutettu yhtyy naihin
nakemyksiin eikéa kannata vahimmaishenkilostomitoituksen alentamista
teknologioiden kayttdon perustuen.

Ymparivuorokautisessa hoivassa olevien monisairaiden ja hyvin iakkaiden
asukkaiden tilanteet vaihtelevat paljon viikosta tai paivasta toiseen. Esimerkiksi
yOaikaan on valttamatonta, etta erityistilanteita varten hoivakodissa on riittavasti
henkilokuntaa saatavilla. Monessa yksikdssa on jo nykyisellaan yksi ybhoitaja,
josta on mahdoton enaa karsia, vaikka teknologiaa olisikin kaytossa. Myds yksikon
koko tai toimitilojen rakenne voi vaikuttaa siihen, etté yksikdssa tarvitaan tavallista
enemman henkilokuntaa.

On tarkeaa seurata sitd, miten mahdollinen teknologian kayton vapauttama
hoitajien tydaika yksikossa kaytetaan. lakkaiden palveluissa on tunnistettu
idkkaiden kannalta hyvin keskeisia kehittdamiskohteita (esim. ulkoilu), joihin
vapautuva aika tulisi kayttaa mitoituksen alentamisen sijaan. THL:n
arviointitutkimuksessa raportoitiin heikko mutta johdonmukainen signaali siita, etta
mikali teknologian kayttod yksikdssa vahentaa asiakkaan hoitajalta saamaa
huomiota ja aikaa, asiakkaat voivat kokea taman kielteisesti. Sosiaalisen
vuorovaikutuksen vaheneminen voi ilmeta levottomuutena ja psykososiaalisen
hyvinvoinnin heikentymisena. Tasta ndkokulmasta katsottuna teknologian kéaytt6
voikin vahentaa palvelujen vaikuttavuutta.

Mikali teknologian kaytt6 huomioidaan henkiléstomitoituksen laskemisessa, on
varmistettava, ettd henkildstomitoitus vastaa ensisijaisesti asiakkaiden palvelujen
tarvetta. Mitoitusta voidaan teknologian avulla harkita laskettavaksi ainoastaan
sellaisissa tilanteissa, joissa asiakkaiden tarpeet sen aidosti mahdollistavat.
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1. Erityisesti kotihoidossa on varauduttava teknologian
toimimattomuuteen

On my6s hyva huomata, etté esimerkiksi automaattiset laédkeannostelijat saattavat
toimia virheellisesti tai lakata toimimasta esimerkiksi tietolikennekatkojen
yhteydessa. Kuten esityksessa todetaan, kotona kaytettavien hoitoteknologioiden
laajoissa hairittilanteissa palveluntarjoajan tulee varmistaa asiakkaiden turvallisuus
fyysisten hoitokiertojen avulla, jotta asiakkaiden tilanne ei vaarantuisi. Tallaisten
tilanteiden varalta on henkil6st6a oltava riittavasti, jotta tyontekijoiden tyolistalle on
mahdollista lisata tallaisia ylimaaraisia tarkastuskaynteja. Myos arvioidussa
séastopotentiaalissa on huomioitava, etté osa etakaynneista taytyy ajoittain
muuttaa tavallisiksi kaynneiksi.

2. Vanhusasiavaltuutettu nakee tarpeelliseksi
saastopotentiaalin arvioimisen uudelleen

Esityksen saasttpotentiaalia arvioitaessa ei ole huomioitu kotihoidon ja
ymparivuorokautisen hoivan asukkaiden kasvavia palvelutarpeita.
Vanhuspalveluiden piiriin paasevilla ikdantyneilla on viime aikoina ollut aiempaa
heikentyneempi kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky (Aaltonen ym. 2025).

Koska seka kotihoidon etta ymparivuorokautisen hoidon asiakkaat ovat entista
huonokuntoisempia ja tarvitsevat entistd enemman henkilékohtaista apua, on
teknologiasta saatava hyoty heidan kohdallaan hyvin rajallinen. Kun
ymparivuorokautisen hoivan asukkaat ovat yha heikompikuntoisia, ei voida olettaa,
ettd henkildstomaaraéa voidaan alentaa.

On selvaé, ettd etapalveluja kannattaa kehittaa kotihoidossa, jotta jokaiselle
iakkaalle 16ydetaan sopiva palvelumuoto. Esitysluonnoksessa kuitenkin todetaan,
ettd kotihoidon etdkaynteja lisddmalla voidaan sadastaa 16,2 miljoonaa euroa. Vain
noin puolet kotihoidon yksikoista pystyi tuottamaan asiakkaille vahintaan
suunnitellun maaran palvelutunteja vuonna 2023 (THL, kotihoidon riittavyyden
seuranta). Palveluihin tarvittaisiin siis lahes kaikilla alueilla nykyistd enemman
resursseja.

Etahoidolla voidaan korvata perinteisia kaynteja vain tiettyyn rajaan asti. Varsin
vahan tiedetaan siita, kenelle etdkaynnit sopivat ja miten ne vaikuttavat iakkaiden
asiakkaiden hyvinvointiin verrattuna kotikaynteihin. Teknologioiden hyédyntaminen
vaatii investointeja ja henkildston ja asiakkaiden osaamiseen panostamista. Jos
etahoidon lisddmisen kannustimet ovat liilan suuret, on vaara, etta sita jarjestetaan
sellaisissa tilanteissa, joissa idkas tarvitsisi apua kotiin.

Kotihoidon saatavuus on heikentynyt ja kotihoidon kriteerit tiukentuneet.
THL:n seurantietojen mukaan kotihoidon asiakkaat tarvitsevat aikaisempaa
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enemman apua ja hoitoa. Koska kotihoidon palveluista on selvasti pulaa
koko maan tasolla, ei ole perustetta vahentda kotihoidon rahoitusta. On
valttamatonta kasvattaa kotihoidon kayntimaaria, silla asiakkaiden maara ja
tarpeet kasvavat, kun iakkaiden maara kasvaa.

3. Asiakkaan suostumus ja turvallisuus olennaisia
teknologian kaytosta paatettaessa

Hallituksen esityksesséa ehdotetaan muutettavaksi sosiaalihuoltolakia siten, etta
teknologisten ratkaisujen kayttaminen sosiaalihuollon palveluissa olisi mahdollista
asiakkaan perusoikeuksia kunnioittaen ja yhdenvertaisesti koko maassa.

THL:n Vanhuspalveluiden tila -seurannassa havaittiin, ettéa nykyisellaan
vanhuspalveluissa on hyvin kirjavia kaytantoja siita, kysytaanko asiakkaalta tai
asukkaalta suostumus teknologian kayttdon. Vanhusasiavaltuutettu ja monet muut
tahot ovat korostaneet sita, etta Suomeen tarvitaan erityisesti iakk&iden palveluihin
asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta turvaava lainsaadantd. Sen valmistelua on
lykatty usean hallituskauden aikana.

YK:n taloudellisten, sosiaalisten ja sivistyksellisten oikeuksien komitea (CESCR) on
suositellut Suomea laatimaan lainsdadannén, joka turvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeuden. Myos
ikéd&antyneiden ihmisoikeuksien toteutumista valvova itsenainen asiantuntija Claudia
Mabhler otti asiaan kantaa. Han suositteli maavierailunsa perusteella, etta
Suomessa on ikaantyneiden palvelujen osalta tarpeen saataa oikeudellisista
takeista mukaan lukien itseméaaraamisoikeuden edistaminen seka ikaantyneiden
terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen rajoittaviin toimenpiteisiin liittyvat seikat.

Itsemaaraamisoikeuden edistdmisesta tai rajoittamisesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa on talla hetkella niukasti lainsaadantéa. Vanhusasiavaltuutettu
nakee, etta itsemaaraamisoikeutta turvaava lainsdadanto vahvistaisi myos tassa
ehdotuksessa esitettyjen muutosten kuten asiakkaan suostumuksen ja
turvallisuuden kysymysten arviointia ja toimeenpanoa.

Saannoskohtaisissa perusteluissa todetaan, etta "Ammattilainen voi katsoa, etta
teknologinen ratkaisu soveltuisi asiakkaan palveluun eika teknologisen ratkaisun
kayttoonotto vaadi asiakkaan suostumusta”. Tata on syyta tasmentaa. Asiakkaan
omalla mielipiteelld ja nakemyksilla tulisi olla ratkaiseva vaikutus siihen, mita
teknologiaa otetaan kayttoon h&nen kodissaan. Teknologista ratkaisua ei pitaisi
ottaa kayttoon, mikali asiakas vastustaa sen kayttbonottoa. Tamé koskee erityisesti
erilaisia asiakkaan ja asukkaan yksityisyyteen kajoavia teknologisia ratkaisuja.

lakkaan inmisen liikkumista ja muuta toimintaa rajoittavien teknologioiden kuten
ihmisen tuoliin tai sankyyn kiinnittavien teknisten valineiden seka
hygieniahaalareiden ja l&hes jokaisessa yksikdssa kaytettavien ulko-ovien
sahkoisten lukitusjarjestelmien kaytdsta idkkaiden hoidossa puuttuu edelleen
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lainsdadanto, joka turvaisi iakkaan asiakkaan oikeudet. Sen vuoksi on erittain
tarkeaa, etta nyt valmisteilla olevalla lainsdadannolla ei lisata rajoittavien
teknologien kayttdd vaan turvataan se, etta rajoittavan valineen kaytté on
viimesijaisin keino idkkaan henkilon turvallisuuden ja muun hyvinvoinnin
varmistamiseksi.

4. Tekninen valvonta sosiaalihuollon yksikoissa

Hallituksen esityksessé sosiaalihuoltolakiin ehdotetaan lisattavaksi saannos
teknisesta valvonnasta sosiaalihuollon toimintayksikossa. Teknologisia ratkaisuja
hyodynnetaan ja teknisté valvontaa toteutetaan jo nykyisellaan, joten on
kannatettavaa, etta luodaan sddnnéspohja, jolla turvataan yksilon perus- ja
ihmisoikeuksien toteutuminen.

Vanhusasiavaltuutettu katsoo, ettd tekninen valvonta sosiaalihuollon
toimintayksikoiden yleisissa tiloissa on perusteltua silloin, kun silla voidaan
parantaa asiakkaiden turvallisuutta, ennaltaehkaista uhkaavia tilanteita ja lisata
aikaa henkilokunnan ja asiakkaiden valisiin kohtaamisiin. Valvonnan on oltava
perusteltua, rajattua ja valvottavien on oltava tietoisia valvonnasta. On tarkea kyeta
varmistamaan, ettd teknista valvontaa ei kaytetd korvaamaan puutteellisia
henkilostoresursseja. On hyva, etta hallituksen esityksessa on mukana saados,
jonka mukaan teknisesta valvonnasta on ilmoitettava nakyvasti asukkaille ja
henkilokunnalle seka vierailijoille.

5. Teknologian kaytdsta sovittava asiakassuunnitelmaa
tehtdessa

Sosiaalihuoltolakia ja vanhuspalvelulakia ehdotetaan muutettavan siten, etta
asiakassuunnitelmaa laadittaessa olisi arvioitava, voidaanko asiakkaan
palvelutarpeisiin vastata teknologisilla ratkaisuilla huomioiden, mita
sosiaalihuoltolain uudessa 47 §:sséa saadetaan. Hyvinvointialueella olisi siis
jatkossa velvollisuus arvioida voidaanko teknologisten ratkaisuja hyodyntaa
asiakkaan sosiaalipalveluja toteutettaessa.

Asiakkaalla taytyy olla tosiasiallinen mahdollisuus kieltaytya teknologisesta
ratkaisusta. Silloin palvelu on tarjottava jollain muulla tavalla huomioiden kuitenkin
asiakas- ja potilasturvallisuus.

Koska teknologioita kaytetdan jo nykyisellddn monipuolisesti, on perusteltua, etta
naista kaydaan keskustelu jo palvelutarpeiden arvioinnin yhteydessa ja selvitetadn
ikdantyneen ihmisen ja hanen laheistensé kanta ja tarpeet naiden palveluiden
osalta. Ikaantyneiden ympaéarivuorokautisen palveluasumisen ja kotihoidon
asiakkaiden tilanteet ovat vaihtelevia ja vointi voi muuttua nopeastikin. On siis syyta
huomioida, etta tata arviointia paivitetaan riittavan usein.
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Esityksessa todetaan, ettd hyddynnettava teknologia ei edellyta erillista
suostumusta, silla asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen toteutuvat jo
voimassa olevan lain mukaan osana palvelutarpeen arviointia ja
asiakassuunnitelman laatimista. Vanhusasiavaltuutettu on jo aikaisemmissa
kannanotoissaan peraankuuluttanut itsemaaraamisoikeuden turvaavan
lainsdadannon laatimista turvaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja
potilaiden itsemaaraamisoikeutta. Tallainen lainsaadanto vahvistaisi myos taman
esityksen tulkintoja vanhuspalveluiden asiakkaiden itsemaaraamisoikeudesta.

6. Asiakasmaksun periminen turva-auttamispalvelusta osana
kotihoitoa

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annettua lakia ehdotetaan myos
muutettavaksi. Laissa sdadettéisiin asiakasmaksun perimisesta niissa tilanteissa,
kun asiakkaan kiireelliseen avun tarpeeseen vastattaisiin kayttaen
sosiaalihuoltolain 47 8:ssé tarkoitettua teknologista ratkaisua. Muutoksen
tarkoituksena on mahdollistaa asiakasmaksun periminen turva-auttamispalvelun
toteuttamisesta osana kotihoitoa.

Esityksessa todetaan nain toimittavan jo talla hetkelld, joten muutos ei vaikuta
asiakkaiden maksuihin. lakkaiden kannalta olennaista on se, ettd he saavat tiedon
siitd mité kotihoitoon kuuluu ja mita kotihoidon eri osien kustannukset ovat heille
itselleen.

7. Tarvitaan kansallinen strategia teknologian
hyddyntamiseksi

Vanhusasiavaltuutettu pitaa tarkeana sita, etta laadittaisiin kansallinen strategia
teknologian hyddyntamiseksi ikaantyneiden hoidossa. Strategian yhteydessa olisi
hyva kayda julkinen keskustelu siita, mika merkitys teknologioilla on ikaantyneiden
laadukkaalle ja vaikuttavalle hoidolle seka igkkaiden hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
edistamiselle. Nain olisi mahdollisuus avata keskustelu myds muun muassa
jarjestojen, saatididen ja kuntien mahdollisuuksista tukea vanhuspalveluiden ja
erityisesti kotihoidon ja yhteiséllisen asumisen asiakkaiden hyvinvointia ja
toimintakyky& myds teknologiavalitteisesti.

lIman nykyisté selvasti systemaattisempaa iakkaiden toimintakyvyn edistamista ei
pystyta hillitsemé&éan idkkaiden palveluiden tarpeen erittdin nopeaa kasvua. Sen
vuoksi on erittain tarke&a, etta teknologioita hyddynnetaan toimintakyvyltaan jo
jonkin verran heikentyneiden iakkaiden toimintakyvyn kohentamiseen ja
yllapitamiseen.
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Vanhusasiavaltuutettu korostaa teknologian kaytt6a hyvana apuvalineena
ikaantyneiden palveluissa. Teknologian avulla on mahdollista parantaa hoidon
laatua ja kohdentaa tyontekijoiden aikaa paremmin asiakastyohon. Olennaisinta
on, etta teknologian hyddyntaminen vanhuspalveluissa perustuu aina ensisijaisesti
ikédantyneiden ihmisten tarpeisiin.

Helsingisséa, 3.11.2025

Vanhusasiavaltuutettu Paivi Topo
Erityisasiantuntija Vilhelmiina Lehto-Niskala
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