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Vanhusasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle 2024

ASIA: Vanhusasiavaltuutetun lausunto

Eduskunta paatti perustaa Vanhusasiavaltuutetun tehtavan Suomeen vuonna
2021. Vanhusasiavaltuutetun lakisaateinen tehtéava on seurata ja arvioida
lainsdadantoda ja paatoksentekoa ikdantyneiden aseman ja oikeuksien
nakokulmasta.

Ensimmaisessa vanhusasiavaltuutetun eduskuntakertomuksessa on keskitytty
elamanalueisiin, joissa on erityisia puutteita ikaantyneiden oikeuksien
toteutumisen ja ikdantyneiden aseman osalta.

Kertomuksessa on esitetty eduskunnalle toimenpiteita, joiden avulla
ikdantyneiden ja heista erityisesti kaikkein heikoimmassa asemassa olevien
tilannetta tulisi parantaa. Tassa lausunnossa eduskuntakertomuksesta
nostetaan esiin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysymyksia liittyen
toimeentuloon, hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn edistamiseen,
digitalisaatioon, vaikuttamiseen seka ikasyrjinnan vahentamiseen.

Eduskuntakertomus sisaltaa tilannekuvat myds sosiaali- ja terveyspalvelujen
saatavuudesta, oikeusturvasta, pankkipalvelujen ja muun asioinnin
saavutettavuudesta, asuinymparistoista ja likkumisesta seka oikeusturvasta.
Kussakin kohdin on esitetty eduskunnalle ratkaisuja, joiden avulla
ikaantyneiden kansalaisten kokemia ongelmia voitaisiin vahentaa.

lakkaiden méara ja osuus vaestdsta on suurempi kuin koskaan, joten heidéan
asemansa ja oikeuksiensa toteutumisella on aikaisempaa suurempaa
painoarvoa koko yhteiskunnan toiminnan kannalta. Pitkaikaisyyden
yleistyminen ja terveiden elinvuosien lisd&ntyminen ovat seurausta yleisesta
hyvinvoinnin kasvusta ja sen jakautumisesta kohtuullisen tasaisesti eri
vaestoryhmien kesken. Taman taustalla on poliittinen paatdksenteko, joka on
toteuttanut perustuslaissa saadettya yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden
periaatetta. Eriarvoisuutta on tasta huolimatta paljon vanhimpien sukupolvien
ja nuorempien sukupolvien valilla seka iakkaiden kesken.

Vanhusasiavaltuutettu, PL 24 Valtioneuvosto Sahkoposti: vanhusasia@oikeus.fi
puhelin: 029 566 6900 www.vanhusasia.fi



Vanhusasiavaltuutettu 2 (9)
Aldreombudsmannen

1. Pienituloisimpien ikddntyneiden oikeus valttamattomaan
toimeentuloon on turvattava paremmin

Elaketurvakeskuksen mukaan vuonna 2023 kokonaiselakkeen mediaani oli

1 977 euroa kuukaudessa. Kuitenkin naisten keskieldke oli vain 1 779 euroa
ja miesten 2 216 euroa. Naisista 70 prosentilla ja miehista 52 prosentilla elake
oli alle 2 000 euroa.

Elake on keskimaarin pienempi vanhimmilla ikaryhmilla - ja erityisesti
vanhimmilla naisilla - kuin vahan aikaa sitten elakoityneilla.
e Elaketurvakeskuksen mukaan yli 84-vuotiaista 35 prosentilla tulot ovat
alle 60 prosenttia aikuisvaeston mediaanitulosta.

Vuonna 2020 yli viidennes (23%) 63—85-vuotiaista koki vaikeuksia
tavanomaisten menojen kattamisessa ja 18 prosenttia ilmoitti, ettei heille
jadnyt rahaa valttamattomien menojen jalkeen. Toimeentulovaikeuksia ol
eniten pienituloisimmilla seka niilla iakkailla, joilla oli paljon terveyskuluja.
(Paloméaki ym. 2022).

e Pienituloisuus on yleisempaa naisilla ja yhteensa pienituloisia yli 64-
vuotiaita on kaikkiaan noin 138 000 (Tilastokeskus, ks.
Eduskuntakertomuksen kuvio 12 alla).

e Pienituloisten osuus on suurempi kaikkein vanhimmissa ikaluokissa,
mutta maarallisesti heita on eniten 68-75-vuotiaissa.

e Yksiasuvilla pienituloisuus on selvasti yleisempaa, kuin jonkun toisen
kanssa asuvilla (Elaketurvakeskus 2022).

PIENITULOISUUS JA PITKITTYNYT PIENITULOISUUS SUKUPUOLEN MUKAAN

30 000
25000
W s4-67
20 000 W 5871
15000 ——— | 72-75
W 76-79
10 000 —— 80-83
5000 — [ 84-87
88+

Yhteensd Miehet Naiset

KUVIO 12. Pienituloisuus ja pitkittynyt pienituloisuus iGikkéilld sukupuolen mukaan. Léhde: Tilastokeskus.

Kaikkein pienituloisimpien ihmisten on vaikea tehda terveytta yllapitavia ja
edistavia ratkaisuja elaméssaan seka muutoinkin kohentaa omaa tilannettaan.
Huono taloudellinen tilanne aiheuttaa ikaantyneilla syrjaytymista, kun rahaa
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yhteiseen toimintaan tai tapahtumiin osallistumiseen ei ole. Ongelmallista on
se, miten pienituloinen idkas tekee kertaluonteiset, valttamattomat isot
hankinnat kuten silmalasit, kodinkoneet tai digilaitteet.

Vanhusasiavaltuutetun saamissa yhteydenotoissa toimeentulon ongelmat ovat
usein esilla:
» Osa pienituloisista iakkaista tinkii jopa ruuasta ja laakkeista
rahanpuutteen vuoksi.
» Pienituloisilla ikédantyneilla on harvoin mahdollisuus parantaa
taloudellista asemaansa esimerkiksi palkkatyolla.

Yhteydenotoissa on noussut selvasti esiin se, etta iakkaat eivat aina ole
tietoisia etuuksista ja tukimuodoista, joihin he olisivat oikeutettuja.

Ikdantyneiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kulmakivi on turvata
kaikkein pienituloisimpien elakelaisten valttamaton ja riittdva toimeentulo.
Kansanelakkeiden ja takuuelékkeiden riittavan tason ohella kyse on koko
sosiaaliturvasta mukaan lukien asiakas- ja potilasmaksut.

Suomen perustuslaissa sdaddetddn kansalaisten oikeudesta valttamattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon. Vanhusasiavaltuutettu painottaa sita, etta
ikd&antyneiden aseman ja oikeuksien kannalta olennaista on turvata
pienituloisimpien eldkelaisten oikeus valttamattomaan toimeentuloon. Jos
heid&n jo nyt riittAmatonta toimeentuloaan heikennetéaéan poliittisilla
paatoksilla, rikotaan heidan perusoikeuttaan valttamattomaan toimeentuloon.

Vanhusasiavaltuutettu suosittelee
e Nostetaan pienimpien eldkkeiden ostovoimaa vastaamaan kohonneita

elinkustannuksia. Vanhusasiavaltuutettu on useissa lausunnoissaan
valtioneuvostolle ja eduskunnalle tuonut esiin kaikkein pienituloisimpien
ikaantyneiden ihmisten heikkoa asemaa ja siitd johtuvaa monien
ongelmien samanaikaista kasautumista heille. Ikdantyvien aseman ja
oikeuksien kannalta olennaista on turvata pienituloisimpien elékelaisten
oikeus valttamattémaan toimeentuloon.

e Toteutetaan suunniteltu sosiaaliturvan etuusehdotus, jossa henkil
saisi valmiin ehdotuksen, mikali han viranomaisilla olevan tiedon
perusteella olisi oikeutettu johonkin sosiaaliturvaetuuteen. Tama
vahvistaisi toteutuessaan ikdantyneiden oikeutta sosiaaliturvaan seka
sen oikea-aikaista ja tarpeenmukaista kohdentumista. lakkaiden
ihmisten tilannetta helpottaisi my6s se, jos tietojarjestelmia
hyddynnettaisiin niin, ettd omaa seurantaa erilaisten asiakasmaksuihin
littyvien maksukattojen suhteen tarvittaisiin mahdollisimman vahan.
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2. Terveyserojen vdhentaminen ikdantyneilla on tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamista

Sukupuolen vélisen tasa-arvon ndkdkulmasta erot keskimaaraisessa elinidssa
ovat halyttavan suuret. Vuonna 2022 65-vuotiaiden miesten odotettavissa
oleva elinika oli 17,9 vuotta ja naisten 21,3 vuotta. 65-vuotiaiden miesten
keskuudessa erot sosioekonomisen aseman mukaan ovat erittain suuret,
naisten keskuudessa pienemmat.

VAIKEUKSIA KEVYISSA KOTITOISSA, RUOKAKAUPASSA KAYMISESSA,
RAHA-ASIOIDEN HOITAMISESSA TAI LAAKITYKSESTA HUOLEHTIMISESSA
(75-vuotta tdyttdneet (%))

B NAISET 220%
16,6 %
14,5 %

[ MIEHET

MATALA KESKITASO KORKEA

KOULUTUS

KUVIO 13. Suuria vaikeuksia ainakin yhdessé seuraavista toiminnoista: kevyet kotitydt, ruockakaupassa kaynti,
raha-asioiden hoitaminen, |adkityksestd huolehtiminen (36) 75 vuotta téiyttéineistd koulutusryhmittdin (Sadksjdr-
vi ym. 2023).

Myds toimintakyvyssa erot ovat suuria niin sukupuolten kesken kuin eri
sosioekonomisten ryhmien valilla. Tama nakyy alla olevasta
eduskuntakertomuksen kuviosta 13. Sosioekonomiset erot ovat suuret
fyysisessa, psyykkisessa ja kognitiivisessa toimintakyvyssa. Tama tarkoittaa
muun muassa sita, ettd monien kansansairauksien kuten muistisairauksien
riskit ja sairastavuus ovat suurimpia matalimmin koulutetuilla.

Toimintakykya voidaan kohentaa myo6s hyvin idkkailla ja ndin vahentd&d muun
muassa muistisairauksien riskitekijoita ja terveyseroja. Suomessa on tahan
vaikuttavaksi todettuja toimintamalleja, mutta niité ei toteuteta laheskaan koko
maassa. Valtion rahoittamia hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen toimia on
perusteltua toteuttaa niin, ettd ne tavoittavat erityisesti pienituloiset ja
matalasti koulutetut ikdantyneet ja kohdentuvat erityisesti muistisairauksien
riskien vahentamiseen.

Vanhusasiavaltuutettu ehdottaa
e lkdantyneiden hyvinvoinnin ja terveydenedistdmistoimia lisataan
kohdentamalla niihin valtakunnallisia avustuksia. Rahoitus suunnataan
olemassa olevien, vaikuttaviksi arvioitujen toimintamallien levittdmiseen
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siten, ettéa pienituloisimmat ja matalimmin koulutetut ik&d&ntyneet
hyo6tyvat niista. Heilla on selvasti enemman jokapaivaista elamaa
haittaavia toimintakyvyn vajeita seka pitk&aikaisia sairauksia.

e Muistisairauksien riskien vahentdmiseen suunnataan voimavaroja
valtakunnallisissa kehittdmisohjelmissa ja turvataan ikdantyvien
aivoterveytta edistavien jarjestdjen toimintaedellytykset. Jollei mitdan
tehda ikaantyneiden aivoterveyden edistamiseksi, muistisairautta
sairastavien maara yli kaksinkertaistuu vuoteen 2050 mennessa.
Muistisairaudet aiheuttavat valtaosan vanhuspalvelujen ja erityisesti
ymparivuorokautisen hoidon tarpeesta.

3. Digitalisaation toteutuksessa ikdantyneet ovat unohtuneet

Digitalisaatio on helpottanut monen ikaantyneen asiointia, tiedonsaantia ja
osallisuutta. Silti noin 600 000 ikaantynytta on joko vailla digitaitoja tai ne ovat
niin heikot, etteivat he pysty asioimaan sahkoisesti (ks.
eduskuntakertomuksen kuvio 5 alla). Heikkenevat ja yha kallimmaksi kayvat
vaihtoehtoiset asiointi- ja tiedonsaantimahdollisuudet ovat heille jokapaivainen
haitta ja tilanne aiheuttaa monia vakavia vaikeuksia.

INTERMETIM KAYTTO IKARYHMITTAIN V. 2022, %

100

u—-—'ﬂ"___\sﬁ
80
w
60
NI

40

o X

0 0 035 0 .4;:/9'%

0 oy

14-24  25-34 35-44 45-54 55-44 4574 7589

oo

3
&

[ I

Kdyttanyt internetia useita kertoja pdivassa

Ei ole koskaan kdyttdnyt intermetia

KUWID 5. Intermetin kdyltd ikdryhimittain w 2032, Lohde: Tilastokeskos (2023)

Vanhusasiavaltuutetulle kerrotaan paljon digitalisaatioon liittyvistd ongelmista
ja siitd, miten heille ja heidan laheisilleen suositellaan séhkoista puolesta
asiointia silloinkin, kun he itse ovat muutoin kuin digitaalisilta taidoiltaan taysin
kykenevid paattdmaan omista asioistaan. Taméa kehityskulku lisaa
ikaantyneiden kokemaa eriarvoisuutta, kyseenalaistaa heidan kyvykkyytensa
ja estdaa heidan omatoimista ja itsenéista asiointia.
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Suomessa ei ole mitdan valtakunnallista suunnitelmaa siita, miten
vanhuuselékkeella olevien ja muiden tyoelaméan ulkopuolella olevien
perusdigitaitoja voidaan hankkia ja digitaitoja yllapitaa. Tydssa olevat saavat
tdman tuen tyopaikoiltaan.

INTERNETIN KAYTTS SAHKOISEEN ASIOINTIIN

B Kdythdd itse B Hayttdd avustettuna [ Ei kiytd
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EKUWVID 4. Eahkdinaen asscsmti kaulutusasteasn mokaan, yli FO-vostioal (Soukkornen ym. 2021 20327)

Ikaantyneiden keskuudessa erot digitaidoissa ovat suuret. Perusasteen
koulutettujen keskuudessa digitaitoja on selvasti vahemman kuin korkeimmin
koulutetuilla. Taméa on kuvattu eduskuntakertomuksen kuviossa 4, joka on
alla. Lisdksi moni joutuu luopumaan digitaalisesta asioinnista toimintakyvyn
vaikeuksien vuoksi.

Vaikeudet asioida digitaalisissa ymparistoissa eivat siis ole ohimeneva ilmio,
joka liittyy vain nykyisiin iakkaisiin sukupolviin.

Vanhusasiavaltuutettu ehdottaa digitalisaatioon liittyvan
yhdenvertaisuuden lisaamiseksi:
e Parannetaan ilman digitaalisia taitoja ja laitteita olevien ikdéntyneiden
tiedonsaantia, asiointimahdollisuuksia ja osallisuutta

e Sailytetddn suomalaisessa lainsaadannossa asiointi julkisissa
palveluissa muutoin kuin sdhkdisesti tosiasiallisesti yhdenvertaisena
vaihtoehtona séahkdisen asioinnin kanssa.

e Julkisten palveluiden yhteisten asiointipisteiden avaamista kiirehditéan
ja niitd toteutettaessa kuullaan paikallisten asukkaiden tarpeita ja
pyritddn sovittamaan kasvokkaisten palveluiden saatavuus
vastaamaan niita.
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e Toteutetaan kansallinen neuvontapalvelu niille henkildille, jotka eivat
asioi sdhkoisesti. Digi- ja vaestotietoviraston DVV:n Kansalaisneuvonta
toimii osaltaan tallaisena tahona, mutta sita ei juurikaan tunneta
ikédantyneiden keskuudessa.

3.1. Lisataan digitukea koko maassa

e Digituen tarpeessa olevien ikdantyneiden aseman parantamiseksi
saadetaan kuntien velvollisuudesta koordinoida digitukea alueellaan.
Nain voidaan varmistaa, etta tarjolla on riittavasti tukea digitaalisten
laitteiden ja palveluiden kaytt6on kaikissa kunnissa ja etta tieto tuen
saatavuudesta saavuttaa paremmin ikaantyneet kuntalaiset.

e Suunnataan valtakunnallisesti ja kunnissa resursseja ja kohdennettuja
toimia siihen, ettd matalimmin koulutetut, haja-asutusalueilla asuvat ja
kaikkein ikd&ntyneimméat saavat mahdollisuuden digitaalisten laitteiden
ja verkkoymparistdssa toimimisen oppimiseen ja siten sahkoisten
palveluiden kayttoon. Kansalais- ja tybvaenopistoissa on
aikuispedagogiikan osaamista ja jarjestoilla on pitka kokemus
vertaisten antamasta digiopastuksesta. Naiden yhteisty6ta ja toimintaa
lisdamalla voitaisiin lisata ikaantyneiden osallisuutta digitalisoituneessa
yhteiskunnassa.

e Varmistetaan kirjastoille resurssit helppokayttoisten digitaalisten
laitteiden hankintaan lainattaviksi kotiin seka opastukseen niiden
kaytossa.

3.2. Sahkoisessa asioinnissa toisen apua tarvitsevien ja heita auttavien tilannetta
parannetaan

e Sahkaoisen puolesta asioinnin osalta selvitetéan mahdollisuutta
lainsdadanndllisesti selkeyttaa ja yhtenaistaa seka valtuutuksen
antamista etta kayttamista. Lainsaadanndollisesti turvatut kansalliset
toimintamallit ja yhtenaiset kaytannot tekevat toisen puolesta
sahkdoisesti asioinnista turvallisempaa seka valtuuttajan etta valtuutetun
kannalta seka helpottavat asiointia. Puolesta asioinnissa henkild on
valtuuttanut toisen hoitamaan asiaa puolestaan.

e Sahkoisen tuetun asioinnin tilanteita, laajuutta ja tuettuun asiointiin
littyvid ongelmia selvitetdan. Tiedossa olevat ongelmat liittyvat
turvallisuuteen, lainsdddannon puuttumiseen ja yksityisyydensuojan
vaarantumiseen. Nain saataisiin kokonaiskuva siité, miten
lainsdadannollisin keinoin tai muilla keinoin voidaan naissa tilanteissa
lisdtd avuntarvitsijan turvallisuutta ja selkeyttaa auttajan roolia.
Digitaalisessa asioinnissa avustamiseen tarvitaan turvallisia
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vaihtoehtoja seka avustettavan ettad avustajan suojaksi. Tuetussa
asioinnissa ei ole tehty valtuutusta toiselle henkildlle hoitaa asiaa, vaan
kyse on muusta avustamisesta sahkodisessa asioinnissa.

3.3. Kaikille ikaantyneille on taattava yhdenvertainen ja tosiasiallinen mahdollisuus
vaikuttaa, osallistua ja tulla kuulluksi yhteiskunnassa

Ikaantyneet ihmiset voivat kayttaa osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksiaan yhteiskunnassa monin tavoin. Nama oikeudet
eivat kaikilta osin kuitenkaan toteudu. Vanhusasiavaltuutettu on saanut
ikédantyneilta lukuisia yhteydenottoja vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksien
puutteista, ja myos vanhusasiavaltuutetun omat havainnot ovat
samansuuntaisia.

Osallistumis- ja vaikuttamisoikeuksien toteutumiseen vaikuttaa se, kuullaanko
ikdantyneita paatbksenteossa, missa vaiheessa paatoksentekoa heita
kuullaan ja otetaanko heidan nakékulmansa huomioon. Jotta kaikkein
iakkaimmat voivat kayttaa osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiaan, on
sen oltava mahdollista muutoinkin kuin sdhkdisesti.

Olennaista on myo6s se, etta idkkaimpié ei rajata ulkopuolelle
kyselytutkimuksista ja muusta tiedonkeruusta heidan ikansa perusteella kuten
talla hetkella yleisesti tapahtuu.

Ikasyrjinnan kokemus ja ik&syrjivat kaytannot ovat ndkyneet monissa
yhteydenotoissa vanhusasiavaltuutettuun. Samoin vanhusasiavaltuutetun
vuosina 2022-2024 arvioimien lakiuudistusten, periaatep&étosten ja erilaisten
valtakunnallisten ohjeiden valmistelusta ovat idkkaiden ja erityisesti kaikkein
idkkaimpien tilannetta koskevat tiedot jadneet toisinaan kokonaan tai lahes
kokonaan pois. Sen seurauksena on vaikeaa tai mahdotonta arvioida
esitysten vaikutuksia heihin.

Aanestaminen on tarkea tapa vaikuttaa. Kuitenkin 87-vuotiaista vain puolet
aanesti eduskuntavaaleissa. Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2023
eduskuntavaaleissa aanestysaktiivisuus oli suurinta ikdvuoden 70 molemmin
puolin. Liki 80 % ikaryhmasta 66—71-vuotiaista danesti vaaleissa. Ennakkoon
aanestaminen oli yleisinta hieman yli 70-vuotiaiden joukossa. Kuitenkin
aanestysaktiivisuus on tata selvasti matalampi mita vanhemmista ikaryhmista
puhutaan.

Vanhusasiavaltuutetun suosituksia rakenteellisen ik&syrjinnédn vahentamiseksi:

e lka&syrjinnan vahentdmiseksi paatoksenteossa sdadetaan velvoite tai
vahintdan laaditaan ohjeistus ikavaikutusten arvioinnin
toteuttamisesta lainvalmisteluussa ja paatoksenteossa.
Paatoksentekoon ja sdddosvalmisteluun tarvitaan nykyista enemman ja
monipuolisemmin tietoa iakkaista ja heidan asemastaan ja
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oikeuksiensa toteutumisesta erityisesti kaikkein idkkaimpien osalta.
Huomiota on kiinnitettéava erityisesti tavanomaista selvasti
vaikeammassa asemassa olevien ikdéantyneiden inmisten perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumiseen. Toimeenpanon tueksi tarvitaan
koulutusta ja sdadosvalmistelijoille arviointia tukevaa materiaalia.

e Vaestokyselyissa ja tilastoissa kerataan tietoa myos kaikkein
iakkaimpia henkiloita koskien. Ylaikarajojen kaytto kyselyissa ja
tilastoissa on jattanyt tiedot vaillinaisiksi ikdantyneiden ihmisten osalta
ja vaaristanyt kokonaiskuvaa esimerkiksi digitalisoitumisen
etenemisesta. Ylaikarajat poistetaan viranomaisten tiedonkeruista,
jotta iakkaiden nakemykset paasevat esiin mediassa,
saadosvalmistelussa ja paatoksenteossa yhdenvertaisesti muiden
aikuisten kanssa.

e Selvitetddn mitka syyt vaikuttavat kaikkein iakkaimpien matalaan
aanestysaktiivisuuteen vaaleissa. Tilastokeskuksen mukaan
esimerkiksi 87-vuotiaista vain puolet aanesti vime eduskuntavaaleissa.

o Kaikkien ikdantyneiden ihmisten oikeus &&nestaa vaaleissa taataan.
Henkilokortin voimassaoloajan ollessa vain viisi vuotta on monella
ikaantyneella vaikeaa saada uusittua henkilokorttiaan, esimerkiksi jos
heilla on liikkumisen rajoitteita tai he eivat asioi digitaalisesti.
Kehitetaan toimivia tapoja, joilla kaikki ikaantyneet kansalaiset
paasevat ddnestamaan seka lisataan viestintaa olemassa olevista
vaihtoehtoisista tavoista danestaa (koti- ja laitosaanestys).

4. Lopuksi

Paatoksenteossa on olennaista arvioida miten vaikutukset kohdentuvat
tavanomaista vaikeammassa tilanteessa oleviin iakkaisiin ihmisiin. Tahan ei
riitd se, ettd katsotaan vain suurta yli 65- tai yli 70-vuotiaiden ryhmaa. Sen
sijaan on tunnistettava mitka kussakin tapauksessa ovat niita iakkaiden
ryhmid, joiden tilanne uhkaa heiketa ja joiden tilannetta pitéisi erityisesti
kohentaa. Tarkeintd on varmistaa, etteivat paatoksenteon kielteiset
vaikutukset kohdistu ja kasaudu kaikkien heikoimmassa asemassa oleviin
ikédantyneisiin kansalaisiin ja heikenné heidan perusoikeuksiensa
toteutumista.
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